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Tecnologias Disruptivas no Transporte e
na Logistica: Da Estratégia Digital a

uc¢do no Brasll

SILVIO LUIZ

4’Interlog Summit

Painel abordou os desafios impostos pelo avango tecnoldgico, comparando o que ja existe hoje, aplicado ao setor logistico, com as possibilidades do que vira em futuro préximo

Tecnologia é aliada das operacoes

Especialistas defendem utilizar itens de inovacdo e sistemas avancados para ampliar eficiéncia nas empresas

TED SARTORI

ENVIADO A SAO PAULO

Usar a tecnologia para ga-
rantir eficiéncia com cus-
tos dentro de uma realida-
de aceitavel. Foi o ponto
central do painel Tecnolo-
gias Disruptivas no Trans-
porte e na Logistica: Da
Estratégia Digital a Execu-
¢do no Brasil, ontem, na
Intermodal.

“Pela complexidade das
operacOes, as demandas
de clientes, do nivel de exi-
géncia cada vez mais in-
tenso e escala de volume
cada vez maior, é funda-
mental o uso de novas tec-
nologias para que a gente
consiga entregar com efi-
ciéncia, e com os custos
compativeis com o que vo-
cé precisa, para chegar ao
resultado final para a em-
presa’, analisa o presiden-
te da DDM Logistica, Aga-
pito Sobrinho.

Sobrinho coloca como
primeiro objetivo garantir
a experiéncia do cliente
com a tecnologia. Depois,
expandir para mensurar a
eficiéncia. adotando a dis-
ciplina de custos para, no
final, ter o resultado espe-
rado.

“O uso de IOT (Internet
das Coisas) e Machine
Learning (tipo de inteli-
géncia artificial que execu-
ta tarefas de analise de da-

dos sem instrugdes explici-
tas) sdo importantes para
nos. E agora estamos che-
gando em estagio de aplica-
cdo de Inteligéncia Artifi-
cial para usar de forma ain-
da mais inteligente esses
dados que a operacio gera,
para tomar acOes cada vez
mais preditivas para garan-
tir a eficiéncia da operacao
14 no final” detalha.

TEMPO REAL
O principal exemplo trazi-
do por Sobrinho envolven-
do o uso dos recursos
tecnolbgicos esta em ga-
rantir a visibilidade, em
tempo real, de todo o pro-
cesso, de ponta a ponta,
no transporte da carga.

“Isso € fundamental na
questdo portudria e nas co-
nexdes portuarias. E vocé
ver realmente todos os
contéineres rastreados e
usar esses dados de forma
inteligente para garantir
que esse processo esteja
acontecendo com gover-
nanca de forma fluida,
em tempo, com qualidade
e seguranca’.

A empresa também lida
com o Porto de Santos,
atuando na conexao rodo-
viaria. “Usamos o mesmo
modelo operacional: ras-
treio em tempo real de to-
das as movimentagGes de
contéineres que fazemos,
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planejamento antecipado
em relacdo ao que vai ser
feito e acompanhamento
dessa execucdo também
em tempo real, usando
tecnologia para isso”.

ENVOLVIMENTO E PROTAGONISMO

Sobrinho também chama
a atencdo que é necessa-
rio envolver as pessoas,
qualifica-las e treina-las
para esse ambiente

tecnolégico, dando-lhes
protagonismo.

“Temos investido bastan-
te em esforco na qualifica-
¢a0 e na disseminacao des-
sa cultura digital e de ino-
vagdo, permitindo que as
pessoas inovem e tenham
coragem para isso. Ou seja,
que possam errar e, caso is-
so acontega, reconhecam
rapidamente o erro e corri-
jam, de modo a nao atrapa-
lhar o dia a dia. Af traze-
mMos a pessoa para uma po-
sicao de protagonista nesse
processo e tira essa temeri-
dade que a tecnologia vai
substitui-lo”, finaliza.

Outro participante do
painel, o diretor comercial
e de marketing da Invent
Intralogistics, Augusto
Ghiraldello, lembrou que
as empresas desejam
automatizagao de todo jei-
to e a todo custo, mas nio
é bem assim. “E necessa-
rio fazer uma analise se
um software faz sentido
ou se ira trazer mais pro-
blemas”, analisa.

Muitas vezes, a condu-
¢ao de uma transforma-
¢ao digital esta na simpli-
cidade. “Quando a gente
fala de automacao, vai
muito para o viés de estei-
ra ou de robos, tudo auto-
matico. A tecnologia é
mais abrangente”.

O diretor de abasteci-

mento da Americanas,
Fabio Bonotti, observou
na discussdo que as difi-
culdades variam em ca-
da empresa e fica de
olho nas pessoas. “Nao
ha como menosprezar as
pessoas e 0 impacto na
rotina das pessoas. Caso
contrario, € dificil esca-
lar novas tecnologias e
processos. Em uma em-
presa mais antiga, é pre-
ciso ter muita atencao
para mudar, sendao hé
muita resisténcia”.

Também integrante do
debate, Patricia Bello, di-
retora geral da GolLog,
unidade de logistica da
Gol Linhas Aéreas, dei-
xou claro que a transfor-
macao digital é sempre
um desafio que nao vai
vir em curto prazo, em-
bora ela tenha de acom-
panhar a enorme rapi-
dez com que as tecnolo-
gias avancam.

“Para o varejo e o
transporte, um negdcio
daqui a cinco anos, por
exemplo, ndo vai estar
do mesmo jeito. A mu-
danga tem ritmo expo-
nencial. Tecnologias e
formas de fazer negocio
apresentam solucgoes que
caducam nesse tempo.
Faz mais sentido procu-
rar solucdes de retorno
curto”, argumenta.




