Itapoa lidera
em satisfacao
de clientes

Porto catarinense tem melhor indice do Pais
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O Porto Itapod, em Santa
Catarina, obteve novamen-
te este ano o melhor resul-
tado em satisfacdo de
clientes do Pais, segundo
o Instituto Ibero-Brasilei-
ro de Relacionamento
com o Cliente (IBRC). E o
102 ano consecutivo com
o maior indice de Net Pro-
moter Score (NPS) do
Brasil — indicador que
mede o quanto os clientes
estdo dispostos a recomen-
dar seus servigos.

Em nota, a administra-
¢do do Porto afirma que o
reconhecimento “reflete
uma estratégia continua
de investimentos em tec-
nologia, eficiéncia logisti-
ca e, principalmente, na
experiéncia do cliente”.

Entre os avangos recen-
tes, destaca-se 0 novo por-
tal do cliente, que retine
uma série de facilidades e
servicos digitais, trazendo
mais agilidade, transpa-

Arten ressalta melhoria continua

réncia e autonomia para
os usuarios do terminal
ao longo de toda a jorna-
da logistica. A area de ex-
periéncia do cliente e a
area operacional seguem
como pilares estratégicos

"
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Terminal de Santa Catarina investe em tecnologia e pessoas para entregar previsibilidade e eficiéncia

do terminal, segundo o
CEO do Porto Itapoa, Ri-
cardo Arten.

“Alcancar esse reconheci-
mento por dez anos conse-
cutivos mostra que cons-
truimos uma relaco soli-
da de confianca com nos-
sos clientes. Esse resulta-
do é fruto de escuta ativa,
melhoria continua de pro-
cessos e da integracdo en-
tre tecnologia e pessoas
para entregar mais previsi-
bilidade, eficiéncia e trans-
paréncia em cada opera-
¢do0”, afirmou. “Seguire-
mos evoluindo para ofere-

cer solucdes cada vez
mais completas e alinha-
das as necessidades do
mercado”.

Em dezembro de 2025,
o Porto Itapoa recebeu
seu oitavo portéiner
(guindaste de grande por-
te utilizado na movimen-
tacdo de contéineres en-
tre o navio e o cais).
Com o novo equipamen-
to, passa a integrar o gru-
po dos trés terminais por-
tuarios brasileiros com
as maiores frotas de
portéineres.

A expectativa é ampliar

o desempenho no termi-
nal. A nova maquina
tem inovacoes tecnologi-
cas, como um sistema de
leitura automaética dos
contéineres, capaz de agi-
lizar processos, reduzir
erros operacionais e ele-
var a seguranca.

O novo portéiner tam-
bém se destaca pela lan-
ca de 70 metros, cinco
metros maior que os mo-
delos anteriores, o que
permite operar com
maior alcance e eficién-
cia, especialmente em
navios de grande porte.




