TECNOLOGICO

r DE SANTOS

PARQUE
4

ELEET

7 CONDESAN

CCCCCCCCC
SSSSSSSS

PREFEITURA DE

Primeiro Semestre | ano: 2026






Sumario

1. APreSENTAGA0D ...ccceeiiiiiiiee et s e e e e e eenanas 5
2. ContextualiZAga0 .....ccuvuuieiiiiiiiiiiiicee e e e e e e e eaaaaas 6
Y I o [15] (o o [T TP PP PPRRRPPPPRPPRt 6
2.2 Conceituacgao e Caracterizagao de Parque Tecnoldgico ................... 6
2.3 Miss@0, ViSA0 @ ValOreS ...cccciiiiiiiiiiiiieiee ettt e e 7
2.4 Abrangéncia Geografica e Mapa de Localizagao .........ccceeeveeeeeeennnnn. 8
2.5 Modelo de Governanga e 0rganograma ........ccceeeeecceeeeeeeeeeerennnnnnnnnnn. 10
2.6 Modelo Juridico e Operacionalizagao Estratégica ........cccccccvuunnnnn.n. 12
2.7 Ecossistema - Verificagao de Viabilidade Econémico-Financeira ...13
2.8 Mapeamento de Stakeholders e Parcerias Estratégicas .................. 16
2.9Benchmarking ...cccooeeeeiiiiiiiiieeeeeeeee e 20
3. Diretrizes e Objetivos Estrat@gicos .......cccccuveiieiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeceee 22
3.1Cenario atual de Santos @ REQIA0 .....cccevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee, 22
3.2 Caracterizacao do Mercado e Vocagao daRegiao ......cccccceeeeeeveeennnns 34
3.3 Publico-Alvo e Segmentacao (Personas) ........cccccovvveveeeeeeeecccnnnnnen. 43
3.4 Elaboracao dos Objetivos Estratégicos .......ccccceevviiiiiiiiiiiiiiiicnnnnnnn. 46
3.5 Diferenciais EStrat@giCos .........eeeeeeeeieiiiiiiiiiiiiiieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 51
4. Plano de Comunicacgao Estratégica do Parque Tecnoldgico de Santos ... 51
L.1INTrOAUGAD ..cevieiiiiiiiie ittt eeree e s e e e e e eetaa e e e e eaaas e e eaenns 51
4.2 Objetivos do Plano de COMUNICAGA0 .......cceeeeiviiiummiiiiieeeeiiiiiieeeeeee. 51
4.3 Andlise do PUDIICO-AIVO ....ccoiiiiiiiiiiieieeeeeetee e ee e 53
4.4 Definicao de Mensagens-Chave ..........cevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicceceeeeeenen. 54
4.5 Selegao de Canais de COMUNICAGA0 .....ccccvvvvvvuiieeiiieeierriiiiiieeeeeeeeeenns 57
4.6 Cron0Ograma ..coeeeeeiiiiiiieeee e eeeetieii e e e e e e ee et e e e e e e et ena e e e e eeeees 61
LA 0] 7= 1 411 0} (o TSP PPUPP S PPUPPR 62
4.8 Mecanismos de Avaliagao de Resultados.........cccoevviiiiiiiiiiiiiieinniinnnnn, 64

L N 030] o To] [V E-T- o PR 65



Plano Estrategico
do Parque
Tecnologico de
Santos




1. Apresentacao

O Plano Estratégico do Parque Tecnoldgico de Santos foi elaborado com o obje-
tivo de nortear as acoes da instituicao no periodo de 2025 a 2030, consolidando seu
papel como um catalisador do desenvolvimento tecnolédgico, econémico e social da
regiao da Baixada Santista e do Litoral Paulista.

Este documento é fruto de uma anélise do cenario atual, das potencialidades
regionais, das diretrizes estratégicas definidas com os principais atores do ecos-
sistema de inovacao local, e das praticas observadas em parques tecnoldgicos na-
cionais e internacionais. Sua construcao reflete o compromisso coletivo com um
modelo de inovagao sustentavel, inclusivo e conectado com as vocagoes e desafios
daregiao.

Como hub de inovacao e empreendedorismo, o Parque Tecnoldgico de Santos
visa, por meio deste plano, fortalecer sua governanga e ampliar parcerias estratégi-
cas; otimizar processos operacionais e administrativos; impulsionar o surgimento
e o crescimento de negocios de base tecnoldgica, alinhados as vocagoes da regiao,
como: economia criativa, longevidade, setor portuario e economia azul.

Este plano também tem como finalidade orientar a adequacao das agoes do
Parque ao Marco Legal das Startups, além de apoiar a busca por maior investimento
por parte do municipio e a captacao de recursos de fomento. Com essas iniciativas,
o Parque visa consolidar seu posicionamento como uma referéncia global em ino-
vacao.

0 Plano abrange a contextualizacao historica e conceitual dos parques tecnolo-
gicos, as diretrizes estratégicas e objetivos para o periodo, 0o modelo de governan-
ca colaborativa e orientada por resultados, um plano de comunicacao institucional,
mecanismos de monitoramento, avaliacao e revisao periodica das metas.

Com foco na sustentabilidade e no impacto socioecondmico, o Parque Tecnolo-
gico de Santos reafirma seu compromisso com o desenvolvimento regional, atuan-
do no fomento ao empreendedorismo inovador, que tem como objetivo a geragao
de empregos qualificados, focando sempre na promocao da inclusao digital e so-
cial.

A proposta é transformar o Parque em um empreendimento estratégico, capaz
de posicionar a regiao como um polo de inovacgao e tecnologia de relevancia nacio-
nal e internacional. Este plano é a base de uma transformagao concreta e colabora-
tiva, gquiada pelainovacao, para o futuro da regiao.




2. Contextualizacao

2.1 Historico

A criagao do Parque Tecnologico de Santos esta diretamente relacionada a ne-
cessidade de diversificagao econdmica e moderniza¢ao da regiao da Baixada San-
tista, tradicionalmente conhecida por sua forte vocacao portuaria e turistica. Com
0 objetivo de promover a pesquisa, o desenvolvimento e a inovagdo (PD&I), surgiu a
proposta de estabelecer um ambiente capaz de conectar governo, universidades,
empresas e sociedade civil —a chamada quadrupla hélice dainovag¢ao — e impulsio-
nar um novo ciclo de crescimento sustentavel e tecnolégico.

Nesse contexto, a Fundacao Parque Tecnologico de Santos foi formalmente
constituida em 2012, como uma fundacao publica de direito publico, com a missao
de fomentar a ciéncia, a tecnologia e a inovacao na regiao. Desde entao, a institui-
cao tem se consolidado como um ator estratégico no ecossistema local, promo-
vendo a atracao de startups, empresas de base tecnoldgica e talentos inovadores.

Ao longo dos anos, o Parque passou por diferentes fases de desenvolvimento,
desde a concepcao inicial e a implantacao de sua sede fisica até a estruturacao
de programas voltados a incubacao, aceleracao e atragcao de empresas. Entre seus
marcos importantes, destacam-se:

« Alinauguracao da sede do Parque;

« Arealizacao de eventos de grande porte, como o0 Santos Summit;

« Aformacao de parcerias estratégicas com instituicoes de ensino, pesquisa
e setor produtivo;

« Oapoiodireto aempresas e projetos inovadores da regiao.

A criacao do Parque Tecnologico de Santos representa, assim, um passo estra-
tégico na construcao de um ecossistema de inovagao robusto, comprometido com
o desenvolvimento sustentavel, a geracao de empregos qualificados e o fortaleci-
mento da competitividade regional no cenério nacional e internacional.

2.2 Conceituacao e Caracterizacao de Parque
Tecnolégico

Um Parque Tecnoldgico € um empreendimento estratégico que fomenta o de-




senvolvimento econémico por meio da inovacgao, integrando em um mesmo espaco
fisico e/ou virtual empresas de base tecnologica, instituicoes de ensino e pesquisa,
incubadoras, aceleradoras e outros agentes do ecossistema de inovacao.

Sua missao e criar um ambiente dindmico, propicio a geracao de conhecimento,
a transferéncia de tecnologia e ao florescimento de negécios disruptivos e inova-
dores, fortalecendo a competitividade e impulsionando o progresso regional.

0 Parque Tecnoldgico de Santos se destaca como um articulador estratégico,
promovendo a integracdo entre o poder publico (nas esferas municipal, estadual
e federal), as instituicdes de ensino e pesquisa, o setor empresarial e a sociedade
civil. Essa atuacao colaborativa é fundamental para impulsionar o desenvolvimento
tecnoldgico e ainovagao.

Mais do que oferecer infraestrutura fisica, o Parque adota um modelo de atua-
¢cao que prioriza a criacao de um ecossistema de alto valor agregado. Isso inclui a
disponibilizacao de servigos como mentoria especializada, programas de capacita-
¢cao, apoio na captacao de investimentos e acesso a uma rede qualificada de con-
tatos e parcerias estratégicas. Dessa forma, o Parque contribui diretamente para
a diversificacao econdmica da regiao, fomentando o empreendedorismo tecnolé-
gico, promovendo a capacitacao de profissionais em areas estratégicas e gerando
empregos de alta qualificacao, alinhados as demandas da industria e da economia
regional.

2.3 Missao, Visao e Valores

2.3.1 Missao

Promover o desenvolvimento socioeconémico e ambiental da Baixada Santista
e do Litoral Paulista por meio do fomento a inovacao, a pesquisa e ao desenvolvi-
mento tecnoldgico, criando um ambiente colaborativo e orientado para resultados,
que impulsione a competitividade, a sustentabilidade e a transformacao da regiao.

2.3.2 Visao

Ser reconhecido como um polo de exceléncia em inovacao e tecnologia, refe-
réncia nacional e internacional em soluc¢des para desafios urbanos, portuarios e
ambientais, e demandas regionais como economia criativa, economia azul e longe-
vidade, contribuindo para a construcao de um futuro mais inteligente e sustentavel.




2.3.3 Valores

« Inovagao: busca continua por novas ideias, solucoes e tecnologias.

« Colaboragao: estimulo a cooperacao entre diferentes atores do ecossiste-
ma.

« Empreendedorismo: incentivo e apoio ao desenvolvimento de novos nego6-
cios e a culturaempreendedora.

« Sustentabilidade: compromisso com o desenvolvimento econémico, social
e ambiental.

« Exceléncia: busca pela alta qualidade em todas as atividades e servicos.

« Transparéncia: atuacao ética e responsavel, com clareza nas agoes e deci-
soes.

« Impacto Social: geracao de beneficios paraacomunidade e a sociedade em
geral.

2.4 Abrangéncia Geografica e Mapa de Localizacdo

0 Parque Tecnologico de Santos tem sua sede estrategicamente localizada na
cidade de Santos, principal centro urbano e econémico da Baixada Santista. O hub
de inovacao, situado a Rua Henrique Porchat, 47, representa um ponto de conver-
géncia entre conhecimento, tecnologia e desenvolvimento urbano.

Area de Abrangéncia
Sua area de abrangéncia local inclui os bairros:

Bairros da Area Insular (9 bairros): Vila Mathias, Vila Nova, Valongo, Chinés,
Centro, Paquetd, Porto Saboo, Porto Valongo e Porto Paquetéa

Area Continental: Bairro do Guarapa

Esse perimetro estd definido conforme o artigo 52 da Lei Complementar n®
812/2013, que estabelece critérios para que empresas instaladas nessa regiao pos-
sam usufruir de incentivos fiscais especificos para inovacao tecnolégica como:

« |IPTU paraimoveis onde funcionem os empreendimentos.

« ISSON para atividades de inovagao, pesquisa, desenvolvimento e extensao
tecnoldgica, e engenharia nao-rotineira.

- |TBI paratransacoes de imoveis destinados a esses empreendimentos.




+ ISSON sobre servigos de construcao de imoveis para esses empreendimen-
tos.

« Taxade Licenca de Localizacao e Funcionamento para instalacoes destina-
das a atividades de inovacao e pesquisa tecnoldgica.

« Taxade Aprovacao de Projetos para obras e instalacoes ligadas a atividades
de inovagao e pesquisa tecnoldgica.

Embora possua uma delimitacao geografica oficial, o Parque atua como um
equipamento urbano dinamico, promovendo a¢oes em todo o territorio do muni-
cipio. Seu objetivo é estimular a cultura empreendedora, fortalecer o ecossistema
local de inovacao e integrar a ciéncia e a tecnologia ao cotidiano da cidade.

0 mapa a sequir apresentauma melhor visualizagao da localizagao da sede e das
areas de influéncia planejadas.

Area de Atuagiao

A &rea de atuacao do Parque, no entanto, ndo se limita a Santos. Ela se estende
aos nove municipios da Regiao Metropolitana da Baixada Santista — Santos, Sao Vi-
cente, Guaruja, Praia Grande, Cubatao, Bertioga, Iltanhaém, Mongagua e Peruibe —,
que juntos somam aproximadamente 2 milhdes de habitantes e um PIB expressivo,
impulsionado pelas atividades portuarias, industriais, turisticas e de servicos.

0 Parque também busca ampliar sua influéncia para todo o Litoral Paulista, por
meio do estabelecimento de polos avancados e parcerias regionais, com o objetivo
de descentralizar 0 acesso a inovacao e democratizar oportunidades de desenvol-
vimento tecnolégico.




A localizacao estratégica de Santos, que abriga o maior porto da América La-
tina, confere ao Parque uma vocacao natural para o desenvolvimento de solugoes
voltadas ao setor portuario, alogistica e a economia azul. Além disso, o Parque atua
em areas como energias renovaveis, biotecnologia marinha e economia criativa,

alinhando-se as vocacgoes e desafios regionais.

< _ \'iagensécénﬁnhési _
VT Mapa do litoral de Sdo Paulo
o viagensecaminhoscom

Area de atuacao - Baixada Santista e Litoral Paulista
2.5 Modelo de Governanca e Organograma

0 modelo de governanca do Parque Tecnologico de Santos foi concebido para
assegurar uma gestao transparente, eficiente, participativa e orientada para resul-
tados, em consonancia com os principios da quadrupla hélice da inovagao - que ar-
ticula os setores publico, académico, empresarial e sociedade no desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico e socioeconémico da regiao.

A estrutura de governanca é composta por diferentes instancias que operam de
forma integrada, cada uma com responsabilidades especificas dentro do processo
de formulacao, execucao e monitoramento das acoes estratégicas do Parque.

2.5.1Instancias de Governanca



Conselho Deliberativo: 6rgao superior da Fundacao Parque Tecnolégico de
Santos, responsavel por definir diretrizes estratégicas, aprovar planos e orcamen-
tos, e supervisionar a atuacao da Diretoria Executiva. Sua composicao atual inclui
5 cadeiras para o governo, 5 cadeiras para universidades (muitas com cursos de
tecnologia e servigos atrelados a games e |A) e b cadeiras para empresas (sendo 3
empresas de tecnologia e 2 associacoes representativas do empresariado).

Diretoria Executiva: instancia responsavel pela gestao operacional e pela im-
plementacao das acoes estratégicas definidas pelo Conselho. Coordena as ativida-
des do Parque, supervisiona os programas e projetos em andamento, e atua como
elo entre os diferentes atores do ecossistema de inovacao.

Conselho Consultivo: formado por especialistas, liderancas do setor produtivo,
académico e representantes da sociedade civil, com a funcao de oferecer suporte
técnico e estratégico as decisoes da Diretoria e do Conselho Deliberativo, contri-
buindo com conhecimento setorial e visao de futuro.

Comités Técnicos e Tematicos: grupos de trabalho formados conforme a ne-
cessidade, voltados a temas especificos como inovacao portuaria, economia azul,
economia criativa, inteligéncia artificial, entre outros. Atuam como espacos de co-
criacao e consulta para projetos estratégicos e decisoes tecnicas.

2.5.2 Principios de Governanca

A atuacao da Fundacao Parque Tecnoldgico de Santos € pautada pelos sequin-
tes principios:

« Transparéncia e Prestacao de Contas: com divulgacao periodica de relaté-
rios, indicadores e resultados.

« Eficiéncia na Gestao Publica e Institucional: com foco em resultados e im-
pacto regional.

+ Colaboracao e Co-Gestao: valorizando o envolvimento ativo dos diversos
atores do ecossistema.

« Abertura a Inovacao e a Escuta da Sociedade: incorporando demandas,
ideias e contribuicdes da comunidade.

2.5.3 Integracao com a Quadrupla Hélice

0 modelo de governanca garante a presenca e participacao efetiva das qua-
tro hélices:




« Governo: representado pelas esferas municipal e estadual, responsaveis
por politicas publicas e incentivos ao desenvolvimento regional;

« Academia: com universidades e centros de pesquisa locais que contribuem
com conhecimento, projetos de PD&I e formacao de talentos;

« Empresas: com participacao ativa de empreendedores, startups, associa-
coes comerciais e entidades de classe;

« Sociedade: engloba organizacdes da sociedade civil, movimentos sociais,
cidadaos, ONGs e coletivos locais, que tém papel essencial na identificacao
de demandas sociais, na cocriacao de solucoes e na promocao da inovagao
com impacto positivo.

2.5.4 Organograma

0 organograma institucional do Parque Tecnologico de Santos foi desenvolvido
com o objetivo de fortalecer a gestao e assegurar a execucao eficaz das agoes estra-
tégicas, promovendo transparéncia nas responsabilidades e agilidade nos fluxos de
trabalho. A estrutura organizacional atualmente esta composta da sequinte forma:

Diretor

iret Diretor
Administrativa/Financeira Inovagao/Sustentabilidadel]

Coordenador

Administrativa Coordenador

Analista de Contratos Analista

Analista Fomento e

aptagdo Analista Comunidades

Analista Administrativo

Analista Convénios &
P s

arcerias

Analista Sustentabilidade

Analista Relacionamento
Institucional

2.6 Modelo Juridico e Operacionalizacdo Estratégica

0 Parque Tecnologico de Santos opera como uma Fundacao Publica de Direito
Publico, modelo juridico que confere estabilidade institucional, respaldo legal e ali-




nhamento com as politicas publicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao. Essa estru-
tura sera mantida, com esforcos continuos para otimizar a agilidade administrativa
por meio de parcerias estratégicas, especialmente com o setor publico, empresas
e organizacoes da sociedade civil.

A relacao com o poder publico municipal e estadual € um dos pilares centrais da
governanca e sustentabilidade do Parque. A Prefeitura Municipal de Santos, princi-
pal mantenedora da institui¢cao, oferece suporte financeiro e institucional, sendo
parceira ativa no desenvolvimento de politicas e instrumentos de fomento a inova-
¢ao. 0 Parque também tem intensificado sua articulacao com o Governo do Estado
de Sao Paulo, com o objetivo de acessar programas estaduais de incentivo a inova-
¢ao e ampliar seu alcance regional.

Entre as principais iniciativas em andamento com apoio do poder publico, des-
tacam-se:

- Elaboracao da Lei PROMIINOVA (Programa Municipal de Incentivo Fiscal de
Apoio aInovacao e Tecnologia);

« Criacao do Conselho Municipal de Inovacgao;

« Estruturacao do Fundo Municipal de Inovagao;

« Adequacao do municipio ao Marco Legal das Startups;

« Expansao dalegislacao de beneficios fiscais para empresas de base tecno-
logica.

2.7 Ecossistema - Verificacao de Viabilidade
Economico-Financeira

A sustentabilidade econdmico-financeira do Parque Tecnologico de Santos sera
viabilizada por um modelo hibrido de financiamento, combinando fontes publicas e
privadas, parcerias estratégicas e mecanismos inovadores de gestao. Esse modelo
tem como objetivo assegurar ndo apenas a manutencao das operacoes do Parque,
mas tambeém sua expansao e relevancia no ecossistema de inovacao regional.

2.7.1 Fontes de Financiamento

A receita do Parque sera estruturada a partir das sequintes fontes principais:

» Recursos Publicos: Participacao em editais de fomento a pesquisa e ino-
vacdo (como FINEP, CNPq e FAPESP), emendas parlamentares, recursos de




convénios com 0rgaos publicos e incentivos fiscais municipais e estaduais.
Receita Privada: Proveniente da locacdo de espacos fisicos (salas, audito-
rio, coworking) para empresas e startups, além da prestacdo de servicos
especializados, como consultorias, treinamentos, projetos de P&D sob de-
manda, patrocinios privados e fundos de investimento.

Parcerias Estratégicas: Cooperagcao com empresas, universidades e cen-
tros de pesquisa para o desenvolvimento de projetos conjuntos, uso com-
partilhado de infraestrutura e realizagcao de programas de inovacao aberta.
Oferta de servicos educacionais e tecnolégicos: O Parque buscara ampliar
sua capacidade de geracao de receita propria com a comercializagao de
cursos, programas de capacitacao, workshops e eventos pagos, contribuin-
do para o fortalecimento da cultura empreendedora e digital da regiao.
Cooperacao Internacional: Participagcao em programas de intercambio tec-
noldgico, missdes comerciaisinternacionais, editais de cooperacao bilateral
(Brasil-Europa, Brasil-Asia), e captacao de recursos via organismos multila-
terais como BID, Banco Mundial e agéncias de desenvolvimento internacio-
nal, ampliando as fontes de financiamento através de parcerias globais.

2.7.2 Parcerias com OSCs via MROSC

Uma das estratégias inovadoras adotadas pelo Parque sera o estabelecimento

de parcerias com Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs), conforme previsto pelo
Marco Regulatério das 0SCs(MROSC - Lei Federal n213.019/2014). Essa modalidade
permite que organizagoes especializadas assumam a execucao de projetos espe-

cificos, especialmente nas verticais tematicas do Parque (como Economia Azul,

Tecnologia Portuaria, Economia Criativa e Longevidade), com maior agilidade e fle-

xibilidade operacional.

As principais vantagens dessa abordagem incluem:

Agilidade na execugao dos projetos e reducao da burocracia;
Descentralizacao da gestao, permitindo que o Parque atue como articulador
estratégico;

Transparéncia e controle, garantidos pelos procedimentos de chamamento
publico e prestacao de contas exigidos pelo MROSC;

Sustentabilidade adicional, ja que as O0SCs podem acessar outras fontes de
financiamento para complementar os projetos.

Essa abordagem permitira estabelecer parcerias formais com Organizagoes da

Sociedade Civil (OSCs) com expertise comprovada nas areas tematicas de interes-



se, promovendo ganhos significativos em eficiéncia, qualidade e impacto. Os prin-
cipais diferenciais desta estratégia sao:

« Agilidade e Especializagao: a execucao dos projetos sera delegada a orga-
nizagdes com conhecimento técnico especifico e maior flexibilidade opera-
cional, superando os limites da gestao publica tradicional.

» Foco Estratégico: o Parque podera concentrar seus esforcos na articulacao
do ecossistema, na formulacao de politicas publicas, na captagao de recur-
S0S e na supervisao geral das acoes, enquanto as OSCs cuidam da imple-
mentacao e gestao dos projetos tematicos.

« Transparéncia e Controle: todos os processos de selecao serao realizados
via chamamento publico, sequindo os principios de legalidade, impessoali-
dade, moralidade, publicidade e eficiéncia, conforme exigido pelo MROSC.

» Sustentabilidade Financeira: as 0SCs parceiras terao a possibilidade de
acessar recursos complementares para os projetos, ampliando a escala e a
sustentabilidade das iniciativas desenvolvidas.

Esse modelo busca conciliar a solidez institucional da Fundacao Publica com a
agilidade e especializacao do terceiro setor, fortalecendo a capacidade do Parque
de gerar resultados concretos, com alto impacto para a inovacao e o desenvolvi-
mento sustentavel da Baixada Santista e do Litoral Paulista.

2.7.3 Planejamento Economico-Financeiro

A viabilidade financeira de longo prazo sera respaldada por um plano de negé-
cios completo, com:

« Projecoes de receitas e despesas por fonte e atividade;

« Analise de fluxo de caixa e definicao de indicadores de sustentabilidade;

« Estudos de sensibilidade, considerando diferentes cenérios econémicos e
operacionais;

« Avaliacao de retorno sobre investimento (ROI) para as principais iniciativas
estrategicas.

Adicionalmente, sera realizada uma analise comparativa (benchmarking) com
outros parques tecnologicos de referéncia no Brasil e no exterior, a fim de identifi-
car boas praticas de financiamento, gestao de parcerias e modelos de geracao de
receita proprios que possam ser adaptados a realidade da Baixada Santista.




2.7.4 Estratégia de Captacao Continua e Diversificacdo de Fontes

A captacao de recursos sera uma atividade continua e estratégica, com foco
na diversificacao de fontes de financiamento e na reducao da dependéncia de um
unico tipo de receita. O Parque atuara de forma proativa na identificacao de opor-
tunidades de financiamento publico, construcao de aliangcas com o setor privado e
desenvolvimento de instrumentos financeiros inovadores, como:

« Criacao de fundos de investimento para startups em parceria com institui-
cOes financeiras e investidores-anjo;

« Participacao em consorcios e chamadas internacionais de fomento a inova-
cao;

« Promocao de mecanismos de match funding entre recursos publicos e pri-
vados para projetos prioritarios.

Esse modelo financeiro estruturado e adaptavel sera fundamental para posicio-
nar o Parque Tecnologico de Santos como um polo sustentavel, inovador e articu-
lado, capaz de transformar conhecimento em desenvolvimento econémico e social
para toda aregiao da Baixada Santista e Litoral Paulista.

2.8 Mapeamento de Stakeholders e Parcerias
Estratégicas

O sucesso do Parque Tecnoldgico de Santos esta diretamente relacionado a
articulacao com um ecossistema diverso de atores. 0 mapeamento dos principais
stakeholders permite entender os papéis, interesses e potencial de contribuicao de
cada grupo para o fortalecimento das acoes de inovagcao, empreendedorismo e de-
senvolvimento regional. Esses parceiros sao fundamentais para a construcao de
uma governanca colaborativa, aampliacao da base de conhecimento, a sustentabi-
lidade financeira e o impacto socioeconémico do Parque.

Principais Stakeholders do Parque Tecnoldgico de Santos

« Empresas de Base Tecnologica e Startups: usuarias diretas da infraestru-
tura e servicos do Parque, sao agentes centrais dainovacao e alvo prioritario
das acoes de fomento ao empreendedorismo tecnologico.

« Instituicoes de Ensino e Pesquisa: sao parceiras estratégicas com as quais




sao firmados convénios e cooperagoes voltadas as atividades de pesquisa
aplicada e desenvolvimento tecnolégico (P&D), formacao de capital humano
por meio de estagios, bolsas e programas de capacitacao, além da realiza-
cao de eventos, hackathons e desafios de inovacao. Também se destacam
iniciativas de transferéncia de tecnologia e registro de patentes, contribuin-
do para a conexao entre conhecimento académico e solucdes de impacto
no setor produtivo. Destacam-se: UNIFESP, FATEC, UNISANTOS, UNIMES,
ESAMC, IFSP e USP, entre outras.

Poder Publico (Municipal, Estadual e Federal): nas esferas municipal, es-
tadual e federal, exerce um papel essencial no desenvolvimento do Parque,
sendo responsavel pelo referencial requlatério, pelas politicas publicas, pe-
los incentivos fiscais e pelos repasses financeiros. A relagcao com os 6rgaos
governamentais tem como objetivo a captacao de recursos de fomento, por
meio de agéncias como FAPESP, FINEP e BNDES; a formulagao e implemen-
tacao de politicas publicas locais, como a Lei PROMIINOVA; a participacao
em conselhos e redes de inovacao; e a consolidacao do ecossistema regio-
nal de ciéncia, tecnologia e inovagao (CT&l).

Organizacoes da Sociedade Civil (0SCs): atuam como parceiras estratégi-
cas na execucao de projetos e verticais teméticas, por meio do Marco Requ-
latorio das Organizacoes da Sociedade Civil(MROSC). Esse modelo de parce-
ria permite maior agilidade na gestao, promove a especializagao técnica na
execucgao de programas especificos e amplia o acesso a fontes complemen-
tares de financiamento. Além disso, assegura transparéncia e controle so-
cial por meio de processos como chamamentos publicos, planos de trabalho
detalhados e prestacao de contas, fortalecendo a eficiéncia e o impacto das
acoes realizadas em parceria com o terceiro setor.

Empresas, Industrias e entidades de classe: atuam como potenciais de-
mandantes de solucdes inovadoras e como parceiras estratégicas em pro-
jetos de inovagao aberta e modernizagao das cadeias produtivas locais e
regionais. As parcerias estabelecidas com empresas de diferentes portes
e setores, bem como com associagcoes empresariais e entidades represen-
tativas, permitem o mapeamento de demandas tecnoldgicas do mercado,
a criacao de ambientes colaborativos de inovacgao, a realizacao de rodadas
de negdcios e programas de conexao com startups, além do patrocinio de
eventos e iniciativas setoriais que fortalecem aintegracao entre o setor pro-
dutivo e 0o ambiente de inovacao do Parque.

Investidores (Anjos e Fundos de Investimento): potenciais financiadores
de startups e empreendimentos de base tecnolégica vinculados ao Parque,
essenciais para atracao e escala de novos negocios.




Autoridade Portuaria de Santos (APS): parceira estratégica para o desen-
volvimento de solucdes aplicadas ao setor portuéario, em alinhamento com a
vocacao logistica da regiao.

Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP) - Campus Santos: atua como parcei-
ro estratégico residente, estabelecendo uma integracao fisica e académica
Unica através da instalacao de seu Campus Santos em dois andares do Par-
que Tecnoldgico a partir de 2026. Essa parceria inovadora, formalizada por
convénio de cessao por dez anos, cria um ambiente de imersao tecnologica
sem precedentes, onde aproximadamente 240 alunos diariamente compar-
tilham o mesmo espaco fisico com empresas de base tecnologica, startups e
programas de inovacao. A relacao com o IFSP tem como objetivo a formacao
de um fluxo continuo de talentos especializados nas verticais estratégicas
do Parque; o desenvolvimento de projetos colaborativos entre estudantes e
empresas residentes; a realizacao de pesquisa aplicada e transferéncia de
tecnologia; e a criacao de oportunidades de estagio, trainee e primeiro em-
prego que fortalecemaretencao de talentos naregiao. Além disso, a presen-
ca do instituto potencializa a dinamizacao do ecossistema local, promove a
cultura empreendedora entre jovens estudantes e contribui para a consoli-
dacao de Santos como polo de formagao técnica e superior em tecnologia,
alinhado as demandas do mercado de inovacao regional.

Rednesp - Research and Education Network at Sao Paulo: Uma das estra-
tégias diferenciais do Parque Tecnolégico de Santos sera o aproveitamento
daconectividade a Rednesp(Research and Education Network at Sdo Paulo),
rede de fibra optica de alta velocidade que conecta dezenas de instituicoes
de educacao e pesquisa do estado de Sao Paulo entre si e com o exterior.
Essa infraestrutura tecnolégica avancada, financiada pela FAPESP e gerida
pelo Conselho de Reitores das Universidades Estaduais Paulistas (Cruesp),
posiciona o Parque como um hub de pesquisa colaborativa internacional
com capacidades técnicas de classe mundial.

As principais vantagens dessa conectividade incluem:

Acesso a recursos computacionais de alto desempenho: Conexao direta
com supercomputadores e infraestruturas de processamento das princi-
pais universidades paulistas;

Colaboracao académica internacional: Links diretos com redes académicas
globais via consorcios AmLight (600 Gbps para EUA), RedCLARA (América
Latina) e Ellalink (100 Gbps para Europa);

Transmissao de grandes volumes de dados: Capacidade comprovada de até



320 Gbps em condigoes reais, conforme demonstrado na Supercomputing
2023;

+ Reducao de custos operacionais: Acesso gratuito a conectividade académi-
cainternacional, eliminando custos comerciais de banda larga para projetos
de pesquisa.

Essa infraestrutura permitira estabelecer parcerias de pesquisa com universi-
dades e centros de exceléncia internacionais, promovendo ganhos significativos
em capacidade de inovacao, qualidade cientifica e impacto global dos projetos de-
senvolvidos no Parque. Os principais diferenciais desta conectividade sao:

« Capacidade Técnica Excepcional: O Parque tera acesso ao Backbone SP,
que interliga oito das principais instituicoes de ensino e pesquisa do Estado
(USP, Unesp, Unicamp, Mackenzie, ITA, UFABC, UFSCar e Unifesp) com cone-
x0es de 100 Gbps cada, permitindo compartilhamento de recursos computa-
cionais e colaboracao em tempo real.

» Alcance Global: A conectividade internacional via Rednesp permite que
pesquisadores e empresas residentes participem de projetos colaborativos
com universidades de referéncia mundial, acessem bases de dados cientifi-
cas globais e utilizem infraestruturas computacionais remotas sem limita-
coes de banda.

« Vantagem Competitiva Unica: Poucos parques tecnoldgicos no Brasil tém
acesso direto a redes académicas de alta performance, posicionando San-
tos como destino preferencial para empresas que desenvolvem projetos in-
tensivos em dados e computacao cientifica.

« Sustentabilidade de Conectividade: A infraestrutura Rednesp é mantida
pela FAPESP e universidades estaduais, garantindo estabilidade e evolugao
continua da capacidade técnica, independentemente de flutuagoes comer-
ciais do mercado de telecomunicacoes.

Esse modelo busca conciliar a exceléncia em infraestrutura tecnolégica com a
capacidade de inovacao do Parque, fortalecendo sua posicao como ambiente de
pesquisa aplicada de classe internacional e ampliando significativamente as possi-
bilidades de desenvolvimento de projetos colaborativos nas verticais estrategicas
de Economia Azul, Tecnologia Portuaria, Economia Criativa e Longevidade, com
impacto direto na competitividade e sustentabilidade do ecossistema de inovacao
da Baixada Santista. Além das parcerias publicas e privadas, o parque também bus-
ca ampliar as conexdes com outros parques tecnologico, orgaos internacionais e
com a comunidade local:




« Organismos de Cooperacao Internacional: Parcerias com camaras de co-
meércio bilaterais, consulados, embaixadas, agéncias de promog¢ao comer-
cial (APEX-Brasil, InvestSP), organismos multilaterais e redes globais de par-
ques tecnologicos. Essas articulacoes viabilizam programas de intercambio
empresarial, missées comerciais, capacitacao para pitches internacionais,
assessoria em tributacao internacional, e facilitagao para acesso a merca-
dos e recursos externos, posicionando o Parque como gateway de interna-
cionalizacao para empresas da regiao.

« Comunidade Local: destinataria dos impactos positivos das atividades do
Parque, como geracao de empregos, qualificacao profissional, inclusao di-
gital e desenvolvimento urbano sustentavel.

« Outros Parques Tecnologicos e Hubs de Inovagao: integrando redes como
a Rede Paulista de Centros de Inovagao (RPCI) e a Anprotec (Associacdo Na-
cional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores). Essas
conexoes estratégicas possibilitam a troca de boas praticas, o compartilha-
mento de experiéncias, a realizacao de benchmarking, a formacao de con-
sorcios e a execucao de projetos colaborativos em nivel estadual e nacional,
fortalecendo a atuacao do Parque e ampliando seu impacto no ecossistema
de inovacao.

Esse arranjo de parcerias, que combina articulagcao institucional, inovagao
aberta e colaboracao multissetorial, € um dos alicerces do modelo de gestao do
Parque, sendo essencial para o seu posicionamento como um dos principais hubs
de inovacao do Litoral Paulista.

2.9 Benchmarking

Para a elaboracao do Plano Estratégico do Parque Tecnolégico de Santos, foi
realizado um benchmarking com parques tecnologicos de referéncia nacionais e
internacionais, buscando identificar as melhores praticas em governanga, susten-
tabilidade financeira, parcerias e inovagao, que possam ser adaptadas a realidade
da Baixada Santista.

No Brasil, destaca-se o Parque Cientifico e Tecnologico da Unicamp (Campinas,
SP), que possui um modelo juridico vinculado a universidade publica, com forte in-
tegracao académica, contando principalmente com recursos de agéncias publicas
de fomento como FAPESP e CNPq, além de receitas provenientes da incubacao de
empresas e transferéncia de tecnologia. Seus principais parceiros sao as institui-




coes de ensino e empresas de base tecnologica que fomentam a inovagao regional.

0 Porto Digital (Recife, PE)adota um modelo juridico de associacado privada sem
fins lucrativos, com governanca compartilhada entre poder publico, iniciativa pri-
vada e academia. Suas fontes de receita incluem aluguel de espacos, prestacao de
servigos, projetos financiados por 6rgaos publicos e recursos privados, com gran-
de participacao do governo estadual e municipal, além de parcerias estratégicas
com empresas de tecnologia, startups e universidades locais.

0 Tecnopuc (Porto Alegre, RS), vinculado a PUCRS, tem um modelo juridico ins-
titucionalizado pela universidade, com receitas provenientes de contratos de P&D,
incubacao, prestacao de servi¢cos e parcerias com grandes empresas nacionais e
internacionais. Seus principais parceiros incluem universidades, empresas dos se-
tores de Tl e saude, além de 6rgaos governamentais.

0 Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos (SP) tem forte apoio do poder
publico e industria aeroespacial, funcionando sob modelo juridico de fundagao vin-
culada a instituicoes publicas e privadas. Suas receitas vém de locacao, parcerias
publico-privadas, contratos de pesquisa e incentivos fiscais, com grandes indus-
trias aeroespaciais e de defesa como parceiros estratégicos.

No exterior, o Stanford Research Park (EUA) funciona em modelo privado, com
governanca propria e forte vinculo com a Universidade de Stanford. A receita é am-
plamente gerada por aluguel de espacos e investimentos privados, com parcerias
estratégicas entre academia, empresas globais de tecnologia e investidores de
venture capital.

0 Cambridge Science Park (Reino Unido) é operado por uma fundacao univer-
sitaria ligada a Universidade de Cambridge, com receitas provenientes do aluguel
de espacos, incubadoras e consultorias, contando com parcerias estreitas com o
setor académico, empresas de biotecnologia e eletrénica.

0 Research Triangle Park (EUA) possui governancga colaborativa entre trés uni-
versidades publicas e empresas privadas, com receita oriunda de aluguéis, investi-
mentos e contratos de P&D, além de forte apoio de 6rgaos governamentais e inves-
tidores privados.

0 Sophia Antipolis(Franca) é uma associacao publico-privada, com receitas ge-
radas pela locacao, eventos e parcerias, e forte énfase em qualidade de vida para
atrair talentos e empresas, mantendo lagos préximos com o governo e a academia.

Por fim, a Tsukuba Science City (Japdo) ¢ uma cidade planejada para ciéncia e
tecnologia, com forte governanca publica, financiamento governamental e parce-
rias com multiplas instituicoes de pesquisa publicas e privadas.

As praticas identificadas no benchmarking, especialmente em relacao a mo-
delos de governanca, estratégias de captacao de recursos, programas de apoio
a startups, internacionalizagao e métricas de impacto, foram consideradas na




elaboracao deste plano. Essas referéncias foram adaptadas ao contexto local, le-
vando em conta as particularidades do ecossistema, os recursos disponiveis e
0s objetivos estrategicos definidos. Alem disso, priorizou-se a incorporacao de
solugOes inovadoras e escalaveis, alinhadas as melhores praticas globais, para
garantir nao apenas a eficacia das acoes propostas, mas também sua sustenta-
bilidade no longo prazo.

3. Diretrizes e Objetivos Estratégicos
3.1 Cenario atual de Santos e Regido

3.1.1 Dados demograficos

Localizada no litoral paulista, Santos se apresenta como um municipio de con-
trastes e oportunidades, onde indicadores de desenvolvimento convivem com de-
safios urbanos. Com uma area territorial de 281,033 km? (IBGE, 2024), dos quais
39,05 km? encontram-se urbanizados (IBGE, 2019), a cidade demonstra exceléncia
em infraestruturabasica, com 95,1% de esgotamento sanitario adequado, 87,3% de
arborizacao de vias publicas e 84,7% de urbanizacao de vias (IBGE, 2010), numeros
que a colocam entre os municipios brasileiros com melhor qualidade em infraestru-
tura e urbanismo.

Do ponto de vista demografico, Santos contava com 418.608 habitantes no ul-
timo censo (2022) e estima-se que em 2024 tenha alcangado 429.567 residentes
(IBGE), apresentando uma densidade demografica significativa de 1.489,53 hab/
km?(IBGE, 2022). Esses nimeros a posicionam como o 142 municipio mais populo-
so do estado de Sao Paulo entre 645, e 0 562 no ranking nacional entre 5.570 cida-
des(IBGE, 2022). A composicao populacional revela uma distribuicdo por sexo com
45,3% de homens e 54,7% de mulheres (SEADE, 2023), e uma piramide etéaria onde
14,2% tém entre 0-14 anos, 66,6 % estao na faixa de 15-64 anos, e expressivos 19,2 %
possuem 65 anos ou mais (SEADE, 2023), caracterizando uma populagdo economi-
camente ativa robusta, mas com significativa presenca de idosos que demandam
servicos especificos.

3.1.2 Dados da Educacao




Na area educacional, Santos apresenta indicadores positivos, com 98,2% de
escolarizacdo na faixa de 6 a 14 anos (IBGE, 2010), IDEB de 5,9 nos anos iniciais e
5,1nos anos finais do ensino fundamental (IBGE, 2023), e um IDHM de 0,840 (IBGE,
2010), classificado como alto desenvolvimento humano. A mortalidade infantil re-
gistra 7,99 ébitos por mil nascidos vivos (IBGE, 2022). A distribuicdo das matriculas
por rede de ensino (SEADE, 2023) mostra um equilibrio entre redes publica e priva-
da: nas creches, 35,1% sao municipais contra 64,9% privadas; na pré-escola, 40,6 %
municipais e 59,4% privadas; no ensino fundamental, 14,3% estaduais, 42,9% mu-
nicipais e 42,6 % privadas; enquanto no ensino médio predominam as escolas esta-
duais com 74,7% contra 25,3% da rede privada.

No Ensino Superior, Santos se destaca como um importante polo educacional
no litoral paulista, contando com cerca de 30 instituicoes de ensino superior que
oferecem cursos presenciais e a distancia em diversas areas do conhecimento.
Entre as principais universidades, destacam-se a Universidade Catolica de Santos
(UNISANTQS), a Universidade Santa Cecilia (UNISANTA) e a Universidade Metro-
politana de Santos (UNIMES), que possuem tradicdo académica e ampla oferta de
cursos de graduacao e pés-graduacao. Além delas, a cidade abriga campi de insti-
tuicoes de renome nacional, como a Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP),
que oferece cursos na area de saude e ciéncias do mar, e a Universidade de Sao
Paulo (USP), com programas de extensdo e pesquisa voltados para engenharia e
sustentabilidade costeira. Essa diversidade de instituicoes fortalece o capital inte-
lectual da regiao, formando profissionais qualificados em areas estratégicas como
tecnologia, saude, administracao e engenharia.

Para a formacao tecnologica e digital, Santos possui um robusto ecossiste-
ma de ensino técnico e superior na area, com instituicoes que formam profissionais
qualificados para o mercado de inovagao. No ensino superior, a cidade oferece mais
de 15 cursos de tecnologia em areas como Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
Ciéncia de Dados, Engenharia da Computacao, Redes de Computadores e Sistemas
para Internet, distribuidos entre instituicoes como UNISANTA, UNISANTOS, UNI-
MES e UNIFESP.

Além das universidades, Santos conta com importantes centros de formacao
técnica e tecnologica de grande destaque e importancia para o Estado de Sao Pau-
lo e Brasil como a FATEC Baixada Santista que oferece cursos superiores de tecno-
logia em Logistica, Sistemas para Internet, Gestao Portuaria e Manutencao Indus-
trial, com forte conexao com as demandas do Porto de Santos. As escolas técnicas
(etecs) Aristoteles Ferreira e Escolastica Rosa que disponibilizam cursos técnicos
em Informética, Programacao de Jogos Digitais, Desenvolvimento de Sistemas, In-
formatica para Internet, Eletronica e Eletrotécnica e outros, formando profissio-
nais para o mercado de Tl e automacao e o SENAI Santos, com cursos técnicos e de




qualificacao em Mecatrénica, Eletroeletronica e Automacao Industrial, atende as
necessidades da industria 4.0 na regiao.

3.1.3 Dados Econdomicos e Sociais

Economicamente, Santos possui um PIB per capita de RS 55.508,46 (IBGE, 2021)
com forte predominéancia do setor de servigos (75,4% do PIB), sequido por impos-
tosliquidos(15,6%) e industria(8,9%)(SEADE, 2021). 0 mercado de trabalho registra
salario médio formal equivalente a 3 salarios minimos (IBGE, 2022), com 225.283
pessoas ocupadas, representando 53,82% da populacao (IBGE, 2022). Dados mais
recentes (SEADE, 2023) apontam 201.307 empregos formais com salario médio de
RS 4.258. A dindmica do mercado mostra que em abril de 2025 houve 6.775 admis-
soes contra 5.998 desligamentos, resultando em saldo positivo de 777 empregos
(SEADE). A andlise por escolaridade revela disparidades: trabalhadores com funda-
mental incompleto recebem RS 3.597, fundamental completo RS 3.019, médio com-
pleto RS 3.376, enquanto os com superior alcangam RS 7.410 (SEADE, 2023).

Apesar do desenvolvimento, Santos enfrenta desafios sociais, com 27,7% da
populacao vivendo com até meio salario minimo per capita(IBGE, 2010). No aspecto
sustentavel, o indice de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) de 57.44/100 coloca a
cidade na 3122 posicao nacional entre 5.570 municipios (IDSC, 2024). Na gestao pu-
blica, os numeros fiscais de 2023 mostram receitas brutas de RS 4.328.935.144,45
contra despesas brutas de RS 4.591.046.005,00 (IBGE).

3.1.4 Porto de Santos

Papel do Porto de Santos no Desenvolvimento Regional

O Porto de Santos é um pilar fundamental para o desenvolvimento econémico
de Santos e da regiao metropolitana. Em 2024, o Porto movimentou um recorde
historico de 179,8 milhdes de toneladas de carga, um aumento de 3,8% em relacao
a 2023. Destaca-se a movimentacao de carga conteinerizada, que atingiu a marca
recorde de 5,5 milhdes de TEU e 60 milhdes de toneladas, com um crescimento de
14,7% em relacao ao ano anterior. Essa movimentacao robusta impulsiona a econo-
mia local e regional, gerando empregos e renda. A Autoridade Portuéria de Santos
(APS)buscaamanutencao de relacionamento com os diferentes stakeholders, bus-
cando a colaboracao e a sinergia em projetos de interesse das comunidades locais
e acoes voltadas a populacao, educando, apoiando e colaborando com a comuni-
dade em busca de um desenvolvimento portuario ambiental, cultural e social sus-




tentavel. Alem disso, o projeto "Porto Fortalece: Economia Local", em parceria com
o Sebrae-SP, visa integrar pequenos negocios a cadeia portuaria, impulsionando a
geracao de emprego e renda e dinamizando a economia regional.

Ativo Estratégico Nacional

O Porto de Santos € considerado um ativo estratégico nacional devido a sua
significativa participacao no comercio exterior brasileiro e suas amplas conexoes
internacionais. Em 2024, o Porto foi responsavel por 29% do total da corrente co-
mercial brasileira com o exterior, movimentando mercadorias no valor de USS 174,4
bilhoes. Ele esta conectado a mais de 600 portos em mais de 190 paises, consolidan-
do sua posi¢cao como o0 maior complexo portuario da Ameérica Latina. A capacidade
de operar navios de grande porte (366 metros)e a busca por eficiéncia operacional,
como a fila virtual de atracacao e a integracao de sistemas de agendamento, refor-
¢cam sua importancia estratégica para o fluxo de comércio do pais. A modernizacao
da infraestrutura, incluindo a construcao da ligacao seca entre Santos e Guaruja
(tunel), visa estimular a expansao das atividades e impulsionar o desenvolvimento
regional, além de melhorar a eficiéncia do transporte e aumentar a capacidade do
canal de navegacao.

Investimentos em Inovacao e Modernizagao

0 Porto de Santos demonstra um forte compromisso com a inovagao e a mo-
dernizacao, buscando tornar o Porto de Santos um Porto 4.0. Diversos projetos e
iniciativas estao em andamento para digitalizar, automatizar e tornar as operacoes
mais sustentaveis, sao eles:

» Desenvolvimento de indicadores operacionais: Criacao de tecnologia para
medir a performance das operagoes portuarias e comprovar o cumprimento
das pranchas operacionais.

» Gestao ambiental e operacional: Desenvolvimento de modelos para iden-
tificacao e monitoramento de manchas de 6leo e batimetria do canal para
estimar necessidades de dragagem de forma eficiente.

 Remocao de contaminantes da agua: Tecnologia inovadora para remocao
de contaminantes por filtragcao e boias de contencao.

+ Ranking e metodologia ESG: Estruturacao de um ranking e metodologia
para identificar as melhores praticas em ESG (Environmental, Social, and
Governance) e criar um prémio de exceléncia.

» Previsao hiper-local de mar e tempo: Plataforma para otimizacao do plane-
jamento e operacao das atividades portuarias, melhorando a precisao das
previsoes e gerando insights operacionais.




Um dos projetos mais significativos € a implantacao de uma Rede Privativa 5G
no Porto de Santos, em convénio com a Itaipu Parquetec, com prazo de execuc¢ao de
36 meses. O objetivo é preparar tecnologicamente o porto para atender as deman-
das futuras, promovendo a digitalizacao e automacgao dos processos portuarios. A
tecnologia 5G permitird maior largura de banda, menor laténcia e maior densidade
de conexoes, possibilitando a automacao de processos logisticos, sistemas avan-
cados de monitoramento e seguranca, e a integracao de dispositivos de Internet
das Coisas(loT), inteligéncia artificial e Industria 4.0.

Parcerias com Startups, Hubs de Tecnologia e Instituicoes de Pesquisa

O Porto de Santos tem ativamente buscado parcerias para fomentar ainovacao.
Desde 2021, a APS tem implementado diversas iniciativas através da NAP da Inova-
cao, abrindo suas portas para que empresas e instituicoes desenvolvam projetos.
Em 2024, foram assinados 05 novos acordos.

A colaboracao com a Fundacao CENEP & um exemplo notavel. A APS, em par-
ceria com a Fundacao CENEP, por meio do Termo de Fomento 26/2023, aprovou
13 projetos de pesquisa aplicada de 06 universidades credenciadas, fornecendo 36
bolsas de pesquisa. Esses projetos abrangem areas como engenharia, arquitetura
e urbanismo, meio ambiente, direito, tecnologia da informacao e ciéncia de dados.
A Universidade Presbiteriana Mackenzie € destacada como uma das universidades
participantes com o maior numero de projetos aprovados.

Colaboragao com o Parque Tecnoloégico de Santos

0 Parque Tecnologico de Santos, em parceriacom o Sebrae e a APS, criou o Pro-
grama Porto Fortalece, uma iniciativa estratégica que capacita micro e pequenas
empresas para se integrarem de forma mais competitiva ao ecossistema portuario.
Com foco em logistica, procedimentos aduaneiros, sistemas de informacao e licita-
coes, o programa fortalece as habilidades dessas empresas para atuarem no maior
porto da América Latina. Além de conectar o setor privado local as oportunidades
portuarias, o Porto Fortalece diversifica a economia regional e serve como modelo
de articulacao entre diferentes atores do ecossistema de inovacgao.

Em 2024 o Parque Tecnologico e Porto de Santos realizaram um hackathon com
tematica ESG que foi realizado na sede do Parque Tecnoldgico de Santos. A equipe
vencedora ganhou um periodo de incubacao no Parque e mentoria da Fundacgao CE-
NEP, incentivando o desenvolvimento de solucdes inovadoras e sustentaveis.

A colaboracao entre o Porto de Santos e o Parque Tecnolégico de Santos € um
ponto estratégico para o desenvolvimento de solugdes inovadoras e o fortaleci-
mento do ecossistema de inovacao da regiao.




0 Forum Conexao Porto & Industria realizado no Parque Tecnologico de Santos
reune especialistas e lideres do setor portuéario e industrial para discutir solucoes
e oportunidades de negdcios, reforcando o papel do Parque como um hub para dis-
cussoes e colaboracoes estratégicas.

O objetivo desta parceria visa:

« Fomentar a inovacao aberta atraindo e desenvolvendo solugoes tecnologi-
cas para os desafios do Porto.

« Conectar o Porto ao ecossistema de inovacao, integrando a APS com star-
tups, pesquisadores e talentos locais.

« Desenvolver capital humano, proporcionando oportunidades para jovens ta-
lentos e profissionais se engajarem com as demandas do setor portuario.

Esta parceria devera contribuir para o desenvolvimento de solucées em logis-
tica 4.0; Projetos de pesquisa com o uso de técnicas de Inteligéncia Artificial para
otimizacao das operagoes portuarias e sistemas de monitoramento baseados em
visdo de |A para atracacao de navios; Desenvolvimento de tecnologias verdes e so-
lucOes para a transicao energética do Porto, como o dimensionamento de plantas
fotovoltaicas; Capacitacao de mao de obra especializada, expandindo programas
de estagio em inovacao e criando novos cursos e treinamentos focados em tecno-
logias portuarias.

Em suma, O Parque Tecnoldgico de Santos possui um papel transformador ao
fomentar oportunidades, posicionando o Porto como um laboratério de tecnologias
avancadas. A implementacao de agoes estratégicas fortalece a sinergia entre as
instituicoes, impulsionando eficiéncia operacional, formacao de talentos e a inter-
nacionalizacao de solucdes. Essa colaboracao nao apenas moderniza o Porto de
Santos, mas também consolida a regiao como um polo de inovacao e competitivi-
dade global.

3.1.5 Analise situacional

A cidade de Santos é uma cidade dinamica e economicamente relevante, co-
nhecida por seu porto — o maior da América Latina — e por suas praias. Com uma
infraestrutura urbana bem desenvolvida e altos indices de qualidade de vida, a cida-
de também enfrenta desafios socioeconémicos e ambientais que exigem atencao
continua.




3.15.1 Economia e Emprego

A economia de Santos é fortemente impulsionada pelo setor de servicos, res-
ponsavel por 75,4% do PIB municipal, com destaque para as atividades portuarias,
turismo e comércio. No entanto, essa dependéncia de um unico setor a torna vul-
neravel a crises econdmicas, evidenciando a necessidade de diversificacao, espe-
cialmente em areas como tecnologia e inovacao.

O mercado de trabalho apresenta contrastes:
« Salario médio formal: RS 4.258;
« Desiqualdade social: 27,7% da populacao vive com até meio salario minimo.

Diferenca por escolaridade:
« Ensino superior: RS 7.410;
« Ensino médio completo: RS 3.376.

Essadisparidade mostra a falta de oportunidades qualificadas, refor¢ando aim-
portancia de politicas de capacitacao profissional.

Demografia e Qualidade de Vida

Santos possui uma populacao envelhecida, com 19,2% dos moradores acima
de 65 anos, 0 que pressiona 0s sistemas de saude e previdéncia. Ao mesmo tem-
po, muitos jovens migram para cidades como Sao Paulo e Campinas em busca de
melhores oportunidades, especialmente em tecnologia, dificultando a retencao de
talentos locais.

A cidade se destaca em alguns indicadores de qualidade de vida:
« Arborizagcao urbana: 87,3% (uma das maiores do pais);
« Saneamento basico: 95,1% de cobertura.

Porém, seu indice de Desenvolvimento Sustentavel (57,44/100)indica que ha es-
paco para melhorias, principalmente em:

« Mobilidade urbana;

« (Gestao de residuos;

- Eficiéncia energética.

Desafios e Oportunidades
0 Porto de Santos, principal motor econdmico da cidade, também representa
desafios logisticos e ambientais, exigindo modernizagao para reduzir impactos e




aumentar sua eficiéncia.

Principais areas que demandam investimentos:

- Diversificacdo econdmica(especialmente em tecnologia e inovagao)

« Reducao das desigualdades sociais

« Melhoria na qualificacao profissional

« Sustentabilidade urbana(mobilidade, gestao de residuos, energia renovéavel)

3.1.5.2 Cadeia Produtiva Local de Tecnologia de Santos

Consolidacao do Ecossistema Tecnolégico Regional

Em alinhamento com as vocacoes estratégicas identificadas e como resposta
aos desafios de diversificagcao econdmica, o Parque Tecnoldgico de Santos assu-
miu o papel de propor que a entidade se torne a gestora da Cadeia Produtiva Local
(CPL)de Tecnologia de Santos, uma iniciativa estruturante submetida ao programa
SP Produz do Governo do Estado de Sao Paulo.

A CPL de Tecnologia representa um marco na organiza¢ao do ecossistema de
inovacao local, articulando de forma sistematica os diversos atores que compoem
a cadeia de valor tecnologica da regiao. Esta iniciativa consolida Santos como polo
de referéncia em desenvolvimento de software, inteligéncia artificial, games, tec-
nologia portuaria e solugoes digitais, aproveitando os ativos estratégicos da cidade
e sua posicao privilegiada no cenario nacional.

Estrutura e Governanga da CPL

A governanca da CPL esta fundamentada na estrutura ja consolidada do Par-
que Tecnologico, aproveitando a representacao da triplice hélice em seu Conselho
Administrativo, composto por 15 cadeiras distribuidas equitativamente entre poder
publico, universidades e empresas. Esta configuracao assequra a integragao con-
tinua entre os atores da cadeia produtiva através de reunioes mensais e grupos de
trabalho tematicos.

O fortalecimento institucional da CPL estd sendo implementado atraves de ini-
ciativas complementares que incluem a criacao do Conselho Municipal de Inovacgao,
a estruturacao do Fundo Municipal de Inovacao, a adequagao municipal ao Marco
Legal das Startups, a ampliacao da Lei do Parque Tecnologico, o desenvolvimento
do Plano de Inovacao Municipal, aimplementacao de Sandbox Regulatorio e a ope-
racionalizacdo do PROMIINOVA (Programa Municipal de Incentivo Fiscal de Apoio a
Inovacao e Tecnologia).




Cadeia de Valor Integrada

A CPL de Tecnologia de Santos organiza-se em cinco elos principais que garan-
tem aintegragcao completa da cadeia de valor tecnoldgica regional:

Ofornecimento deinsumos e capital intelectual abrange as instituicoes de ensino
e pesquisa que formam mais de 2.000 profissionais de tecnologia por ano na regiao,
fornecedores de hardware, software e infraestrutura de Tl, provedores de servicos
de cloud computing e ciberseguranca, além de agéncias de fomento e investidores
que injetam o capital necessario para inovacao e crescimento das empresas.

O desenvolvimento e producao tecnolégica concentra empresas de desenvolvi-
mento de software, startups de base tecnologica em diversos segmentos, desen-
volvedores de jogos digitais, consultorias em tecnologia, estudios de design de in-
terfaces e empresas especializadas em inteligéncia artificial, transformando ideias
em produtos e servicos inovadores e desenvolvendo propriedade intelectual em
tecnologia.

A'integracao e transformagao industrial/setorial engloba empresas de integra-
cao de sistemas, desenvolvedores de solu¢des de automacao industrial e logistica
com foco no setor portuario, empresas que aplicam tecnologias emergentes em
setores tradicionais e consultorias especializadas na implementacao de tecnolo-
gias especificas, promovendo a transformacao digital de empresas e instituicoes.

A comercializacao, distribuicao e suporte reune plataformas digitais de venda
e distribuicao de software, empresas de marketing digital e vendas especializa-
das, canais de parceria e revenda, empresas de suporte técnico e organizadores de
eventos como o Santos Summit, conectando desenvolvedores com clientes finais
e criando oportunidades de negécios.

O apoio institucional e ecossistema é liderado pelo Parque Tecnologico de San-
tos em articulacao com a Prefeitura Municipal, Conselhos Municipais, associacoes
empresariais e entidades de apoio ao empreendedorismo, criando ambiente favo-
ravel ao desenvolvimento da CPL e promovendo politicas de incentivo a inovagao.

Alinhamento com Vocagoes Locais

A CPL de Tecnologia esta intrinsecamente alinhada as vocacoes econémicas de
Santos, desenvolvendo solucdes especificas para o Porto de Santos, aproveitando
o reconhecimento da UNESCO como Cidade Criativa do Cinema para impulsionar o
desenvolvimento de games e tecnologias criativas, criando solugoes para o setor
de turismo e servigos, explorando o potencial para healthtechs e seniortechs devi-
do a concentracao de idosos na regiao, e desenvolvendo solucdes de Govtech para
melhorar a gestao publica e a qualidade de vida dos cidadaos.

A CPL de Tecnologia de Santos representa, portanto, uma iniciativa estratégica
que organiza e potencializa o ecossistema tecnoldgico regional, criando as condi-




cOes necessarias para que Santos se consolide como um dos principais polos de
inovacao do pais, aproveitando seus ativos Unicos e sua posicao estratégica para
gerar impacto econdmico e social sustentavel.

3.1.5.3 Oportunidade na area de Desenvolvimento de games

Santos busca se consolidar como o principal polo de desenvolvimento de jogos
digitais do Brasil e ja € o maior da Baixada Santista, concentrando quase metade
dos profissionais da regiao, seqgundo o primeiro Censo de Desenvolvedores Inde-
pendentes(2025). Com 43 desenvolvedores ativos, a cidade lidera um ecossistema
emergente, marcado por talentos jovens e formagao técnica, onde muitos ingres-
sam na area ainda no ensino médio ou por meio de cursos livres.

Apesar do crescimento, o setor ainda enfrenta desafios, como a baixa forma-
lizacao, - apenas seis estudios estao legalizados - 0 que limita o0 acesso a investi-
mentos. No entanto, a colaboragao entre pequenas equipes e a presenca de insti-
tuicoes de ensino especializadas, como a Etec Aristételes Ferreira e a Fabrica de
Games, fortalecem a base criativa e técnica.

Para o Parque Tecnologico de Santos, a industria de games representa uma
oportunidade estratégica. O mercado brasileiro, que deve atingir USS 2,8 bilhdes
em 2026, demanda infraestrutura e politicas de incentivo. Eventos como o Santos
Game Power Up, apoiado pela Prefeitura, evidenciam o potencial de geragao de em-
pregos e renda, alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Comum ecossistemajovem, mas em expansao, Santos tem condi¢oes de se tor-
nar um hub de inovagao em games, atraindo investimentos e consolidando o Parque
Tecnoldgico como um centro de referéncia para o setor criativo e digital.

3.1.6 Objetivos para um desenvolvimento sustentavel

A cidade de Santos, apesar de seu dinamismo econdmico e infraestrutura con-
solidada, enfrenta desafios em relacao aos Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS) da ONU, ligados as principais atividades do Parque, especialmente nos
eixos de trabalho decente (ODS 8), industria e inovacao (ODS 9) e igualdade de géne-
ro (ODS b). Esses indicadores revelam a necessidade urgente de politicas publicas
transformadoras, capazes de impulsionar a geracao de empregos qualificados, re-
duzir desigualdades e diversificar a economia local.

Principais Desafios nos ODS de Santos:




ODS 5 - Igualdade de Género

Mulheres jovens em situacao de vulnerabilidade: O percentual de mulheres de
15 a 24 anos que nao estudam nem trabalham é ainda mais alarmante, refletindo
desigualdades de género e falta de politicas especificas.

0DS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econémico

Baixa ocupacao formal: A taxa de emprego formal entre pessoas com 16 anos ou
mais ainda € insuficiente, limitando o acesso a direitos trabalhistas e previdencia-
rios.

Desemprego juvenil elevado: Jovens entre 15 e 29 anos enfrentam dificuldades
para ingressar no mercado de trabalho, muitas vezes por falta de oportunidades
alinhadas as novas demandas da economia.

Jovens que ndo estudam nem trabalham: Um percentual preocupante de jovens
(15 a 24 anos) esté fora da educacgao e do mercado de trabalho, aumentando riscos
sociais e econémicos.

ODS 9 - Industria, Inovacao e Infraestrutura

Investimento insuficiente em infraestrutura urbana - O baixo investimento pu-
blico per capita em infraestrutura limita a modernizacao da cidade, dificultando a
atracao de novos negocios e a melhoria da qualidade de vida.

Santos € uma cidade de grande potencial, com uma economia dindmica, quali-
dade de vida elevada e belezas naturais unicas. No entanto, de acordo com indices
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS) existe uma carénciaemalguns
setores do desenvolvimento econémico e social da cidade, criando oportunidades
paraum novo modelo de desenvolvimento — mais inclusivo, inovador e sustentavel.

0 pargue tecnologico € uma solucao estratégica para transformar esses desa-
fios em acoes. Alem de diversificar a economia e reduzir a dependéncia do setor
portuario, um hub de inovacao atrairia investimentos, geraria empregos qualifica-
dos, retendo talentos jovens e combatendo o desemprego e a evasao para outros
polos.

Para garantir um crescimento equilibrado, € essencial aliar esse avancgo tecno-
l6gico a investimentos em educacao, infraestrutura e politicas sociais, asseguran-
do que os beneficios alcancem toda a populacao. Com planejamento integrado e
acoes decisivas, Santos tem todas as condicoes de se consolidar como uma cidade
modelo — atrativa para moradores, turistas e investidores, e protagonista em sus-
tentabilidade e inovacao.




3.1.7 Analise SWOT - Fundacao Parque Tecnologico de Santos

Forcas (Strengths)

« Localizacao estratégica em Santos, proximo ao maior porto da América Latina.

« Parque com abrangéncia no litoral paulista

« Infraestrutura fisica moderna e adequada.

+ Rede de parcerias estabelecida com universidades, empresas e governo.

« Equipe gestora qualificada e engajada.

« Experiéncia na realizagao de eventos de impacto.

« Apoio institucional da Prefeitura Municipal de Santos.

« Existénciade verticais estratégicas definidas, que atendem as demandas da regiao.
. Enfase naconexdo com o mercado.

+ Regime de Incentivos Fiscais Abrangente

Fraquezas (Weaknesses)

« Limitacdes do modelo de Fundacao Publica para operagdes que exigem maior
agilidade.

« Dependéncia de recursos publicos para custeio basico.

« Maturidade de parte do ecossistema de startups local.

« Necessidade de fortalecer a cultura de inovagao e empreendedorismo na regiao.

» Faltadeinfraestrutura especifica.

« Dificuldade em reter talentos que buscam oportunidades em grandes centros.

« Comunicacao e marketing ainda podem ser aprimorados para maior alcance.




Oportunidades (Opportunities)

« Crescente demanda por solugoes tecnologicas em diversos setores.

» Incentivos fiscais e programas de fomento a inovagao em niveis federal, estadual e
municipal.

« Marco Legal das Startups.

« Utilizacdo do MROSC para parcerias estratégicas na operacao de verticais.

- Demanda por solugoes tecnologicas para o setor portuario e logistico.

« Potencial de atracao de investimentos nacionais e internacionais.

« Parcerias com empresas e corporagdes para desenvolvimento de projetos de P&D.

- Expansao da oferta de cursos de tecnologia na regiao, formando mao de obra
qualificada.

« Reconhecimento de Santos pela UNESCO como Cidade Criativa(Cinema), abrindo
portas para a Economia Criativa.

« Possibilidade de criagao de um Sandbox Regulatorio.

- Crescente interesse por praticas de ESG (Ambiental, Social e Governanca).

« Qualidade de vida da cidade com foco no esporte e nalongevidade.

Ameacas (Threats)

« Concorréncia com outros polos tecnoldgicos ja consolidados, em outras regides.

» Dependéncia econdmica histérica do setor portuario e turistico da cidade.
« Instabilidade econémica e politica do pais.

« Mudancas rapidas no cenario tecnologico global.

« Desinteresse do setor privado em investir em inovagao na regiao.

« Dificuldade de acesso a capital de risco para startups em estagios iniciais.
« Legislacao desfavoravel governamental continua.

« Migracao de talentos para grandes centros.

« Desarticulagao ou baixa integracao regional.

3.2 Caracterizacao do Mercado e Vocacao da Regiao

0 Pargue Tecnologico emerge como solucao estratégica multidimensional para
a cidade, conectando o poder publico (municipal, estadual e federal), a iniciativa
privada, as instituicoes de ensino e a sociedade. Politicas de atracao de empresas,
incentivos fiscais para startups e programas de capacitagao continua criam uma
revolucao tecnologica na cidade, oportunizando mais desenvolvimento e qualidade
de vida para seus cidadaos. O Parque Tecnoldgico nao é apenas um projeto econ6-




mico, mas uma estratégia abrangente para reposicionar Santos como cidade lider
em inovacao e empreendedorismo digital no século XXI. O parque tecnolégico em
Santos é uma estrategia fundamental para:

» Acesso a novas oportunidades de emprego: Empregos na economia digi-
tal, como Tl, automacao e desenvolvimento de software, além da criagao de
startups locais focadas em inovacao, tecnologia verde e servicos digitais.
Insercao no mercado de trabalho formal.

» Reducao da Desigualdade Social: Inclusao digital e social para populagoes
de baixa renda e grupos vulneraveis, reduzindo disparidades econémicas e
sociais. Capacitacao que melhora a qualidade de vida e promove a mobilida-
de social.

« Fortalecimento da Economia Local: Novas industrias e setores, como ino-
vacao, cidades inteligentes e sustentabilidade, atraem investimentos e au-
mentam a competitividade regional e nacional, impulsionando a produtivi-
dade local.

 Promocao da Inclusao dos Jovens no Mercado de Trabalho: Capacitacao
dejovens e reducao de desemprego juvenil. Fomento ao empreendedorismo
jovem.

+ Desenvolvimento de Competéncias para o Futuro: Preparacao da socieda-
de para a transformacao digital, incluindo a Industria 4.0, e para as deman-
das futuras do mercado, com foco no aprendizado continuo e no aperfeicoa-
mento profissional ao longo da vida.

« Parcerias e Consorcios: Integracao de conhecimento, expertise e recursos,
resultando em solugoes tecnologicas mais avancadas e aplicaveis ao con-
texto urbano de Santos.

» Geragao de Emprego e Renda: Fortalecimento da economia local por meio
de capacitacao profissional e incentivo a criagcao de cooperativas comunita-
rias, promovendo autonomia e desenvolvimento sustentavel na regiao.

» Fortalecimento da Comunidade e do Capital Humano: Desenvolvimento do
capital humano local, preparando cidadaos para os desafios do século XXl e
promovendo maior participacao social, politica e civica por meio da inclusao
tecnoldgica.

« Sustentabilidade e Inovagao: Criacao de solucoes sustentaveis com profis-
sionais capacitados para desenvolver projetos de tecnologia verde, trazen-
do beneficios de melhoria ambiental a longo prazo para todos os habitantes.

0 Parque Tecnologico de Santos é um poderoso agente de transformacao re-
gional, combinando desenvolvimento econémico com inclusao social e sustenta-




bilidade. Sua atuacao estratégica promete revolucionar a realidade local através de
multiplas frentes de impacto.

No campo econdmico, o parque pode ser um gerador de oportunidades, crian-
do empregos qualificados na economia digital - desde Tl e automacao até startups
inovadoras - que ajudarao a diversificar a base produtiva da regiao. Esta dinamiza-
cao do mercado de trabalho tera efeitos sociais profundos, especialmente na re-
ducao das desigualdades. Ao promover inclusao digital e capacitacao profissional,
0 projeto permitira que populagoes vulneraveis acessem empregos formais e me-
lhorem sua qualidade de vida. Os jovens santistas serao grandes beneficiados, com
programas especificos que combatem o desemprego juvenil atraves do fomento ao
empreendedorismo e da preparacao para as profissdes do futuro. Essa formacao
antecipada para a Industria e a economia digital garantird que a forca de trabalho
local esteja pronta para os desafios tecnologicos que virao.

A sinergia entre universidades, empresas e governo, facilitada pelo parque, re-
sultara em solucdes inovadoras para problemas urbanos especificos de Santos.
Essa colaboracao multiplicara o impacto das iniciativas, criando um ecossistema
robusto de inovagao.

Mais do que gerar empregos, o parque fortalecera o capital humano local, capa-
citando cidadaos para participarem ativamente da sociedade digital. Paralelamen-
te, seu foco em sustentabilidade garantira que este desenvolvimento seja ambien-
talmente responsavel, com projetos de tecnologia verde que beneficiarao toda a
comunidade.

3.2.1 Areas de atuacdo

A vocacao da Baixada Santista e do Litoral Paulista para a inovacao esta forte-
mente ligada a sua economia e geografia. As principais areas de atuacao do Parque
Tecnoldgico de Santos serao:

Ecossistema Portuario Inteligente e Economia Azul

« Desenvolvimento de solucdes inteligentes para operacoes portuarias;
- Biotecnologia marinha(farmacos, cosméticos, alimentos);

« Energiasrenovaveis oceanicas e sustentabilidade maritima;

« Automacao e digitalizagcao da cadeia logistica;

« Sustentabilidade Maritima e Gestao Ambiental;

« Turismo Maritimo e Sustentavel;

« Aquicultura e Pesca Sustentavel;

« Integracao Porto-Cidade;




Cidades Resilientes e Inclusiva

« Solucoes para mobilidade urbana e sequranca;

« Gestaointeligente de residuos e recursos hidricos;
- Eficiéncia energeética e saneamento basico;

« Experiéncias e vivéncias turisticas aprimoradas

« Monitoramento ambiental e tecnologias verdes;

Saude, Esporte, Bem-Estar e Longevidade

« Telemedicina e saude digital;

+ Dispositivos médicos e monitoramento remoto;

« Tecnologias e formacodes para envelhecimento ativo;
« Bem-estardigital e prevencao em saude;

« Cultura Esportiva e Vivéncias

Economia Criativa e Digital

» Desenvolvimento de games e design;

« Aplicacdes e desenvolvimento de |A;

« Producao audiovisual e cinema digital;

« Realidade virtual/aumentada e tecnologia para turismo;
« Estratégia de Acolhimento para Némades Digitais

Internacionalizagao e Cooperacao Global

« Programas de intercambio tecnolégico e empresarial com parques interna-
cionais;

- Capacitagao para pitches e apresentacoes em mercados internacionais;

« Assessoria especializada em tributacao internacional e estruturas societa-
rias globais;

« Recepcao e integracao de empresas internacionais no ecossistema local;

« Facilitacao de acesso a recursos e programas de fomento internacionais;

« Organizacao de comitivas empresariais e missées comerciais setoriais.

Estes cinco eixos fundamentais combinam potencial econémico com solucées
para desafios locais.

No campo do Porto Inteligente e Economia Azul, o parque potencializara a voca-
¢ao maritima da regiao, desenvolvendo tecnologias para otimizacao portuaria, bio-
tecnologia marinha e energias renovaveis oceanicas, transformando o maior porto
da Ameérica Latina em um hub de inovagao sustentavel.

A vertente de Cidades Inteligentes e Sustentabilidade Urbana abordara os de-
safios tipicos do litoral, criando solugdes integradas para mobilidade, gestao de re-




siduos, eficiéncia energética e preservacao ambiental conectando o poder publico
com ainiciativa privada, tornando Santos referéncia em urbanismo sustentavel.

Na area de Saude e Longevidade, o parque desenvolvera tecnologias e servicos
para uma populacao que envelhece com quase 20% de pessoas acima de 65 anos,
com foco em telemedicina, dispositivos médicos inovadores e programas de enve-
Ihecimento ativo, melhorando a qualidade de vida dos moradores.

O eixo de Economia Criativa e Digital diversificara a base econdmica local, im-
pulsionando setores como desenvolvimento de games, producao audiovisual, tu-
rismo tecnolégico e aplicagoes de inteligéncia artificial, aproveitando o titulo de
Cidade Criativa da UNESCO.

Por ultimo, o eixo Internacionalizagao e Cooperacao Global, projeta o Parque
Tecnoldgico de Santos como um hub de inovacao conectado globalmente, amplian-
do oportunidades para empresas locais e fortalecendo a competitividade regional.
0 Parque nao so atrai investimentos e conhecimentos estrangeiros, mas tambéem
prepara startups e empresas para competir em escala mundial. Dessa forma, a in-
ternacionalizacao consolida o ecossistema de inovacao de Santos como um prota-
gonista relevante no cenario tecnologico internacional, impulsionando crescimen-
to econdémico e diversificacao de negdcios.

3.2.2 Programas e Iniciativas em Execucao

O Parque Tecnoldgico de Santos j& desenvolve uma carteira diversificada de
programas e iniciativas que demonstram na pratica o alinhamento com suas are-
as de atuacao estratégicas. Estes cases operacionais evidenciam a capacidade de
articulacao institucional do Parque e seu impacto direto no desenvolvimento do
ecossistema de inovacao regional, servindo como base empirica para a expansao
das acoes estratégicas.

Programa Inovagao e Longevidade

Alinhado a area estratégica de Saude, Esporte, Bem-Estar e Longevidade, este
programa representa uma iniciativa pioneira de inclusao digital intergeracional que
conecta estudantes de tecnologia com a populacao sénior da regiao. O programa
opera através de capacitacoes praticas realizadas nas dependéncias do Parque
Tecnoldgico, focando especificamente no uso de smartphones e aplicativos essen-
ciais para o cotidiano digital.

A metodologia desenvolvida aborda duas frentes complementares: a inclusao
digital propriamente dita, capacitando pessoas acima de 50 anos para utilizacao
de tecnologias basicas como aplicativos bancarios, de transporte e comunica-




cao; e a educacao para seguranca digital, desenvolvendo competéncias para
identificacao e prevencao de golpes virtuais, uma vulnerabilidade crescente nes-
te segmento populacional.

0 programa demonstra como o Parque atua como ponte entre geracoes, utili-
zando o conhecimento técnico dosjovens estudantes para empoderar digitalmente
a populacao sénior, ao mesmo tempo em que proporciona aos estudantes uma ex-
periéncia pratica de responsabilidade social e desenvolvimento de solucdes tecno-
l6gicas inclusivas. Esta iniciativa contribui diretamente para a reducao da exclusao
digital e fortalece a coesao social através da tecnologia.

Programa Crie Games

Desenvolvido em parceria estratégica com o Sebrae, este programa fortalece
significativamente a area de Economia Criativa e Digital do Parque, especifica-
mente no segmento de desenvolvimento de games. A iniciativa representa um
investimento estrutural no setor, incluindo a disponibilizacao de um funcionario
publico especializado em tecnologias de games e facilitacao de comunidades
de desenvolvedores, demonstrando o compromisso institucional de longo prazo
com este segmento.

0 programa oferece workshops gratuitos e capacitacao técnica para criagao de
jogos digitais, abordando desde conceitos basicos de game design ate estrategias
de insercao no mercado profissional. A metodologia inclui desenvolvimento prati-
co de projetos, mentoria especializada e conexao com o ecossistema nacional de
games, aproveitando o potencial identificado de Santos como polo emergente de
desenvolvimento de games na Baixada Santista.

Esta iniciativa conecta-se estrategicamente com o reconhecimento da cidade
pela UNESCO como Cidade Criativa do Cinema, expandindo o escopo criativo para
outras midias digitais interativas. O programa contribui para a formacao de uma ca-
deia produtiva local de games, gerando oportunidades de emprego qualificado e
posicionando Santos no mapa nacional da industria de jogos digitais.

Programa Porto Fortalece

Estainiciativa exemplifica a atuacao estratégica do Parque na area de Ecossis-
tema Portuério Inteligente e Economia Azul, sendo desenvolvida através de uma
parceria tripartite entre o Parque Tecnoldgico de Santos, Sebrae e Autoridade Por-
tuaria de Santos. O programa capacita micro e pequenas empresas para estabele-
cerem relagoes comerciais mais eficientes e estratégicas com o complexo portu-
ario santista.

A metodologia do programa aborda aspectos técnicos, requlatorios e comer-
ciais da operacao portuaria, incluindo capacitacao em logistica portuaria, proce-




dimentos aduaneiros, sistemas de informacao portuaria, oportunidades de forne-
cimento de servicos e produtos para o setor, e desenvolvimento de competéncias
para participagao em licitacoes e contratos portuarios.

O Porto Fortalece representaum modelo replicavel de como o Parque atua como
articulador entre diferentes atores do ecossistema, conectando o setor privado
local com a infraestrutura portuéaria e promovendo o desenvolvimento de compe-
téncias especificas para aproveitamento das oportunidades econdmicas geradas
pelo maior porto da Ameérica Latina. Esta iniciativa contribui para a diversificacao
da base econémica local e fortalece a cadeia de fornecedores do setor portuario.

Santos Summit

Consolidado como o maior evento de inovacao do Litoral Paulista, o Santos
Summit representa uma iniciativa transversal que permeia todas as areas de atu-
acao estratégicas do Parque. O evento funciona como uma plataforma de conver-
géncia do ecossistema de inovacao, reunindo empreendedores, investidores, pes-
quisadores, gestores publicos e empresas em um ambiente de imersao tecnoldgica
e networking qualificado.

Com participacao de milhares de pessoas em sua ultima edi¢ao, o evento de-
monstra a capacidade do Parque de mobilizar e articular o ecossistema regional
de inovacao, criando oportunidades concretas de negdécios, transferéncia de co-
nhecimento e formacao de parcerias estratégicas. A programacao inclui palestras
com especialistas nacionais e internacionais, rodadas de negocios, exposi¢cao de
startups, workshops técnicos e apresentacao de cases de sucesso.

0 Santos Summit serve como vitrine das iniciativas desenvolvidas no Parque e
como catalisador de novas parcerias e projetos, funcionando também como instru-
mento de atracao de investimentos e talentos para aregiao. O evento contribui para
o0 posicionamento de Santos no cenario nacional de inovacao e fortalece amarca do
Parque Tecnoldgico como hub de referéncia no Litoral Paulista.

Governancga do Corredor Azul

0 Parque Tecnoldgico de Santos assumiu papel como um dos protagonistas na
articulacao e governanca do Corredor Azul, uma iniciativa estratégica de desen-
volvimento da economia ligada a costa paulista. Esta atuacao posiciona o Parque
como centro de articulacao de politicas publicas regionais e estratégias de desen-
volvimento sustentével que transcendem os limites municipais.

O Forum do Corredor Azul, realizado nas dependéncias do Parque, representa
um marco na consolidacao de Santos como centro de referéncia em economia azul,
reunindo representantes de municipios costeiros, universidades, empresas do se-
tor maritimo, organizagoes ambientais e gestores publicos para discussao de es-




tratégias integradas de desenvolvimento.

A iniciativa aborda temas como sustentabilidade maritima, turismo costeiro,
aquicultura, energias renovaveis oceanicas, biotecnologia marinha e gestao inte-
grada da zona costeira. O Parque atua como facilitador técnico e institucional, dis-
ponibilizando infraestrutura, expertise e capacidade de articulagao para viabilizar
esta governancga regional.

Esta atuacao demonstra como o Parque opera nao apenas como espaco fisi-
co de inovagao, mas como articulador de politicas publicas e estratégias regionais,
contribuindo para o desenvolvimento de toda a regiao costeira paulista e posicio-
nando-se como lideranca regional no segmento de economia azul.

Integracao Estratégica e Perspectivas

Os programas e iniciativas em execuc¢ao demonstram que o Parque Tecnolégi-
co de Santos jd opera como um hub de inovacao ativo e articulado, desenvolvendo
solucoes praticas para desafios reais da regiao. A diversidade de parcerias estabe-
lecidas - que incluem Sebrae, Autoridade Portuéria, universidades, setor privado e
organizacoes da sociedade civil - evidencia a capacidade de mobilizacao e articu-
lacao institucional.

A transversalidade dos programas, que atendem desde a inclusao digital de
idosos até a governanga regional de economia azul, demonstra a versatilidade e
amplitude de atuacao do Parque. Esta diversificacao estratégica contribui para a
sustentabilidade institucional e para o fortalecimento do ecossistema de inova-
cao regional.

Os cases apresentados servem como base empirica para a expansao e aprofun-
damento das acoes em cada érea de atuacao estratégica, demonstrando que o Par-
gue possui Nao apenas a visao estratégica necessaria, mas também a capacidade
operacional comprovada para implementar iniciativas de impacto regional e nacio-
nal. Esta experiéncia acumulada constitui um ativo estratégico fundamental para o
desenvolvimento das proximas fases do planejamento estratégico.

3.2.3 Vocacao Educacional e de Formacao Tecnologica para o
desenvolvimento da cidade.

0 Parque Tecnolégico de Santos representara uma visao integrada de futuro -
onde inovacao, sustentabilidade e desenvolvimento econdmico se unem para criar
oportunidades, resolver problemas locais e posicionar aregiao como referénciaem
solugoes inteligentes para cidades costeiras. Um investimento estratégico que tra-
ra beneficios duradouros para toda a Baixada Santista.




Na area da educacao e formacao tecnolégica, o Parque estabelece um mode-
lo pioneiro de integracao académico-empresarial através de dois diferenciais uni-
cos no cenario nacional. A partir de 2026, o Instituto Federal de Sao Paulo instalara
seu Campus Santos em dois andares do préprio Parque Tecnoldgico, criando um
ambiente de imersao tecnolégica sem precedentes onde aproximadamente 240
alunos diariamente compartilharao o mesmo espaco fisico com empresas de base
tecnoldgica, startups e programas de inovacao. Estaintegracao criard um laborato-
rio vivo de colaboracao entre formacao académica e aplicagao empresarial.

Complementarmente, o Parque contara com conectividade a Rednesp (Rese-
arch and Education Network at Sdo Paulo), rede de fibra éptica de alta velocida-
de que conecta universidades paulistas entre si e com instituicoes internacionais,
permitindo compartilhamento de dados cientificos, materiais didaticos e proces-
samento computacional de alto desempenho. Esta infraestrutura de conectividade
académica global posiciona o Parque como um hub de pesquisa colaborativa inter-
nacional, facilitando projetos conjuntos com universidades de referéncia mundial e
acesso a recursos computacionais avancados.

A articulagdo com a exceléncia académica publica local (UNIFESP, FATEC,
ETECS) e as universidades privadas, potencializada pela presenca fisica do IFSP
e pela conectividade internacional da Rednesp, cria um ecossistema de inovacao
capaz de reter talentos, atrair investimentos e desenvolver solugoes para os de-
safios urbanos especificos de Santos. A transformacao digital do Porto de Santos
através de tecnologias como loT (Internet das Coisas) e blockchain, potencializa-
da por este ambiente integrado de formacgao e pesquisa, aumentara sua compe-
titividade internacional.

O diferencial da presenca fisica do IFSP resolve diretamente o desafio critico da
fuga de talentos para outros polos tecnolégicos. Com 240 estudantes diariamente
imersos no ecossistema de inovagao, o Parque cria um fluxo continuo de profissio-
nais qualificados que vivenciam desde a formacgao a cultura empreendedora e as
oportunidades do setor tecnolégico local. Simultaneamente, a conectividade Red-
nesp permite que pesquisadores e empresas residentes acessem colaboragoes in-
ternacionais sem necessidade de deslocamento para grandes centros, fortalecen-
do a capacidade de retencao de talentos de alto nivel.

Com 75,4% do PIB concentrado no setor de servigos (SEADE, 2021) e uma popu-
lacdo economicamente ativa de 66,6% (SEADE, 2023), Santos tem potencial para
se tornar um hub de tecnologia aplicada a logistica, energias renovaveis, economia
criativa e smart cities. A combinacao unica IFSP residente + conectividade Red-
nesp + empresas de base tecnoldgica criara empregos de alta qualificagao - como
os que pagam RS 7.410 para profissionais com ensino superior (SEADE, 2023) - e
reduzira a desigualdade social, ja que 27,7% da populacao vive com até meio salério




minimo (IBGE, 2010).

Aoi

ntegrar educacgao, pesquisa e inovagao em um ambiente fisico compartilha-

do com conectividade global, o Parque oferece:

Retencgao de talentos: Fluxo de 240 estudantes/dia do IFSP + oportunidades
imediatas em empresas residentes + acesso a projetos internacionais via
Rednesp.

Formacao alinhada ao mercado: Cursos técnicos e superiores do IFSP de-
senvolvidos em parceria direta com empresas residentes, garantindo ade-
réncia as demandas reais do setor.

Pesquisa aplicada internacional: Conectividade Rednesp permite colabora-
¢Oes com universidades globais em projetos de automagao portuaria, ener-
gias renovaveis e tecnologias maritimas.

Empreendedorismo estudantil: Ambiente de imersao diaria estimula cria-
cao de startups pelos proprios estudantes, com mentoria das empresas re-
sidentes e acesso a investidores do ecossistema.

Transferéncia de tecnologia acelerada: Proximidade fisica entre academia
(IFSP), pesquisa (Rednesp) e empresas elimina barreiras tradicionais de
transferéncia de conhecimento.

3.3 Publico-Alvo e Segmentacao (Personas)

0 Parque Tecnologico de Santos atendera a um publico-alvo diversificado, seg-
mentado em cinco personas principais, cada uma com necessidades e interesses

especificos. Uma persona é uma representacao semi-ficcional do publico-alvo,

cujasc

aracteristicas sao baseadas em dados e pesquisas sobre o publico real. Essa

abordagem permite a criacao de estratégias personalizadas, garantindo que as so-

lucoes

oferecidas—seja em infraestrutura, capacitagao, conexao com o mercado

ou acesso a recursos—estejam alinhadas aos perfis identificados.

3.3.1 A Terceira Idade em Busca de Formacao e Conhecimento
Digital

Perfil: Individuos com mais de 60 anos, com ou sem experiéncia prévia em tec-
nologia, interessados em aprender novas habilidades digitais, manter-se ativos e

conectados, e explorar oportunidades de empreendedorismo ou lazer no ambiente

digital.




Necessidades: Cursos de capacitacao em informatica basica, uso de smar-
tphones e aplicativos, seguranca onling, redes sociais, e-commerce, e introducao
a novas tecnologias de forma acessivel e didatica, solucdes tecnologicas - como
jogos cognitivos, apps de monitoramento de saude, wearables e plataformas de so-
cializagao.

Beneficios do Parque: Acesso a programas de inclusao digital, workshops,
palestras, espacos de convivéncia e oportunidades de interagao intergeracional,
promovendo o envelhecimento ativo e a cidadania digital. Criacao de ferramentas
especificas e acessiveis para o acompanhamento da rotina e bem-estar e cuidado
com a saude.

Persona: Maria da Silva, 68 anos, moradora da cidade de Santos/SP, aposen-
tada, mora sozinha, tem dois filhos adultos que vivem em outras cidades. E inde-
pendente, mas preocupa-se com saude e bem-estar. Adora tecnologia, mas ainda
enfrenta dificuldades com alguns aplicativos. Participa de grupos da terceira idade
e gostaria de solugoes digitais que facilitem seu dia a dia, especialmente em saude
preventiva e socializagao.

3.3.2 Os Gestores Empresariais com Foco em Concentrar os
Setores de Tl e Inovacao de Empresas Grandes no Parque

Perfil: Diretores, gerentes e lideres de grandes corporagoes, com foco em oti-
mizacao de processos, reducao de custos, desenvolvimento de novos produtos e
servicos, e busca por solucdes inovadoras para seus desafios de negocio.

Necessidades: Espacos de P&D, laboratdrios, acesso a talentos especializados,
networking com startups e pesquisadores, programas de inovagao aberta, e con-
sultoria em tecnologia e gestao.

Beneficios do Parque: Ambiente propicio para a inovacao colaborativa, acesso
aum ecossistema vibrante de startups e universidades, oportunidades de co-cria-
cao e desenvolvimento de projetos pilotos, e visibilidade no mercado de inovacao.

Persona: Carlos Mendonca, 45 anos, é Diretor de Inovacgao e Transformacao Di-
gital de uma multinacional do setor de manufatura. Embora sediado em Sao Paulo,
mantém operacoes estratégicas em Santos, onde busca constantemente novas
oportunidades de inovagao.

Com formacao em Engenharia complementada por um MBA em Gestao de Ne-
gocios, Carlos acumula 15 anos de experiéncia em posicoes estratégicas, lideran-
do iniciativas de digitalizacao e otimizacao de processos corporativos. Seu perfil
combina visao executiva com profundo interesse por tecnologias disruptivas como




Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas e automacao industrial, sempre com foco
nareducao de custos operacionais e aumento de eficiéncia produtiva.

Um dos principais desafios em sua atuacao € a necessidade de superar a buro-
cracia interna da corporacao, buscando parceiros ageis para Pesquisa & Desenvol-
vimento. Por isso, valoriza especialmente o networking com startups promissoras,
universidades e outros lideres inovadores que possam trazer novas perspectivas
para seus projetos.

3.3.3 Os Empresarios Iniciantes com Foco em Startups e
Inovacao

Perfil: Empreendedores com ideias inovadoras, buscando apoio para transfor-
mar seus projetos em negocios de sucesso, com foco em crescimento rapido e es-
calabilidade.

Necessidades: Incubacao, aceleracao, mentorias, acesso a capital semente e
investidores, capacitacao em gestao e marketing, networking com outros empre-
endedores e especialistas, e infraestrutura de coworking e escritérios.

Beneficios do Parque: Programas de apoio ao empreendedorismo, acesso a
uma rede de mentores e investidores, ambiente colaborativo para troca de experi-
éncias, e visibilidade para atrair clientes e parceiros.

Persona: Ana é uma empreendedora visionaria, formada em Sistemas de In-
formacao com especializacao em Negocios Digitais. Apds identificar gargalos na
logistica reversa de e-commerces, desenvolveu uma plataforma que usa |IA para
otimizar rotas de entregas sustentéveis, reduzindo custos e emissoes de carbono.
Seu projeto esta em fase de validagao, e ela busca recursos para escalar a solugao.

Com perfil dindmico e hands-on, Ana divide seu tempo entre o desenvolvimento
do produto, captacao de recursos e construcao de parcerias. Apesar do potencial
inovador de sua startup, enfrenta desafios tipicos de empreendedores em estagio
inicial: falta de mentoria estruturada, dificuldade em acessar investidores e neces-
sidade de capacitacao em gestao de negocios.

3.3.4 Os Estudantes de Tl e Inovacao

Perfil: Alunos de graduacao e pés-graduacao em cursos de tecnologia, enge-
nharia, design e areas correlatas, buscando experiéncia pratica, desenvolvimento
de habilidades, oportunidades de estagio e emprego, e contato com o mercado de
trabalho.




Necessidades: Laboratorios, espacos de estudo e desenvolvimento de proje-
tos, programas de estégio e trainee, hackathons, workshops, palestras com profis-
sionais do mercado, e oportunidades de networking.

Beneficios do Parque: Ambiente de aprendizado pratico, acesso a tecnologias
de ponta, oportunidades de desenvolvimento de carreira, e contato direto com em-
presas e startups, facilitando a insercao no mercado de trabalho.

Persona: Lucas é um estudante dedicado e curioso, sempre em busca de opor-
tunidades para aplicar seus conhecimentos teoricos na pratica. Com grande inte-
resse por desenvolvimento de software e inteligéncia artificial, ele participa ativa-
mente de competi¢coes de programacao e grupos de estudo em sua universidade.

Apesar do bom desempenho académico, Lucas sente falta de contato com o
mercado real de trabalho e de experiéncias que complementam sua formacao. Ele
sabe que precisa desenvolver ndo apenas habilidades técnicas, mas também com-
peténcias interpessoais e de gestao para se destacar profissionalmente.

3.3.5 Estudantes de IFSP

Perfil: Jovens de 16 a 25 anos, estudantes de cursos técnicos e superiores em
tecnologia, que buscam formacao pratica alinhada ao mercado e desenvolvimen-
to de projetos inovadores. Nativos digitais com interesse em empreendedorismo e
startups.

Necessidades: Estagios e primeiro emprego em empresas tecnolégicas, proje-
tos de pesquisaaplicada, mentoria especializada, acesso alaboratdérios, networking
com empreendedores e programas de incubacao.

Beneficios do Parque: Ambiente de imersao tecnologica unico onde estudantes
compartilham diariamente o0 espaco com empresas residentes e startups, crian-
do oportunidades naturais de networking. Acesso direto a uma rede de estagios e
empregos nas verticais estratégicas. Projetos colaborativos academia-empresa e
possibilidade de criagao de startups.

Persona: Daniel, 19 anos, estudante de Analise e Desenvolvimento de Sistemas
do IFSP Campus Santos. Morador da Vila Mathias, participa de hackathons desde o
ensino médio. Sonha criar startup em tecnologia portuaria. Sua rotina no Parque
proporciona contato com profissionais, networking e mentorias. Ja estagiario em
startup de economia azul, planeja desenvolver sua empresa no Parque. Representa
anova geracao do IFSP: qualificados e conectados ao mercado regional.

3.4 Elaboracao dos Objetivos Estratégicos




A construcao de objetivos estratégicos bem estruturados € fundamental para
transformar o Parque Tecnoldégico de Santos em um verdadeiro motor de desen-
volvimento sustentavel e inovacao na Baixada Santista. Em um contexto global
marcado por rapidas transformacoes tecnoldgicas e crescentes demandas por
competitividade, a definicao clara de metas e prioridades se torna essencial para
conquistar os objetivos a sequir.

3.4.1. Alinhar o Ecossistema de Inovacao

Um parque tecnologico de sucesso deve funcionar como um hub que conecta
academia, empresas, governo e sociedade. Objetivos bem definidos garantem que
todos os atores trabalhem de forma coordenada, potencializando sinergias e evi-
tando dispersao de esforgos. No caso de Santos, isso € especialmente relevante
dada sua posicao estratégica como cidade portuaria e seu potencial nas areas de
Economia Azul, Tecnologias Portuarias e Economia Criativa e Longevidade.

3.4.2. Atrair Investimentos e Parcerias

Investidores e parceiros nacionais e internacionais buscam ecossistemas com
direcionamento claro. Objetivos estratégicos bem fundamentados demonstram
profissionalismo e visao de longo prazo, facilitando a captacao de recursos e a for-
macao de aliancas estratégicas. Isso inclui desde empresas ancoras até programas
de cooperagao com outros parques tecnologicos globais.

3.4.3 Gerar Impacto Econdmico e Social

Um parque tecnoldgico nao existe apenas para fomentar pesquisa e desenvolvi-
mento, mas para transformar conhecimento em riqueza e bem-estar para a regiao.
Metas claras em areas como geracao de empregos qualificados, inclusao produti-
va e desenvolvimento sustentavel garantem que o Parque cumpra seu papel como
agente de transformacao socioeconomica.

3.4.4 Posicionar Santos no Cenario Nacional e Global

Com objetivos ambiciosos e mensuraveis, o Parque Tecnologico de Santos pode




se tornar uma referéncia em nichos de exceléncia, como logistica 4.0, biotecnolo-
gia marinha, economia criativa e cidades inteligentes. Isso atrai talentos, eventos
de impacto e oportunidades de negdcios, inserindo a Baixada Santista nos circui-
tos globais de inovacao.

3.4.5 Garantir Sustentabilidade e Governancga Eficiente

A definicao de metas financeiras e de gestao assegura que o Parque mantenha
sua operacao ao longo do tempo, independentemente de oscilagcbes politicas ou
econémicas. Isso inclui desde a diversificacao de fontes de receita até a adocao de
modelos de governanca transparentes e baseados em dados.

3.4.6 O Momento Estratégico

Em Santos, a vocacgao portuaria, combinada com um ecossistema académico
emergente e uma crescente cena de startups, cria as condi¢oes ideais para um sal-
toeminovacgao. No entanto, sem objetivos claros, esse potencial pode se perderem
iniciativas fragmentadas.

A construcao coletiva desses objetivos - envolvendo poder publico, setor pri-
vado, academia e sociedade civil - sera decisiva para que o Parque Tecnologico de
Santos cumpra sua missao: nao ser apenas um espaco de pesquisa, mas um catali-
sador de solugoes transformadoras para os desafios da regiao e do pais.

Com base nessa visao, os objetivos estratégicos foram organizados em quatro
eixos principais, detalhados a sequir, que servirao como bussola para a atuacao do
Parque na proxima década.

Eixo 1: Fortalecer a Governanca e Politicas Publicas para
tecnologia

Meta: Transformar o Parque em um modelo de gestao aqil e facilitador de aces-
SO arecursos.

Acoées Estratégicas

« Implementar um modelo de governanca corporativa com indicadores de de-
sempenho (KPIs) e transparéncia ativa.

« Criarum fundo de inovagao com recursos multiplos (empresas ancoras, edi-




tais nacionais/internacionais e receitas de servicos tecnoldgicos).
« Formalizar parcerias via MROSC atuando em areas estratégicas, ampliando
fontes de receita propria e diversificando as fontes de financiamento.
« Desenvolver um plano de nego6cios com projegao de receita para os proxi-
mos 5 anos, incluindo:
« Prestacao de servicos especializados;
« Captacao conjunta de recursos de fomento;
« Parcerias estratégicas com as vocacgoes da regiao.

Indicador de Sucesso: Criacao do Fundo, Publicacao do Edital de MROSC e sub-
missao de ao menos 10 projetos ao ano de fomento.

Eixo 2: Consolidar como Hub de Inovacao em Vocacoes
Regionais

Meta: Posicionar Santos como polo global em Economia Azul, Tecnologias Por-
tuarias e Logisticas, Longevidade e Economia Criativa.

Acoes Estratégicas
« Promover a P&D aplicada e a transferéncia de tecnologia em:
« Logisticainteligente e automacao portuaria;
« Biotecnologia marinha e sustentabilidade oceéanica;
« Longevidade e saude preventiva;
« Games e Inteligéncia Artificial.
« Langar um programa de desafios setoriais (open innovation) para as voca-
coes do Parque.
« Transformar o Santos Summit em um evento internacional, com:
« Feiradeinvestimentos em economia azul e outras areas prioritarias
« Foérum de cidades portuarias sustentaveis;
« Paticipacao de palestrantes e painelistas com reconhecimento inter-
nacional;
+ Rodadas de negocios B2B;
« Pavilhao de delegacdes internacionais;
« SessoOes de capacitacao para mercados globais;
« Workshops sobre tributacao e operacao internacional;
« Rodadas de negocios com empresas e investidores estrangeiros;
« Cerimonias de assinatura de acordos de cooperacao bilateral.




Indicador de Sucesso: Captar’5 empresas ancoras e 10 residentes nas vocacoes
prioritérias ate 2026.

Eixo 3: Expandir o Ecossistema de Inovacao e a Qualificacao
Profissional

Meta: Criar uma rede integrada de inovacao na Baixada Santista.

Agoes Estratégicas
« Implementar Polos Avancados em todas as cidades da regiao, com:
« Ambientes especializados;
« Cursos de formacao em cultura de inovagao e empreendedorismo.
« Lancar o Programa de Qualificacao Profissional:
« Aceleracao corporativa para scale-ups e caga-talentos;
« Mentoria com executivos da area da tecnologia;
- Bolsas de estudo para talentos regionais.
« Criarum Observatdrio de Inovagao para mapear gaps e oportunidades regio-
nais.
« Realizar projetos de PD&| em parceria com empresas e academia.

Indicador de Sucesso: Ofertar ao menos 200 novas vagas/ano em tecnologia e
inovagao e conectar com empresas locais. Realizar 5 projetos, atividades ou even-
tos em parceria com a academia ao ano.

Eixo 4. Promover Impacto Socioeconomico e Globalizacao

Meta: Tornar Santos um atrativo para investimentos em tecnologia e apoiar ou-
tras cidades da Baixada Santista.

Acoes Estratégicas
« Desenvolver um Programa de Atracao de Investimentos e Internacionaliza-
cao Empresarial com:
- (Capacitacao para pitches e negociacoes internacionais;
« Assessoria em tributacao e estruturas societarias globais;
« Programade recepcao e integracao de empresas internacionais;
« Intercambio tecnolégico com parques parceiros no exterior;
« Facilitacao de acesso a recursos e editais internacionais;




« Ampliacao dos beneficios fiscais para empresas de tecnologia;
« Concierge Empresarial para capacitacao, facilitagoes e desburocra-
tizacoes.
« Implementar o Fundo de Inovacao e Tecnologia para:
« Fomentar o Programa de Incentivo ao Parque Tecnologico de Santos.

Indicador de Sucesso: Crescimento da arrecadacao de impostos de empresas
de tecnologia.

3.5 Diferenciais Estratégicos

Conexao Porto-Industria-Tecnologia: Integrar as cadeias produtivas locais
com solugoes inovadoras.

Modelo "Hélice Quadrupla”: Articulagao permanente entre governo, empresas,
academias e sociedade.

Foco em ODS da ONU: Alinhar projetos aos Objetivos 8(Trabalho Decente), 9(In-
dustria e Inovacdo) e 14 (Vida na Agua).

Visao 2030: "Ser referéncia em Economia Azul, Longevidade e Economia Criati-
va dos Parques Tecnologicos do Brasil."

4. Plano de Comunicacao Estratégica
do Parque Tecnolagico de Santos

4.1Introducao

Este Plano de Comunicacgao Estratégica visa guiar as agoes de comunicacgao do
Parque Tecnologico de Santos no periodo de 2025 a 2030, alinhado com sua missao,
visao e valores, e com o Plano Estratégico geral da instituicao. O objetivo principal &
fortalecer aimagem do Parque como um polo de inovacao e tecnologia de relevan-
cia nacional e internacional, impulsionando o desenvolvimento socioeconémico e
ambiental da Baixada Santista e do Litoral Paulista.

4.2 Objetivos do Plano de Comunicagao




Os objetivos deste plano de comunicacao sao derivados diretamente da missao,
visao e valores do Parque Tecnoldgico de Santos, bem como de suas metas estraté-
gicas para o periodo de 2025 a 2030. Eles visam garantir que todas as iniciativas de
comunicacao contribuam para o fortalecimento do ecossistema de inovacgao e para
o alcance dos resultados desejados pela instituicao.

4.2.1 Objetivos Estratégicos Gerais

1. Fortalecer o posicionamento do Parque Tecnolégico de Santos como um hub
de inovagao e empreendedorismo de referéncia: Consolidar a percepcao do
Parque como um ambiente dinamico e propicio a geracao de conhecimen-
to, transferéncia de tecnologia e ao florescimento de negécios disruptivos e
inovadores.

2. Ampliar o engajamento e a colaboracao com os diversos stakeholders: Fo-
mentar a participacao ativa de empresas, startups, instituicoes de ensino e
pesquisa, poder publico, organizacoes da sociedade civil, investidores e a
comunidade local nas atividades e projetos do Parque.

3. Atrair e reter empresas de base tecnoldgica e startups: Posicionar o Parque
como o local ideal para o desenvolvimento e crescimento de negdcios ino-
vadores, oferecendo infraestrutura, servicos e uma rede de contatos quali-
ficada.

4. Promover a captacao de recursos e o estabelecimento de parcerias estra-
tégicas: Comunicar o valor e o impacto do Parque para atrair investimentos
publicos e privados, bem como firmar convénios e cooperagoes que impul-
sionem suas agoes.

5. Disseminar a cultura de inovacao e empreendedorismo na regiao: Educar e
inspiraracomunidade sobre aimportancia da ciéncia, tecnologia e inovagao
para o desenvolvimento socioecondmico e a melhoria da qualidade de vida.

6. Comunicar o impacto socioecondmico e ambiental do Parque: Demonstrar
os resultados concretos das acoes do Parque na geracao de empregos qua-
lificados, inclusao digital e social, e no desenvolvimento sustentavel da Bai-
xada Santista e do Litoral Paulista.

4.2.2 Objetivos Especificos por Area de Atuacido

Alem dos objetivos gerais, o plano de comunicacao também se alinha com as
areas de atuacao estratégicas do Parque, buscando comunicar seu valor e impacto




em cada uma delas:

Economia Criativa: Destacar o papel do Parque no fomento a negocios e
projetos inovadores nas areas de design, audiovisual, games, musica, entre
outros, contribuindo para a diversificagao econémica da regiao.
Longevidade: Comunicar as iniciativas do Parque voltadas ao desenvolvi-
mento de solucdes tecnoldgicas e inovadoras para o envelhecimento sau-
davel e ativo, abordando temas como saude, bem-estar e qualidade de vida
para a populacao idosa.

Setor Portuario e Economia Azul: Evidenciar a expertise do Parque no de-
senvolvimento de solugGes para o maior porto da América Latina, incluindo
tecnologias para logistica, sustentabilidade marinha, biotecnologia e ener-
gias renovaveis, reforcando a vocacgao regional.

Cidades resilientes e inclusivas: Enaltecer O Parque Tecnolégico de Santos
como um catalisador de solucoes inovadoras para construir cidades mais
resilientes e inclusivas, alinhando desenvolvimento tecnologico as necessi-
dades sociais e ambientais da regiao.

Estes objetivos servirao como base para a definicao das mensagens-chave, a

selecao dos canais de comunicacao e a avaliacao dos resultados das acoes de co-
municacao do Parque Tecnoldgico de Santos.

4.3 Analise do Publico-Alvo

A compreensao aprofundada dos diferentes publicos-alvo é fundamental para o

desenvolvimento de mensagens e estratégias de comunicacao eficazes. Com base

no mapeamento de stakeholders realizado no Plano Estratégico do Parque Tecno-

l6gico de Santos, identificamos 0s sequintes grupos prioritarios, cada um com suas

caracteristicas, interesses e necessidades especificas de informacao.

4.3.1. Interesses Comuns e Diferenciados

Embora cada publico-alvo possua interesses especificos, existem pontos de

convergéncia que podem ser explorados na comunicacao:

Desenvolvimento Regional: Todos os stakeholders se beneficiam do cresci-
mento econémico e social impulsionado pela inovacao.




« Geragao de Oportunidades: O Parque cria oportunidades de negocios, em-
prego, pesquisa e desenvolvimento para todos os envolvidos.

« Inovacao e Tecnologia: O tema central do Parque € de interesse comum,
embora com diferentes perspectivas (aplicacao, pesquisa, investimento,
impacto).

As estratégias de comunicacao deverao considerar tanto os interesses comuns
quanto as particularidades de cada grupo, garantindo que as mensagens sejam re-
levantes e ressoem com as necessidades de cada audiéncia.

4.4 Definicao de Mensagens-Chave

As mensagens-chave sao a esséncia da comunicacao do Parque Tecnolégico
de Santos. Elas devem ser claras, concisas, persuasivas e alinhadas com a missao,
visao e valores da instituicao, bem como com os objetivos estratégicos. As mensa-
gens serao adaptadas para cada publico-alvo, ressaltando os beneficios e o valor
que o Parque oferece a cada um deles.

4.4.1Mensagens Transversais (para todos os publicos)

Estas mensagens devem ser incorporadas em todas as comunicagoes, inde-
pendentemente do publico, para reforcar a identidade e o proposito do Parque:

« "Parque Tecnologico de Santos: O Hub de Inovagao que Transforma a Bai-
xada Santista e o Litoral Paulista."(Foco no posicionamento e abrangéncia)

« ‘"Inovacao, Colaboracao e Impacto Social: Os Pilares do Parque Tecnolégico
de Santos."(Foco nos valores e resultados)

- "Conectando ldeias, Impulsionando Negécios, Construindo o Futuro." (Foco
na acao e no impacto)

« "Sejaparte do ecossistema que esta moldando o futuro dainovagao em San-
tos e regido."(Chamada a agao e senso de pertencimento)

4.4.2 Mensagens Especificas por Publico-Alvo

4.4.2.1 Para Empresas de Base Tecnolagica e Startups



"Acelere seu negocio: No Parque Tecnoldgico de Santos, vocé encontra a infra-
estrutura, a mentoria e o networking que sua startup precisa para crescer e esca-
lar."(Foco em crescimento e suporte)

“Incentivos fiscais e acesso a talentos: Descubra como o Parque Tecnoldgico de
Santos oferece um ambiente Unico para o desenvolvimento da sua empresa, com
beneficios que impulsionam a inovacao."(Foco em vantagens competitivas)

"Conecte-se com o futuro: Faca parte de uma comunidade vibrante de inovado-
res e encontre as parcerias estratégicas para transformar suas ideias em realida-
de."(Foco em comunidade e oportunidades)

4.4.2.2 Para Instituicoes de Ensino e Pesquisa

« "Pesquisa de impacto: Colabore com o Parque Tecnologico de Santos em
projetos de P&D que geram solucdes reais para os desafios da sociedade e
do mercado."(Foco em pesquisa aplicada e relevancia)

« "Formando os talentos do amanha: Prepare seus alunos para o mercado de
trabalho do futuro, com oportunidades de estagio, pesquisa e desenvolvi-
mento em um ambiente de inovacao." (Foco em formacao e oportunidades
para alunos)

« "Transferéncia de conhecimento: Transforme a pesquisa académica em ino-
vacao com o apoio do Parque Tecnoldgico de Santos, conectando a ciénciaa
industria e a sociedade."(Foco em aplicagado do conhecimento)

4.4.2.3 Para o Poder Publico

« "Parque Tecnoldgico de Santos: Seu parceiro estratégico para o desenvol-
vimento socioeconémico e a geragao de empregos qualificados na regiao."
(Foco em parceria e impacto regional)

« "Inovacao paraacidade: Conhega os projetos do Parque Tecnoldgico de San-
tos que impulsionam a economia local, atraem investimentos e posicionam
Santos como referéncia em tecnologia." (Foco em desenvolvimento urbano
e visibilidade)

« "Transparéncia e resultados: O Parque Tecnologico de Santos atua com go-
vernanca solida e foco emindicadores, garantindo o retorno do investimento
publico nainovacgao."(Foco em governanca e prestagao de contas)




4.4.2 4 Para Organizacoes da Sociedade Civil (OSCs)

« "Inovacaoaservicodacomunidade: Junte-se ao Parque Tecnologico de San-
tos para desenvolver projetos que utilizam a tecnologia para resolver desa-
fios sociais e promover ainclusdo."(Foco em impacto social e colaboragao)

« "Amplie seu impacto: Acesse recursos, metodologias e uma rede de inova-
dores para fortalecer suas acoes e transformar a realidade da Baixada San-
tista."(Foco emrecursos e alcance)

« "Cocriagao para um futuro melhor: Participe de iniciativas que unem tecno-
logia e engajamento social para construir uma sociedade mais justa e sus-
tentavel."(Foco em participacao e sustentabilidade)

4.4.2.5 Para Empresas, Industrias e Entidades de Classe

« ‘"Inovacao aberta para o seu negécio: Encontre no Parque Tecnologico de
Santos as startups e os pesquisadores que podem trazer solucoes disrupti-
vas para os desafios da sua empresa."(Foco em solugdes e inovagao aberta)

- "Capacitacao e competitividade: Invista no desenvolvimento da sua equipe
e namodernizacao dos seus processos com 0s programas e eventos do Par-
que Tecnoldgico de Santos."(Foco em desenvolvimento e competitividade)

- "Fortalega sua marca: Associe-se ao Parque Tecnologico de Santos e posi-
cione sua empresa como lider em inovacao e comprometida com o desen-
volvimento regional."(Foco em branding e posicionamento)

4.4.2.6 Para Investidores

« "Oportunidades de alto impacto: Descubra uma rede qualificada de startups
e empresas de base tecnolégica com grande potencial de retorno no Parque
Tecnologico de Santos."(Foco em oportunidades de investimento)

« "Ecossistema robusto: Invista em um ambiente de inovacao consolidado,
com governanca transparente e conexoes estratégicas que minimizam ris-
cos e maximizam o sucesso."(Foco em seguranca e potencial)

« "Inovacao com proposito: Contribua para o desenvolvimento regional e so-
cial enquanto investe em negocios que estdo moldando o futuro."(Foco em
retorno financeiro e impacto)




4.4.2.7 Para a Comunidade Local

« "Seu futuro comeca aqui: O Parque Tecnologico de Santos oferece oportu-
nidades de qualificagao, emprego e inclusao digital para vocé e sua familia."
(Foco em oportunidades pessoais)

« "Inovacgao que transforma sua vida: Conhega como a tecnologia desenvolvi-
da no Parque esta melhorando a cidade, criando solugoes para o diaa diae
impulsionando o desenvolvimento local."(Foco em impacto direto e relevan-
cia)

« "Participe do futuro: Venha conhecer o Parque Tecnologico de Santos, parti-
cipe de nossos eventos e descubra um mundo de possibilidades.”(Chamada
aacao e acessibilidade)

Essas mensagens serao a base para a criacao de todo o conteudo de comunica-
¢ao, garantindo consisténcia e alinhamento com os objetivos do Parque Tecnologi-
co de Santos.

4.5 Selecao de Canais de Comunicacao

A selecao dos canais de comunicacgao €é crucial para garantir que as mensagens-
-chave atinjam os publicos-alvo de forma eficaz. A estratégia de canais do Parque
Tecnoldégico de Santos sera multicanal, combinando abordagens online e offline
para maximizar o alcance e o engajamento. A escolha dos canais levara em consi-
deracao as caracteristicas de cada publico, a natureza da mensagem e 0s recursos
disponiveis.

4.5.1 Canais Digitais
Os canais digitais sao essenciais para alcangar um publico amplo, promover a

interatividade e disseminar informacgoes de formarapida e eficiente. Eles permitem
segmentacao e mensuracgao de resultados, otimizando o investimento.

4.5.1.1 Website Oficial do Parque Tecnolagico de Santos

Proposito: Principal hub de informacdes sobre o Parque. Deve ser intuitivo, res-




ponsivo e constantemente atualizado.

Conteudo: Missao, visao, valores, dreas de atuacao, programas (incubacao, ace-
leracao), servigos oferecidos, noticias, eventos, cases de sucesso, oportunidades
(vagas, editais), publicagoes (relatérios, artigos), contato e area para imprensa.

Publico-alvo: Todos os stakeholders, com sec¢oes especificas para cada grupo
(ex: "Para Startups", "Para Pesquisadores", "Para Investidores").

Métricas: Trafego do site, tempo de permanéncia, paginas mais visitadas, taxa
de conversao (inscrigdes, downloads).

45.1.2 Redes Sociais

As redes sociais serao utilizadas para construir comunidade, engajar os publi-
cos, disseminar conteudo e direcionar trafego para o website. A escolha das plata-
formas sera estratégica, considerando o perfil de cada publico.

LinkedIn

Propdsito: Principal canal para comunicacao institucional, relacionamento com
empresas, investidores, academia e poder publico. |deal para noticias sobre parce-
rias, projetos, eventos corporativos, vagas e artigos técnicos.

Conteudo: Publicactes sobre inovagao, tecnologia, desenvolvimento regional,
cases de sucesso de empresas residentes, artigos de lideranca, oportunidades de
negocios e carreira.

Publico-alvo: Empresas, startups, instituicoes de ensino, poder publico, inves-
tidores, profissionais da area de tecnologia e inovagao.

Métricas: Alcance, engajamento (curtidas, comentarios, compartilhamentos),
cliques no link, crescimento de sequidores.

Instagram

Proposito: Conteudo mais visual e dindmico, focado em mostrar o dia a dia do
Parque, eventos, pessoas e a cultura de inovacao. ldeal para atrair a comunidade
local e talentos mais jovens.

Conteudo: Fotos e videos de eventos, bastidores, entrevistas curtas com em-
preendedores e pesquisadores, stories interativos, reels sobre tendéncias de ino-
vacao.

Publico-alvo: Comunidade local, estudantes, talentos, empreendedores, e pu-
blico em geral interessado em inovacao de forma mais leve.

Métricas: Alcance, impressoes, engajamento (curtidas, comentarios, salvamen-
tos, compartilhamentos), visualizagdes de video, crescimento de sequidores.




YouTube

Proposito: Hospedar videos institucionais, palestras, webinars, entrevistas e
documentarios sobre o Parque e suas areas de atuagao. Essencial para conteudo
mais aprofundado e educativo.

Conteudo: Gravacgdes de eventos (Santos Summit), depoimentos de parceiros e
empresas, tutoriais, séries sobre as verticais estratégicas (Economia Azul, Longe-
vidade), videos explicativos sobre os programas do Parque.

Publico-alvo: Todos os stakeholders, com foco em quem busca informacgodes
mais detalhadas e conteudo audiovisual.

Métricas: Visualizagcdes, tempo de exibicao, taxa de cliques, inscritos no canal.

Newsletter/E-mail Marketing:

Propodsito: Comunicacao direta e segmentada com os publicos cadastrados,
oferecendo conteudo exclusivo e personalizado.

Conteudo: Resumo das principais noticias do més, préximos eventos, editais,
oportunidades, artigos exclusivos, convites para webinars.

Publico-alvo: Todos os stakeholders que se cadastrarem, com segmentacao
por interesse (ex: investidores recebem newsletters com oportunidades de inves-
timento).

Métricas: Taxa de abertura, taxa de cliques, taxa de conversao (inscricdes em
eventos, downloads).

4.5.1.3 Midia Paga Digital (Anuncios Online)

Proposito: Aumentar o alcance das mensagens, segmentar publicos especifi-
cos e gerar leads para programas e eventos.

Canais: Google Ads (pesquisa e display), LinkedIn Ads, Instagram Ads, YouTube
Ads.

Conteudo: Anuncios direcionados para atrair startups, investidores, estudan-
tes, ou divulgar eventos especificos. Utilizacao de landing pages otimizadas.

Publico-alvo: Segmentacao baseada nos interesses e demografia dos publicos-
-alvo prioritarios.

Métricas: Impressoes, cliques, custo por clique (CPC), custo por lead (CPL), taxa
de conversao (CTR).

4.5.2 Canais Offline




Os canais offline complementam a estratégia digital, sendo importantes para o
relacionamento direto, a construcao de marca e o alcance de publicos que podem
nao estar tao conectados digitalmente, como parte da comunidade local.

4.5.2.1 Eventos e Workshops

Propdsito: Promover o networking, a troca de conhecimento, a visibilidade do
Parque e a atracao de novos parceiros e empresas. Inclui eventos proprios e parti-
cipacao em eventos de terceiros.

Tipos: Santos Summit (evento anual de grande porte), workshops tematicos
(Economia Azul, IA, Longevidade), meetups, rodadas de negécios, hackathons, fei-
ras de tecnologia, visitas quiadas ao Parque.

Publico-alvo: Todos os stakeholders, com eventos especificos para cada grupo.

Métricas: Numero de participantes, satisfacao dos participantes, geracao de
leads, parcerias firmadas, cobertura da midia.

4.5.2.2 Assessoria de Imprensa e Relacoes Publicas

Propdsito: Gerar cobertura espontanea na midia (jornais, revistas, TV, radio,
portais de noticias) e construir uma imagem positiva do Parque.

Atividades: Envio de press releases, organizacao de coletivas de imprensa,
agendamento de entrevistas com a diretoria e especialistas do Parque, relaciona-
mento com jornalistas e influenciadores.

Publico-alvo: Midia em geral, formadores de opiniao, e indiretamente todos os
publicos-alvo do Parque.

Métricas: Numero de menc¢oes na midia, alcance das noticias, tom das reporta-
gens (positivo, neutro, negativo), valor de midia espontanea.

4.5.2.3 Publicacoes Impressas (Relatodrios, Folders, Materiais
Institucionais)

Propdsito: Fornecer informacoes detalhadas e tangiveis sobre o Parque, seus
programas e resultados. Util para apresentacées, reunides e distribuicdo em even-
tos.

Conteudo: Relatorios anuais de impacto, folders institucionais, brochuras sobre
programas especificos, materiais de apresentacao para investidores e parceiros.




Publico-alvo: Poder publico, investidores, parceiros estratégicos, empresas,
academia.
Métricas: Distribuicao, feedback qualitativo.

4.5.2.4 Sinalizacao e Ambientacao do Espaco Fisico

Proposito: Reforcar a identidade visual do Parque, informar e orientar os visi-
tantes e residentes, e criar um ambiente inspirador e inovador.

Conteudo: Placas informativas, banners, displays, murais com cases de suces-
S0, painéis com a missao, visao e valores, sinalizagao de areas e servigos.

Publico-alvo: Visitantes, empresas residentes, colaboradores, estudantes do
IFSP.

Métricas: Percepcao da marca, feedback dos visitantes.

45.3 Canais de Relacionamento Direto

Reunides e Apresentacgoes: Encontros individuais ou em grupo com stakehol-
ders estratégicos (poder publico, grandes empresas, investidores) para apresen-
tar projetos, buscar parcerias e captar recursos.

Programas de Mentoria e Consultoria: Interacao direta com startups e empre-
sas residentes, oferecendo suporte e fortalecendo o relacionamento.

Participagcao em Conselhos e Comités: Atuacao ativa nos conselhos delibera-
tivo e consultivo, e nos comités técnicos, garantindo a comunicagao e o alinha-
mento com os atores da quadrupla hélice.

A combinacao estratégica desses canais permitira ao Parque Tecnoldgico de
Santos construir uma comunicacgao robusta, que nao apenas informa, mas tam-
bém engaja, inspira e impulsiona o desenvolvimento do ecossistema de inovagao
naregiao.

4.6 Cronograma

0 cronograma de comunicacao do Parque Tecnologico de Santos sera dividido
em fases anuais, com agdes continuas e pontuais, alinhadas aos objetivos estraté-
gicos e as oportunidades do ecossistema de inovacgao. A flexibilidade sera um prin-
cipio fundamental, permitindo ajustes conforme as demandas e os resultados das




avaliacoes. As agoes serao planejadas com antecedéncia, mas com capacidade de
resposta a eventos e noticias de ultima hora.

4.6.1 Acoes Continuas (Mensais/Semanais)

As acoes continuas sao a base da comunicacao do Parque, garantindo uma pre-
sencga constante e o engajamento dos publicos.

Atualizacao do Website: Semanalmente, com noticias, eventos, oportunidades
e cases de sucesso. Garantir que todas as informacoes estejam sempre atualizadas
e que o site seja a principal fonte de consulta.

Gestao de Redes Sociais: Diariamente, com publicacées no LinkedIn, Instagram
e YouTube. Monitoramento de comentarios e mensagens, interagao com sequido-
res e analise de métricas para otimizacao do conteudo.

Envio de Newsletter: Mensalmente, com um resumo das principais atividades,
noticias e oportunidades do Parque. Segmentacao da lista de e-mails para envio de
conteudo personalizado.

Assessoria de Imprensa: Contato continuo com jornalistas e veiculos de comu-
nicacao para identificar oportunidades de pauta, enviar press releases e agendar
entrevistas. Monitoramento da midia para identificar mengoes ao Parque.

Relacionamento com Stakeholders: Reunides periddicas com parceiros es-
tratégicos (poder publico, universidades, grandes empresas) para alinhamento de
acoes e identificacao de novas oportunidades de colaboracgao.

4.7 Orcamento

0 orcamento para o Plano de Comunicacgao Estratégica do Parque Tecnolégi-
co de Santos sera planejado anualmente, com base nas agoes e canais definidos,
e sera parte integrante do orcamento geral da instituicao. A alocacao de recursos
buscaré otimizar o investimento, priorizando agdes com maior potencial de im-
pacto e retorno, e garantindo a sustentabilidade das atividades de comunicacao.
A captacao de recursos adicionais por meio de parcerias e patrocinios sera uma
estratégia continua.

4.7.1 Categorias de Investimento




0 orcamento sera dividido nas sequintes categorias principais:

Recursos Humanos: Custos com a equipe de comunicacao (interna ou externa),
incluindo salarios, encargos, treinamentos e desenvolvimento profissional. Essen-
cial para garantir a expertise e a capacidade de execucao do plano.

Midia Paga Digital: Investimento em anuincios online (Google Ads, LinkedIn Ads,
Instagram Ads, YouTube Ads) para campanhas especificas de atragdo de publico,
divulgacao de eventos e promocgao de programas. Inclui custos de criacao de pecas
e gestao de campanhas.

Producgao de Conteudo: Custos relacionados a criagao de materiais para o we-
bsite, redes sociais, newsletters, videos, infograficos, artigos e relatérios. Pode in-
cluir contratacao de designers, redatores, videomakers e fotdgrafos.

Eventos e Workshops: Despesas com a organizacao e participacao em eventos,
incluindo aluguel de espacos, equipamentos, catering, palestrantes, materiais de
divulgacao, transporte e hospedagem. O Santos Summit, por ser o principal evento,
terd uma parcela significativa deste orcamento.

Assessoria de Imprensa e Relagoes Publicas: Honorarios de agéncia ou profis-
sional para o relacionamento com a midia, producao de press releases, organizacao
de coletivas e monitoramento de noticias.

Tecnologia e Ferramentas: Licencas de softwares de gestao de redes sociais,
e-mail marketing, analise de dados, CRM, plataformas de webinar e outras ferra-
mentas que otimizem o trabalho da equipe de comunicacgao.

Materiais Impressos e Brindes: Producao de folders, brochuras, relatorios im-
pressos, banners, sinalizacao e brindes institucionais para distribuicao em eventos
e reunioes.

Pesquisa e Avaliagao: Investimento em pesquisas de percepgao de marca, sa-
tisfagao dos stakeholders e ferramentas de monitoramento de midia e redes so-
ciais para avaliagao dos resultados.

Contingéncia: Uma reserva para despesas nao previstas, oportunidades de ulti-
ma hora ou ajustes necessarios no plano.

4.7.2 Fontes de Financiamento do Orcamento de Comunicac¢ao

Além dos recursos préprios do Parque Tecnoldgico de Santos, outras fontes de
financiamento serao buscadas para complementar o orcamento de comunicacgao:

Patrocinios: Empresas e instituicées parceiras podem patrocinar eventos, pro-
gramas ou campanhas especificas, gerando visibilidade para suas marcas e contri-




buindo com o orcamento de comunicacao.

Leis de Incentivo: Busca por recursos vialeis de incentivo fiscal (cultura, espor-
te, inovagao) para projetos de comunicagao que se enquadrem nos critérios.

Editais de Fomento: Participacao em editais de 6rgaos publicos e privados que
apoiam projetos de comunicacao e divulgagao cientifica e tecnologica.

Venda de Ingressos/Inscrigées: Para eventos e workshops pagos, parte da re-
ceita pode ser revertida para o orcamento de comunicacao.

4.8 Mecanismos de Avaliacao de Resultados

A avaliagao continua dos resultados é fundamental para garantir a eficacia do
Plano de Comunicacao Estratégica do Parque Tecnoldgico de Santos, permitindo
ajustes e otimizacoes ao longo do tempo. Serdo utilizados indicadores quantitati-
vos e qualitativos, alinhados aos objetivos definidos, para mensurar o impacto das
acoes de comunicagao e o retorno sobre o investimento.

4.8.1 Ferramentas e Métodos de Avaliacdao

Google Analytics: Para monitoramento do website.

Ferramentas de Insights das Redes Sociais: Para anélise de desempenho no
LinkedlIn, Instagram, YouTube.

Plataformas de E-mail Marketing: Para mensurar taxas de abertura e cliques da
newsletter.

Ferramentas de Monitoramento de Midia (Clipping): Para acompanhar mencgoes
naimprensa e o sentimento das noticias.

Pesquisas de Satisfacao: Questionarios online ou presenciais aplicados apos
eventos, programas ou periodicamente com os stakeholders.

Grupos Focais e Entrevistas: Para obter feedback qualitativo e aprofundado so-
bre a percepc¢ao do Parque.

Relatorios Periodicos: Elaboracao de relatorios mensais, trimestrais e anuais
com a andlise dos KPIs, insights e recomendacoes para otimizagao.

4.8.2 - Ciclo de Avaliacao e Otimizacao

O processo de avaliacao sera continuo e sequira um ciclo de melhoria:




1. Definicdo de Metas: Estabelecimento de metas claras e mensuraveis para
cada KPI, alinhadas aos objetivos do plano.

2. Coleta de Dados: Coleta regular de dados por meio das ferramentas e méto-
dos definidos.

3. Analise de Dados: Analise dos dados coletados para identificar tendéncias,
pontos fortes, pontos fracos e oportunidades.

4. Geracao de Insights: Transformacao dos dados em insights acionaveis para
atomada de decisao.

5. Ajustes e Otimizagao: Implementagcao de mudangas nas estratégias, men-
sagens ou canais com base nos insights obtidos.

6. Revisao do Plano: Revisao periddica do Plano de Comunicacgéao (anual ou bia-
nual) para garantir seu alinhamento com a evolugao do Parque e do ecossis-
tema.

Este ciclo garantira que o Plano de Comunicacgao Estratégica do Parque Tecno-
logico de Santos seja um documento vivo, adaptavel e focado em resultados, con-
tribuindo efetivamente para o alcance dos objetivos da instituigao.

4.9 Conclusao

0 Plano de Comunicacao Estratégica do Parque Tecnolégico de Santos, deta-
Ihado neste documento, representa um guia abrangente para as agoes de comu-
nicacao da instituicao no periodo de 2025 a 2030. Alinhado com a missao, visao
e valores do Parque, e com seu Plano Estratégico geral, este plano visa fortalecer
o posicionamento do Parque como um hub de inovacao e empreendedorismo de
referéncia, impulsionando o desenvolvimento socioeconémico e ambiental da Bai-
xada Santista e do Litoral Paulista.

Atraves da defini¢ao de objetivos claros, da analise aprofundada dos publicos-
-alvo, da elaboracao de mensagens-chave persuasivas, da selecao estratégica de
canais de comunicacao (digitais e offline), da estruturagdo de um cronograma fle-
xivel, da alocagcao orgamentaria consciente e da implementacao de mecanismos
robustos de avaliagcao de resultados, o Parque Tecnoldgico de Santos estara apto a
comunicar seu valor e impacto de forma eficaz.

A comunicagao sera uma ferramenta essencial para:

« Atraireretertalentos, startups e empresas de base tecnologica, oferecendo
um ambiente propicio para o crescimento e a inovacao.




« Fortalecer as parcerias com instituicoes de ensino e pesquisa, fomentando
a P&D e a formacao de capital humano qualificado.

« Engajar o poder publico, garantindo o apoio institucional e a captagao de re-
cursos para o desenvolvimento do ecossistema.

« Mobilizar a sociedade civil e a comunidade local, demonstrando o impacto
positivo do Parque na geracao de empregos, inclusao social e melhoria da
qualidade de vida.

« Atrair investidores, apresentando o potencial de retorno e o propésito dos
negocios inovadores.

Este plano é um documento vivo, que sera revisado e ajustado periodicamente
com base nos resultados das avaliagoes e nas dinamicas do ecossistema de inova-
cao. A flexibilidade e a capacidade de adaptagao serao cruciais para garantir que a
comunicacao do Parque Tecnoldgico de Santos permaneca relevante, impactante
e alinhada com os desafios e oportunidades que surgirem. Com uma comunicagao
estratégica e consistente, o Parque reafirma seu compromisso em ser um catalisa-
dor de transformagcao, construindo um futuro mais inteligente, sustentavel e inova-
dor para aregiao.
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