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ETAPA 1:
ANALISE DO
SETOR DE
TURISMO DA
CIDADE DE
SANTOS (2025)




1. Turismo: Conceitos Essenciais e
Diversificacao Econdomica

O turismo representa uma das atividades econémicas mais dinamicas e
diversificadas do mundo contemporaneo. Mais do que simples viagens de la-
zer, o turismo constitui um fendmeno complexo que integra aspectos sociais,
culturais e econdmicos, impactando significativamente o desenvolvimento
de regides e paises.

Este capitulo visa apresentar de forma didatica e resumida os conceitos
fundamentais do turismo, sua importancia na diversificacao das atividades
econdmicas e 0s principais tipos de turismo existentes, fornecendo uma
base solida para compreender este setor estratégico da economia moderna.

1.10 que é Turismo?

O turismo pode ser definido como o conjunto que engloba as viagens de
pessoas para outras cidades e paises, as atividades que elas realizam nos lo-
cais de destino, bem como suas despesas durante essas experiéncias. Como
atividade econdémica, o turismo integra o setor terciario da economia.

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), agéncia especializa-
da da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), o turismo é um fendémeno de
aspecto social, cultural e econdmico diretamente relacionado com o deslo-
camento de pessoas para lugares fora do seu ambiente pessoal, seja uma
localidade proxima ou outro pais.

As pessoas que realizam esses deslocamentos sao chamadas de visitan-
tes, nomenclatura que inclui tanto turistas quanto excursionistas, sejam eles
residentes ou nao residentes do local de origem. O turismo diz respeito as ati-
vidades desses individuos, assim como as suas despesas com Servicos como
transporte, hospedagem e comércio.

A motivacao das viagens e das atividades turisticas abrange um espectro
muito amplo que vai desde o lazer e recreacao até questoes relacionadas a
saude, negdcios, educacao, religiao e cultura.

2. O Turismo e a Diversificacao das
Atividades Economicas

O setor de turismo é reconhecido como um dos setores da economia
mundial mais diversificados. Esta diversificagcdo ocorre porque o turismo é
composto por diversas atividades realizadas por individuos durante suas via- Pagina 5
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gens e estadias em locais diferentes de onde vivem, com fins pessoais ou
empresariais.

O turismo possui grande interacao com outros setores econémicos, tanto
direta quanto indiretamente. Esta caracteristica faz com que o setor:

« Auxilie acooperacao entre paises

« Gere empregos em multiplas areas

+ Promova desenvolvimento regional

« Estimule o crescimento econémico

« Melhore ainfraestrutura de muitas regioes

2.1 Classificacao das Atividades EconGmicas no
Brasil

No Brasil, 0 IBGE classifica as atividades econdmicas por meio da Classifi-
cacao Nacional de Atividades Econémicas(CNAE). Atualmente, existem 1.329
atividades econémicas divididas em 21secdes, que vao além da classica divi-
sao entre setores primario, secundario e terciario.

Paraidentificar quais atividades estao relacionadas ao turismo, utiliza-se
o critério darelacao com o dinheiro gasto por um turistaao longo do processo
da viagem (decisao, compra, viagem, retorno ao lar)(CARVALHO, 2024). Esta
analise revela que:

Atividades relacionadas ao Turismo Quantidade

Diretamente relacionada com o setor 21
Indiretamente relacionada com o setor 142
Compartilhadas com o setor 191

Se beneficiam em situa¢des de mercado aquecido 217

Total de setores impactados pelo Turismo _

Fonte: (CARVALHO, 2024)

2.2 Cadeia Global de Valor do Turismo

A cadeia global de valor (CGV)do turismo é composta por todas as ativida-
des realizadas por uma ou mais empresas, dispersas geograficamente, que
compreendem desde a concepgao de um produto ou servigo turistico até o
seu uso final pelo consumidor.

Esta cadeia pode ser dividida em seis elos principais:

1. Segmentacgao: escolha do tipo de turismo a ser realizado
2. Comercial: canais de distribuicao para compras da viagem



3. Transporte: meio de chegada e deslocamento no destino
4. Hospedagem: instalacoes para acomodacao dos turistas
5. Atividades Turisticas: todas as atividades realizadas no destino

6. Avaliagao: feedback sobre as experiéncias vivenciadas

e

Fonte: (ESPM, 2017)

Ao observar uma CGV e analisar sua estrutura de input-output é possivel
identificar todos os processos e atividades-chave de transformacao, e o con-
junto de atividades que agregam valor, revelando um fluxo de bens/servicos
- tangiveis e intangiveis - essencial para entender os diferentes estagios e
elos da cadeia. Para a UNWTO, agéncia especializada da ONU para promo-
cao do turismo responsavel, sustentavel e de acesso universal, essa analise é
estratégica para a geracao de diversas oportunidades de emprego, reducao
da pobreza em paises em desenvolvimento, e para impulsionar setores co-
nexos, atraindo investimentos e fomentando negdcios. Por isso, a l6gica de
valor deve ser examinada considerando as particularidades de cada uma de
suas atividades-chave.

3. Segmentacao do Turismo

Segundo o Ministério do Turismo (2021, atualizado em 2024), a segmenta-
¢ao do turismo é uma forma de organizar e classificar as diferentes ativida-
des turisticas para facilitar o planejamento, a gestao e a comercializagao no
mercado. A segmentacao pode ser feita de duas formas principais:

a) Pela Oferta (o que o destino oferece): Considera os recursos e atrati-
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vos disponiveis em um territério, como:

- Atividades, praticas e tradicdes (ex.: agropecuaria, pesca, esporte,
festivais culturais, manifestacoes de fé)

- Caracteristicas locais geograficas, historicas, arquitetdnicas, urba-
nisticas, sociais(ex.: paisagens naturais, arquitetura historica, cidade
turistica)

- Servigos e infraestrutura (ex.: hotéis, centros médicos, universida-
des, espacos para eventos)

b) Pela Demanda (o que os turistas buscam): Analisa os diferentes perfis
de viajantes, considerando:

« Motivagdes(por que viajam?)

« Preferéncias(o que desejam fazer?)

« Comportamentos(como escolhem seus destinos?)

Os roteiros e pacotes turisticos geralmente sao desenvolvidos com base
na oferta (o que o destino tem a oferecer), mas sempre levando em conta a
demanda (o que os turistas querem). A identidade do destino (sua imagem e
principais atrativos) ajuda a estrutura os produtos turisticos, considerando
ainda que um mesmo destino pode atender a varios segmentos, por exem-
plo, uma cidade pode oferecer turismo cultural, de aventura e de negécios ao
mesmo tempo.

A segmentacgao ajuda a organizar o turismo de forma estratégica, garan-
tindo que os destinos oferegcam experiéncias alinhadas aos interesses dos
viajantes, enquanto mantém sua autenticidade e diversidade.

3.1 Principais tipos de Turismo

O turismo é uma atividade dinamica e abrangente, que se desdobra em
diversos segmentos, cada um com suas particularidades e impactos econ6-
micos, sociais e ambientais. Desde o turismo social, que promove inclusao e
equidade, até o ecoturismo, que alia conservagcao ambiental e conscientiza-
¢ao, ou o turismo cultural, que valoriza patriménios historicos e manifesta-
cOes artisticas, cada modalidade atende a diferentes interesses e publicos.
Além disso, segmentos como turismo de aventura, turismo de negocios e tu-
rismo de bem-estar demonstram a versatilidade do setor, capaz de se adap-
tar a demandas variadas, desde experiéncias de adrenalina até viagens volta-
das para saude e relaxamento.

Neste contexto, compreender os principais tipos de turismo é essencial
para analisar suas contribuicoes ao desenvolvimento sustentavel, a geragao
de empregos e avalorizagao de culturas locais. Este texto explora as caracte-



risticas, finalidades e impactos de cada segmento, destacando suarelevancia
no cenario global e sua capacidade de transformar destinos e comunidades.

Embora os segmentos turisticos apresentem caracteristicas distintas,
todos compartilham principios fundamentais que refletem as tendéncias
contemporéaneas do setor. Um aspecto comum a todos € a necessidade de
incorporar praticas sustentaveis em suas operagoes, demonstrando uma
crescente conscientizacao ambiental e social. A maioria desses segmentos
devem estabelecer um equilibrio cuidadoso entre proporcionar experiéncias

Tipo de Turismo

Turismo Social

Ecoturismo

Turismo Cultural

Turismo Civico

Turismo Religioso

Turismo de
Aventura

Turismo de Sol e
Praia

Turismo de
Negdcios

Turismo Rural

Turismo de Saude

Turismo de Bem-
Estar

Turismo
Sustentavel

Definigdo

Promove igualdade,
equidade e inclusdo no
acesso ao turismo.

Utiliza patriménio natural e
cultural de forma
sustentavel.

Relacionado a vivéncia do
patrimonio histérico e
cultural.

Motivado por fatos
histéricos e eventos
civicos.

Atividades ligadas a pratica
religiosa.

Pratica de atividades
recreativas com desafios.

Recreagéo em praias.

Viagens para fins
profissionais.

Atividades no meio rural
vinculadas & agropecuaria.

Utilizacao de servicos
médicos e terapéuticos.

Foco no equilibrio e
autoconhecimento.

Pratica que respeita
ambiente e comunidades.

Fonte: (Os Autores, 2025)

Caracteristicas Principais

Turismo responsével e
acessivel.

Foco em recuperagao
psicofisica e ascensdo
sociocultural.

Enfase na ética e
sustentabilidade.

Conservagao ambiental.
Educagéo ecolégica.
Beneficio para comunidades
locais.

Valorizagdo de bens materiais e
imateriais.

Intercambio cultural.
Preservacéo de tradiges.

Visita a monumentos e locais
historicos.

Participagéo em eventos
patrioticos.

Peregrinacdes e romarias.
Visita a templos e santuarios.

Riscos controlados.
Sensacéo de liberdade e
superagao.

Requer equipamentos e
profissionais.

Balneabilidade.
Entretenimento e descanso.
Atividades aquaticas.

Alta rentabilidade.
Independe de sazonalidade.
Ferramenta de marketing.

Valorizagado da cultura rural.
Agregacéo de valor a produtos.
Contato com a natureza.

Tratamentos curativos ou
preventivos.
Bem-estar fisico e mental.

Préticas integrativas de saude.
Contato com a natureza.
Mindfulness.

Conservagao ambiental.
Beneficio econémico local.
Respeito cultural.

Exemplos/
Elementos

Programas para
populagdes de baixa renda,
idosos e PCDs.

Trilhas, observacéao de
fauna, parques naturais.

Museus, festivais, sitios
arqueologicos e
gastronomia.

Museus historicos e
comemoragdes nacionais.

Fatima, Aparecida e
Jerusalém.

Rafting, trekking e rapel.

Praias litoréneas e resorts.

Feiras, congressos e
convengdes.

Fazendas, vinicolas e
colheitas.

Termas, clinicas
especializadas e SPAs.

Retiros de yoga, hotéis-
fazenda e imersées na
natureza.

Ecovilas, projetos
comunitarios e rotas
ecologicas.
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turisticas e garantir a preservagcao dos recursos naturais e culturais. Aléem
disso, podem ter como foco promover beneficios sociais e econdmicos para
as comunidades locais, fortalecendo o desenvolvimento regional e a valoriza-
¢ao das culturas tradicionais.

A segmentacao do turismo leva em consideracao tanto as caracteristicas
da oferta (recursos disponiveis nos destinos) quanto da demanda (perfis e
motivacgoes dos turistas), criando uma abordagem abrangente para o desen-
volvimento de produtos e servigos turisticos.

Dados recentes destacam a relevancia econdmica de alguns desses seg-
mentos: o turismo de bem-estar, por exemplo, tem um mercado projetado
para atingir impressionantes USS 1,1 trilhdo até 2025, refletindo a crescen-
te busca por experiéncias que promovam saude e equilibrio. No ambito cor-
porativo, os turistas de negocios demonstram um impacto significativo na
economia, gastando até cinco vezes mais que os turistas de lazer. Pesquisas
como a realizada pela Booking.com revelam que 88% dos brasileiros priori-
zam viagens que oferecam oportunidades de descanso mental, indicando
uma mudanga nos padroes de consumo turistico em diregao a experiéncias
mais significativas e revitalizantes. Esses dados reforcam a importancia de
entender as diferentes facetas do turismo contemporaneo e suas implica-
cOes para o planejamento e desenvolvimento do setor.

3.2 Importancia Estratégica do Turismo

O turismo é reconhecido pela Organizacao Mundial do Turismo como um
setor estratégico capaz de:

« Gerardiversas oportunidades de emprego

« Diminuir a pobreza em paises em desenvolvimento
« Atrair investimentos significativos

« Promover desenvolvimento regional equilibrado

« Estimularacooperacao internacional

Aléem dos beneficios econdmicos, o turismo promove:

« Intercambio cultural entre povos

« Preservacao do patriménio historico e cultural

« Valorizacao da identidade local

« Promocao da paz através do conhecimento mutuo

« Desenvolvimento de infraestrutura que beneficia comunidades locais

O turismo representa muito mais do que uma simples atividade de lazer.



E um fendmeno complexo e multifacetado que impacta significativamente
a economia, a sociedade e a cultura. Sua capacidade de diversificagao e
integracao com outros setores econémicos o torna uma ferramenta pode-
rosa para o desenvolvimento sustentavel.

A compreensao dos diferentes tipos de turismo e suas caracteristicas es-
pecificas € fundamental para o planejamento adequado de destinos turisti-
cos, acriagao de politicas publicas eficazes e o desenvolvimento de produtos
turisticos que atendam as diversas motivagoes e necessidades dos viajantes.

O futuro do turismo depende da capacidade de equilibrar o crescimen-
to econémico com a sustentabilidade ambiental e social, garantindo que os
beneficios da atividade turistica sejam compartilhados de forma equitativa
entre todos os envolvidos na cadeia produtiva do setor.

4. Turismo Global: Recuperacao,
Inovacao e Sustentabilidade em
Foco

O turismo mundial passou por transformacdes profundas nos ultimos
anos, especialmente apos a pandemia de COVID-19, que redefiniu completa-
mente as expectativas e comportamentos dos viajantes. Este cenério de mu-
dancas apresenta tanto desafios quanto oportunidades extraordinarias para
destinos que souberem se adaptar as novas tendéncias globais.

O setor de Viagens e Turismo (T&T) demonstrou uma capacidade notavel
derecuperacao apos o impacto devastador da pandemia de COVID-19. Segun-
do dados do World Economic Forum, o setor havia perdido aproximadamente
70% das chegadas de turistas internacionais e registrado uma reducao de
52% nos gastos globais, equivalente a USS 3 trilhdes. No entanto, em 2023,
0 setor se recuperou totalmente, impulsionado principalmente pelo turismo
domeéstico, e projeta um crescimento anual de 7% na proxima década.

Os numeros mais recentes revelam uma recuperagao relevante: as
chegadas internacionais atingiram 1,5 bilhao em 2024, representando 2%
acima dos niveis de 2019, enquanto os gastos globais em turismo de lazer
alcancaram USS 5,3 trilhdes, 24% acima dos valores pré-pandemia. Esta
recuperacao nao apenas restaurou a confianga no setor, mas também es-
tabeleceu novas bases para um crescimento sustentado.

4.1 Tendéncias Emergentes no Setor

O setor de turismo vive hoje uma revolucao, impulsionada por avancgos
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tecnoldgicos, crescente conscientizagao ambiental e novas expectativas
dos viajantes. Em um mundo em rapida transformacao, o futuro das viagens
sera definido por tendéncias como a ascensao do turismo sustentavel, a
adogao de inteligéncia artificial no planejamento de viagens e a demanda por
experiéncias imersivas e regenerativas. No entanto, esse cenario promissor
convive com desafios urgentes, como os efeitos das mudancas climaticas e
as disparidades na recuperagao pos-pandemia entre paises desenvolvidos e
economias emergentes.

Principais Indicadores da Recuperacéao Global

Chegadas internacionais 1,5 bilhdo em 2024 (2% acima de 2019)
Gastos em turismo de lazer USS$ 5,3 trilhGes (24% acima de 2019)
Projecéo para 2030 2 bilhdes de turistas internacionais
Crescimento anual projetado 7% na proxima década

Essas megatendéncias estao reconfigurando radicalmente o setor - des-
de o boom do turismo de bem-estar e cruzeiros até questoes estruturais
como custos crescentes e falta de mao de obra qualificada. Mais do que
nunca, torna-se essencial uma colaboracao global que una inovacgao, prati-
cas sustentaveis e politicas publicas eficientes, garantindo um crescimento
equilibrado e duradouro. O turismo do futuro nao se limitara a oferecer desti-
nos, mas sim a promover conexdes significativas e um impacto positivo tanto
para viajantes quanto para as comunidades que os recebem.

4.1.1 Sustentabilidade como Prioridade

De acordo comorelatério do World Travel Market(WTM)em parceriacoma
Oxford Economics(2024), o setor de turismo sustentavel devera crescer 14%
ao ano até 2034, refletindo a preocupacgao crescente com a sustentabilidade
e 0 meio ambiente. Hoje, 65% dos viajantes reconhecem o impacto negativo
do turismo no meio ambiente, e 86% dos jovens entre 25 e 34 anos priorizam
opcodes ecologicas em suas viagens (WEF & Kearney, 2025). Esta consciéncia
ambiental esta impulsionando o mercado de turismo sustentavel, que deve
crescer 14% ao ano ate 2034.

O setor ainda enfrenta o desafio de contribuir com 8% das emissdes glo-
bais de gases de efeito estufa, o que tem levado a adocao de praticas mais
sustentaveis, como o uso de combustiveis sustentaveis para aviagao (SAF) e
aimplementacao de infraestrutura verde. Hotéis com certificagao ecoldgica
e destinos que adotam praticas de turismo regenerativo estao ganhando pre-
feréncia crescente entre os viajantes conscientes.



4.1.2 Revolucao Tecnologica

A tecnologia esta redefinindo completamente a experiéncia turistica e
tem papel central na transformacao do setor. A inteligéncia artificial (I1A) esta
sendo amplamente utilizada para criar itinerarios personalizados, oferecer
traducao em tempo real e otimizar a gestao de destinos. Um exemplo notavel
é Salzburgo, cidade na Austria, que utiliza IA para controlar o fluxo de visitan-
tes e oferecer experiéncias personalizadas.

Inovacdes Tecnolégicas em Destaque

51% da Geragéo Z usa IA (como ChatGPT) para planejar viagens

60% dos aeroportos implementardo biometria até 2029, substituindo passaportes

Realidade aumentada esta revolucionando a experiéncia do viajante

Big data € usado para personalizar itinerarios e otimizar precos

4.1.3 Turismo de Bem-Estar, Experiéncias Auténticas,
Cruzeiros e Trens de Luxo

O turismo de bem-estar emerge como um segmento de crescimento ex-
plosivo, com projegdes de atingir USS 1,3 trilhdo até 2025. Essa tendéncia re-
flete uma mudanca fundamental nas prioridades dos viajantes, que buscam
experiéncias que combinem relaxamento, saude e desenvolvimento pessoal.
Inclui também o chamado “bleisure”, viagens que combinam lazer e traba-
lho, impulsionadas por politicas mais flexiveis e vistos para ndmades digitais
(WEF & Kearney, 2025).

Paralelamente, ha uma demanda crescente por experiéncias auténticas:
57% dos viajantes buscam destinos novos em comparagao com cinco anos
atras, com foco especial em cultura e gastronomia local. O turismo cultural
representa um mercado de USS 17 bilhdes até 2032, enquanto 92% dos via-
jantes demonstram interesse em gastronomia local.

O segmento de cruzeiros, por suavez, registrou aumento de 13% em 2024,
com 64% da Geracao Z mais interessada em viagens maritimas do que antes
da pandemia. Ja os trens de luxo, como o novo “Orient Express”, vém ganhan-
do popularidade, integrando a filosofia do “slow travel”(WTM, 2024).

4.2 Desafios Globais do Setor

Apesar da recuperacgao, o turismo global enfrenta atualmente uma série
de desafios complexos que exigem solugoes urgentes e estratégicas. Dian- Pagina 13
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te desses desafios, aindustria do turismo precisa de inovacao, cooperagao
internacional e politicas eficazes para garantir um crescimento sustentavel
eresiliente.

4.2.1 Sobreturismo e Gestao de Destinos

O fendmeno do sobreturismo tornou-se uma preocupacao critica para
muitos destinos populares. Cidades como Barcelona e Veneza sofrem com
0 excesso de visitantes, sendo forcadas a adotar medidas restritivas como
taxas de entrada e gestao rigorosa de fluxo. Machu Picchu exemplifica as
melhores praticas ao usar tecnologia para controlar o numero de visitantes e
oferecer experiéncias personalizadas.

4.2.2 Escassez de Mao de Obra

A escassez de mao de obra, intensificada durante a pandemia, também
e critica: o setor perdeu 60 milhdes de empregos no setor global e ainda nao
foram plenamente recuperados (WEF & Kearney, 2025), consistindo em um
dos principais desafios. Esta situacao exige parcerias estratégicas com ins-
tituicoes educacionais e a implementacao de melhores condigoes de traba-
Iho para atrair e reter talentos.

4.2.3 Custos Elevados e Acessibilidade

Um dos maiores obstaculos para o crescimento do turismo € o aumen-
to dos custos. Segundo especialistas entrevistados pelo WTM, 83% citam o
custo da viagem como a maior barreira em 2025, com passagens aéreas de-
vendo ficar 10% mais caras até 2030. Esta realidade esta forgcando o setor a
buscar alternativas mais acessiveis e modelos de negoécio inovadores.

4.2.4 Ciberseguranca

O setor de turismo € o terceiro mais afetado por ataques cibernéticos,
demandando investimentos significativos em protecao de dados e seguran-
cadigital. Esta vulnerabilidade representa nao apenas um risco operacional,
mas também uma ameaca a confianga dos consumidores.



4.2.5 Mudancas Climaticas

As mudancas climaticas impoem outro risco: 29% dos turistas evitaram
destinos em 2024 devido a eventos extremos, como ondas de calor e inunda-
coes. Projecoes indicam que paises tropicais como a Republica Dominicana e
a Tailandia podem perder dias ideais para turismo até o fim do século.

4.3 Desempenho Regional e Mercados Emergentes

A recuperacao do turismo global apresenta variagcoes significativas
entreregioes. Os dados apontam paraumarecuperacao assimeétrica entre
regioes e tipos de economia. Enquanto paises desenvolvidos recuperaram
96,2% das viagens e 96,8% dareceitaem 2023, as economias emergentes
chegaram a apenas 84,4% das viagens e 45,3% da receita (WTCF, 2024).

O Oriente Médio lidera a recuperagao, sendo a unica regiao a superar
os niveis de 2019, com crescimento de 10% em viagens e 8,6 % em receita.
Europa e Américas também demonstram recuperacao robusta, com mais
de 94% dos niveis pre-pandemia. A América Latina se destaca principal-
mente no segmento de cruzeiros, com crescimento de 14% impulsionado
pelo Caribe.

A Asia-Pacifico, embora ainda atrasada com 83,4% das viagens de
2019, apresenta o maior potencial de crescimento, com projecoes de
crescimento de 13,1% em cenérios otimistas para 2024. China e india li-
deram este crescimento, impulsionados pela expansao da classe média
global, que representara 33% da populacao mundial até 2050.

Desempenho Regional em 2023

Oriente Médio +10% em viagens, +8,6% em receita (vs. 2019)

Europa 94% de recuperagdo
Américas 94% de recuperagéo
Asia-Pacifico 83,4% das viagens de 2019, mas com maior potencial de crescimento

4.4 Chamado a Acao Global

Diante de tantas transformacoes e desafios, as pesquisas realizadas
convergem para um mesmo ponto: o futuro do turismo dependera de ino-
vagao, cooperacao e politicas publicas eficazes. O World Economic Forum
propoe um “chamado a acao” com foco em trés frentes: sustentabilidade
(uso de SAF - combustiveis sustentaveis na aviagao), inovacgao tecnologi- Pagina 15
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ca (A, big data, modelos regenerativos) e governanga multissetorial, com
maior transparéncia e inclusao social (WEF & Kearney, 2025).

O setor de viagens e turismo vive um ponto de inflexao. Apos sobreviver
ao maior choque de sua histéria, ele emerge mais tecnolodgico, sustentavel
e orientado a experiéncia do viajante. Para que esse crescimento seja du-
radouro, sera necessario enfrentar as barreiras estruturais e aprofundar os
compromissos com o meio ambiente, ainovacao e a equidade. O turismo do
futuro nao sera apenas sobre visitar lugares, mas sobre transformar vidas,
das comunidades locais aos viajantes globais.

5. O Turismo no Brasil: Desafios,
Tendéncias e Perspectivas parao
Futuro

O turismo brasileiro vive um momento de reinvengao. Apos sofrer um
duro impacto com a pandemia de COVID-19, o setor comeca a se recupe-
rar com apoio de politicas publicas, avancos tecnolégicos e mudangas no
comportamento dos viajantes. O Brasil ocupa uma posicao paradoxal no
cenario turistico mundial: possui um dos maiores potenciais turisticos do
planeta, mas ainda nao conseguiu se consolidar como um destino global
de primeira linha. O pais recebeu apenas 6,35 milhdes de turistas interna-
cionais em 2019, um numero modesto, e significativamente inferior a pai-
ses como Meéxico e Turquia, considerando suas dimensoes continentais e
diversidade de atrativos.

No entanto, em 2024, o Brasil registrou um recorde de 6,77 milhdes de
turistas internacionais, gerando USS 7,3 bilhdes em receitas cambiais — uma
sinalizacao clara daretomada do setor e do éxito de estratégias de promocao
internacional e ampliacdo da conectividade aérea(Revista Tendéncias do Tu-
rismo 2025, Ministério do Turismo e Embratur, 2025).

5.1 Diversidade Natural e Cultural

O Brasil possui uma diversidade natural e cultural que poucos paises no
mundo podem rivalizar. Das praias paradisiacas do Nordeste as majestosas
cataratas do lguacu, da exuberante Floresta Amazonica ao Pantanal, o pais
oferece uma gama extraordinaria de experiéncias naturais. Esta diversi-
dade é complementada por um patriménio cultural rico, que inclui centros
historicos coloniais, manifestagoes folcléricas Unicas e uma gastronomia
regional diversificada.



As Unidades de Conservacao (UCs) cobrem 19% do territorio terrestre e
27% da zona maritima, oferecendo um potencial imenso para o ecoturismo
e turismo de aventura. Programas como a Rede Trilhas, em parceria com o
Ministério do Meio Ambiente, buscam estruturar trilhas de longo curso e di-
versificar a oferta turistica nacional.

5.2 Gastronomia como Diferencial Competitivo

A gastronomia brasileira representa um dos maiores potenciais nao ex-
plorados do turismo nacional. O pais possui trés cidades na Rede de Cida-
des Criativas da UNESCO na categoria gastronomia: Belém, Floriandpolis e
Paraty. Esta diversidade gastronémica, que vai da culinaria amazénica aos
pratos tradicionais mineiros, oferece uma oportunidade unica de posicio-
namento no mercado internacional.

O programa “Gosto Pelo Brasil” busca posicionar o pais como destino gas-
tronébmico, mas ainda ha muito espaco para crescimento. A valorizagao de
produtos regionais como café, cachaca e queijos artesanais pode criar ro-
teiros turisticos unicos que combinem experiéncias culinarias com turismo
rural.

5.3 Turismo Domeéstico

Uma das grandes forgas do turismo brasileiro é a robustez do mercado do-
méstico. Dados recentes mostram que 63% dos brasileiros preferem viagens
nacionais, e o turismo doméstico demonstrou maior capacidade de recupe-
racao pos-pandemia, atingindo 97,1% dos niveis pré-pandemia em 2023. Esta
preferéncia por destinos nacionais oferece uma base sdélida para o desenvolvi-
mento do setor.

Tendéncias do Turismo Doméstico

Sol e praia 35% como primeira opgéo de atrativo
Naturezal/ecoturismo 16% de preferéncia

Cultura/histérico 7% de interesse

Fatores decisivos Belezas naturais (22%) e preco baixo (28%)

5.4 Desafios Estruturais do Setor

Os desafios brasileiros sao antigos. O estudo “O Futuro do Turismo no Bra-
sil"(Lohmann et al., 2022) aponta que, apesar do potencial natural e cultural do
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pais, o Brasil nao consequiu se consolidar como destino turistico global. Fato-
res como instabilidade politica, violéncia, corrupcao e falta de coordenacao en-
tre esferas governamentais comprometeram a imagem internacional do pais.

5.4.1 Infraestrutura e Conectividade

Um dos principais gargalos do turismo brasileiro é a infraestrutura de-
ficiente, especialmente em transporte aéreo e portos. O transporte aéreo
melhorou com a liberalizagao tarifaria e entrada de companhias de baixo
custo, mas o acesso regional ainda é caro e insuficiente. Os portos brasilei-
ros tém tarifas elevadas e infraestrutura precaria, limitando significativa-
mente o crescimento do turismo de cruzeiros.

A conectividade aéreainternacional também representa um desafio, com
muitos destinos brasileiros tendo acesso limitado a voos diretos de merca-
dos emissores importantes. Esta situacao € agravada pelos altos custos ope-
racionais e pela complexidade requlatoria do setor.

5.4.2 Imagem Internacional e Percepc¢ao de Seguranca

A imagem internacional do Brasil & significativamente impactada por
questdes de violéncia urbana e corrupcgao. O pais ocupa a 1052 posigao no
indice de Percepcao da Corrupcao da Transparéncia Internacional (2019) e é
considerado o sequndo pais mais perigoso para mulheres viajantes, segundo
o Women's Danger Index.

Esta percepgao negativa afeta diretamente a competitividade turistica
internacional, exigindo esforcos coordenados para melhorar tanto a reali-
dade quanto a percepcao da seguranca turistica. O Programa de Seguranca
Turistica, com 59 agoes em andamento, busca enfrentar este desafio, mas
ainda ha muito trabalho a ser feito.

5.4.3 Descontinuidade de Politicas Publicas

A falta de continuidade nas politicas publicas de turismo tem sido um obs-
taculo persistente para o desenvolvimento do setor. Programas como o Plano
Aquarela (2003), que buscava diversificar aimagem do Brasil além dos este-
reotipos de “sol, praia e samba”, foram descontinuados, limitando o posicio-
namento internacional do pais.

A auséncia de uma Conta Satélite do Turismo dificulta o monitoramento
preciso do setor e a tomada de decisoes baseadas em dados. Esta lacuna



informacional compromete a capacidade de planejamento estratégico e
avaliacao de politicas publicas.

5.5 Iniciativas e Programas de Desenvolvimento

Diante desse contexto, politicas publicas vém sendo implementadas para
transformar o turismo em vetor de desenvolvimento. O Plano Nacional de Tu-
rismo 2024-2027, lancado pelo Ministério do Turismo, estabelece metas am-
biciosas: atrair 8,1 milhdes de turistas internacionais por ano até 2027, gerar
3milhdes de empregos formais e elevar a receita cambial para USS 8,1bilhdes
anuais. O plano também enfatiza principios como sustentabilidade, regionali-
zacgao, inovacao e inclusdo (PNT 2024-2027, MTur).

Iniciativas como o Selo Turismo Responsavel, que garantiu protocolos
sanitarios durante a pandemia, e os Destinos Turisticos Inteligentes (DTI),
que incorporam tecnologia, governancga e sustentabilidade na gestao de
cidades turisticas, sao destacados no Relatério de Gestao da Secretaria
Nacional de Desenvolvimento e Competitividade do Turismo (2022) como
avangos estruturantes.

5.5.1 Destinos Turisticos Inteligentes (DTI)

O projeto-piloto de Destinos Turisticos Inteligentes em 10 cidades bra-
sileiras representa uma iniciativa promissora para modernizar a gestao tu-
ristica nacional. Baseado na metodologia espanhola SEGITTUR, o programa
busca promover seguranca, tecnologia, sustentabilidade e governanca nos
destinos participantes.

Estainiciativa alinha-se com as tendéncias globais de digitalizacao e ges-
tao inteligente de destinos, oferecendo ferramentas para enfrentar desafios
como o sobre turismo e melhorar a experiéncia do visitante.

5.5.2 Selo Turismo Responsavel

Durante a pandemia, o Selo Turismo Responsavel demonstrou a capacida-
de de respostarapida do setor, com mais de 31,9 mil selos emitidos para esta-
belecimentos que adotaram protocolos de biosseguranca. Estainiciativa nao
apenas garantiu a seguranca sanitaria, mas também estabeleceu padroes de
qualidade e responsabilidade que podem ser mantidos no pés-pandemia.
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5.5.3 Valorizacao do Turismo Rural

O projeto “Experiéncias do Brasil Rural” busca valorizar o turismo rural e
as cadeias agroalimentares, criando oportunidades para diversificar a oferta
turistica e gerar renda em comunidades rurais. Este programa tem potencial
para desenvolver roteiros Unicos que combinem turismo, gastronomia e cul-
turalocal.

5.6 Tendéncias Pos-Pandemia no Brasil

O Plano Estratégico da Embratur (2024-2027) reforca o reposicionamen-
to do Brasil como destino sustentavel, inovador e auténtico. Estao previstas
acoes como: uso de inteligéncia artificial, automatizacao de processos, for-
talecimento da presenca digital e campanhas promocionais em 25 mercados
prioritarios. A meta é clara: fazer do Brasil um pais competitivo na atragao
de turistas internacionais, especialmente aqueles que buscam experiéncias
imersivas, culturais e de natureza.

Entre as tendéncias para 2025, identificadas na Revista Tendéncias do
Turismo, destacam-se:

« Turismo consciente e sustentavel, com foco em ecoturismo, turismo
regenerativo e viagens de trem;

« Personalizacao das experiéncias com o uso de IA;

« Crescimento de destinos alternativos e interiorizados, como Caruaru
e Sao Joseé dos Campos;

« Demanda por experiéncias gastronémicas, autenticidade cultural e
bem-estar.

5.6.1 Viagens Regionais e Turismo de Proximidade

Para tendéncias pds-pandemia no Brasil, ha um movimento claro de valori-
zacao das viagens domésticas e regionais. Segundo o Sebrae (Boletim de Ten-
déncias, 2020), a pandemia provocou uma mudanca de habitos: cresceu a pre-
feréncia por destinos acessiveis por carro, de natureza e com menor exposicao
a aglomeracoes. O turismo rural, comunitario e religioso se fortaleceu como
alternativa viavel e segura. Esta mudanga comportamental oferece oportuni-
dades para destinos que anteriormente ndao estavam no radar dos viajantes.

O turismo de natureza ganhou destaque especial, com aumento significativo

nas buscas por termos como “natureza’, “cachoeira” e “trilhas”. Esta tendéncia fa-
vorece destinos que oferecem experiéncias ao ar livre e contato com a natureza.



5.6.2 Digitalizacao e Novas Tecnologias

O setor turistico brasileiro esta passando por um processo de digitaliza-
cao acelerada. A Camara Turismo 4.0 promove foruns para digitalizacao e
inovacao no turismo, com foco em destinos inteligentes e lancamento de ca-
talogo de solucoes tecnoldégicas.

As redes sociais (37%) e recomendacoes de amigos/familia (31%) sao as
principais fontes de informacéao para viagens, mas agéncias de viagens(18%)
e sites/blogs especializados (22%) ganharam relevancia em 2024, indicando
uma diversificacao nas fontes de informacao.

Fontes de Informacao para Viagens

Redes sociais 37%
Recomendacdes pessoais 31%
Sites/blogs de turismo 22%
Agéncias de viagens 18%

Apesar dos avancgos, persistem obstaculos como a falta de infraestru-
tura nos portos e aeroportos regionais, logistica deficiente para o turismo
gastronémico e a necessidade de consolidar a Conta Satélite do Turis-
mo, que permitiria um monitoramento mais eficaz das politicas publicas
(Lohmann et al., 2022).

Para superar esses desafios, 0s especialistas recomendam: integracao
entre politicas publicas de turismo, meio ambiente e transporte, valorizacao
das culturas locais, qualificacao da mao de obra e fortalecimento da imagem
do Brasil no exterior, com campanhas permanentes e estruturadas.

O turismo brasileiro caminha para uma nova fase. As oportunidades sao
promissoras, mas exigem continuidade, planejamento de longo prazo e in-
vestimentos em tecnologia, capacitacao e infraestrutura. A uniao entre go-
verno, setor privado e sociedade civil sera essencial para transformar o turis-
mo em um instrumento real de desenvolvimento econémico, inclusao social
e preservacao ambiental.

6. Santos como Polo Turistico
Inteligente, Cultural e Economico:
Panorama Atual e Perspectivas

A cidade de Santos, localizada no litoral paulista, vem se consolidando
como um dos destinos turisticos mais relevantes do Brasil. De acordo com a
Secretaria de Empreendedorismo, Economia Criativa e Turismo, Selley Sto- Pagina 21
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rino, o turismo representa a seqgunda maior arrecadacao de ISS da cidade,
atras apenas do Porto de Santos. Esse desempenho reflete ndo apenas o
crescimento do fluxo de visitantes, mas também o papel do turismo como
setor estratégico de desenvolvimento econémico, social e cultural.

Santos possui uma combinagao unica de atributos que a posicionam
de forma privilegiada para capitalizar as tendéncias globais do turismo. A
cidade combina patrimonio historico significativo, belezas naturais, infra-
estrutura portuaria de classe mundial e proximidade com o maior centro
econdmico do pais, criando um potencial turistico excepcional que pode
ser desenvolvido de forma sustentavel e inovadora.

A localizacao estratégica de Santos, aapenas 70 quilébmetros de Sao Pau-
lo, oferece acesso facilitado a um mercado emissor de mais de 22 milhdes
de habitantes, aléem de conectividade internacional através dos aeroportos
daregiao metropolitana. Esta proximidade com grandes centros urbanos ali-
nha-se perfeitamente com a tendéncia global de viagens regionais e turismo
de proximidade.

6.1 Santos no Radar Turistico: Inovacao, Cultura e
Esporte como Pilares de Desenvolvimento

6.1.1 Capacitacao e Atendimento ao Turista

A cidade firmou parceria com o Centro Paula Souza para capacitacao de
taxistas em inglés instrumental, e selecionou por edital uma agéncia para
operar os Postos de Informacgéao Turistica(PITs). Essas acdes buscam melho-
rar a experiéncia dos visitantes e fortalecer a economia local.

6.1.2 Turismo Cultural, Gastronomico e Geek

Santos promoveu uma ampla programacao em 2024, incluindo o Santos
Cafe Festival, o Santos Jazz Festival, o Festival de Ostras, além de eventos
geek como o Santos Anime Fest e o PopCon Santos. Esses eventos ampliam
a atratividade da cidade para diferentes publicos, valorizando a cultura local
e gerando movimentagao econémica em diversos setores.

6.1.3 Eventos e Economia Criativa

A cidade realizou 0 72 Férum de Turismo e Eventos, reunindo autoridades



e profissionais para discutir tendéncias como ESG, sustentabilidade e turis-
mo cultural. O lancamento da nova linha de dnibus turistica com rotas temati-
cas, incluindo a Rota Pelé e a do Café, reforca o vinculo entre identidade local
e experiéncias turisticas auténticas.

6.1.4 Turismo Esportivo: Uma Marca Registrada

Santos € amplamente reconhecida como a cidade mais esportiva do Bra-
sil. Com cerca de 250 eventos por ano, incluindo o tradicional Triathlon In-
ternacional, a cidade atrai mais de 100 mil pessoas anualmente apenas com
eventos esportivos. A infraestrutura local, aliada a tradicao esportiva e ao
cenario natural, transforma o esporte em ferramenta de promocao interna-
cional e desenvolvimento regional.

6.1.5 Turismo de Negodcios: Estrutura e Projecao Nacional

Com o maior centro de convencoes em capacidade do Brasil, o Santos
Convention Center, e uma rede hoteleira bem estruturada, Santos € des-
tague no turismo corporativo. Um congresso recente atraiu mais de 3 mil
participantes, elevando a taxa de ocupacao hoteleiraa 79% — superior a do
proprio Carnaval (Setur Santos, 2025).

6.1.6 Indicadores Sociais e Sustentabilidade

Apesar dos avancos, a cidade ainda apresenta desafios. Segundo o indice de
Desenvolvimento Sustentavel das Cidades (IDSC), Santos alcanca 57,44 de 100
pontos, classificando-se como de desenvolvimento medio. Indicadores como
desemprego jovem (15,64 %), baixa renda dos 20% mais pobres(3,31%) e acessi-
bilidade cultural ainda requerem atencao. Por outro lado, Santos se destaca em
areas como preservacao ambiental, com 41,24% de seu territorio coberto por
Unidades de Conservagao — um dos melhores indices do pais(IDSC, 2024).

A cidade de Santos demonstra um esforgo claro para se posicionar como
referéncia nacional e internacional em turismo inteligente, sustentével e in-
clusivo. Com uma economia criativa em ascensao, investimentos em even-
tos, infraestrutura e tecnologia, e forte articulacao publico-privada, Santos
esta preparada para atender aos novos perfis de viajantes, consolidando-se
como um destino plural, conectado e promissor para 0s proximos anos.

6.2 Perspectivas de Alinhamento com Tendéncias
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Globais

6.2.1 Turismo Sustentavel e Inteligente

Instituido pela Lei n? 4.206/2023, o Plano Diretor de Turismo (PDTur) or-
ganiza as agoes turisticas da cidade em torno de eixos como gestao, eco-
nomia criativa e posicionamento de mercado. Um dos destaques € o pro-
grama para transformar Santos em um Destino Turistico Inteligente (DTI),
baseado em oito pilares como inovagao, acessibilidade, sustentabilidade e
uso de tecnologia(Ministério do Turismo, 2023).

Elementos do Santos DTI

Sensores ambientais Monitoramento da qua"dade doare Iimpeza das pl‘aias
. Meta de 100% dos estabelecimentos com Selo Turismo
Gestio inteligente Controle de fluxo de visitantes em atragtes populares

Medidas praticas incluem totens interativos, sinalizagao inteligente, apoio
astartups turisticas e o aplicativo oficial Turismo Santos, que oferece mapas,
roteiros e informagoes em tempo real em trés idiomas.

A proposta de implementacao do projeto “Santos DTI” da a oportunida-
de para a cidade se posicionar como um destino turistico inteligente (DTI)
modelo, implementando tecnologias avancadas para gestao sustentavel
do turismo.

Aimplementacao de praticas sustentaveis pode incluir programas de lim-
peza de praias com certificagao “Blue Flag”, incentivos para hotéis e restau-
rantes adotarem praticas sustentaveis, e expansao de ciclovias com aluguel
de bicicletas elétricas. Estas iniciativas alinham-se com a preferéncia de
86% dos viajantes jovens por opgoes ecologicas.

6.2.2 Experiéncias Auténticas e Patrimonio Cultural

O rico patriménio historico de Santos oferece oportunidades excepcio-
nais para o desenvolvimento de experiéncias auténticas. O Museu do Café, o
centro historico e o complexo portuario podem ser transformados em expe-
riéncias imersivas que atendem a demanda crescente por turismo cultural.

A proposta de criagao do “Circuito da Cachaga e Frutos do Mar’l Em San-



tos existem produtores e locais onde se pode encontrar cachaca artesanal,
como a Cachaca Seleta Times da Vila. A cidade também possui um local his-
torico de producgao, o alambique do Morro da Nova Cintra, que produzia a ca-
chacga Morrao.] exemplifica como Santos pode valorizar sua identidade gas-
tronémica unica, combinando tradi¢oes locais com inovacgao culinaria. Esta
iniciativa pode posicionar Santos na Rede de Cidades Criativas da UNESCO na
categoria gastronomia, seguindo o exemplo de Belem, Florianopolis e Paraty.

Experiéncias Auténticas Propostas

Circuito gastronémico Cachaga e frutos do mar com produtores locais
Websérie histdrica Histéria do café e do porto de Santos
Roteiros imersivos Museu do Café e pontos histéricos
Festivais gastronémicos Valorizagéo da culinaria local

6.3 Infraestrutura e Conectividade

6.3.1 Turismo de Cruzeiros: Motor Econdmico em Expansao

Santos possui uma vantagem competitiva significativa com seu termi-
nal de cruzeiros, especialmente considerando que a demanda por cruzeiros
cresceu 13% em 2024, com a Geragao Z 64% mais interessada que antes da
pandemia. Natemporada 2023/2024, mais de 1 milhao de passageiros passa-
ram por Santos, gerando impacto estimado de RS 1bilhdo na economia regio-
nal. Cada cruzeirista chega a gastar em média RS 813,56 na cidade, sequndo
estudo da Clia Brasil e FGV. A previsao para 2025 é ainda mais otimista, com
expectativa de RS 1,5 bilhdo de impacto(Concais, 2025). A modernizagdo des-
te terminal e a ampliagcao das conexodes aéreas regionais podem transformar
Santos em um hub de turismo maritimo para a América do Sul.

A proposta de criagao de voos regionais conectando Guaruja/Sao Paulo
ao terminal de Santos pode facilitar o acesso de turistasinternacionais, apro-
veitando a infraestrutura aeroportuéria existente na regiao metropolitana.

6.3.2 Mobilidade Verde e Acessibilidade

0 desenvolvimento de ciclovias tematicas ligando as praias ao centro his-
torico alinha-se com as tendéncias globais de mobilidade sustentavel. Aimple-
mentacao de rotas de transporte publico eficientes, incluindo 6nibus elétricos,
pode posicionar Santos como referéncia em mobilidade urbana sustentavel. Pagina 25
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Infraestrutura de Mobilidade

Ciclovias tematicas Conexao praias-centro historico
Transporte publico sustentavel Onibus elétricos

Acessibilidade universal Melhorias em calgadas e pontos turisticos
Integracédo modal Conexdo eficiente entre diferentes meios de transporte

6.4 Tecnologia e Experiéncia do Viajante

6.4.1 Plataforma Digital Integrada

A proposta de desenvolvimento de um aplicativo integrado com informa-
coes turisticas em tempo real, traducao automatica e roteiros personalizados
por IA posiciona Santos na vanguarda da inovacgao turistica. Esta plataforma
pode incluir opcoes de reserva para atragoes, hospedagem e transporte,
criando um ecossistema digital completo para o visitante.

A implementacao de solugoes biométricas em parceria com aeroportos e
terminais pode reduzir significativamente os tempos de espera, melhorando
a experiéncia do visitante e alinhando-se com a tendéncia global de substi-
tuicao de passaportes por biometria em 60% dos aeroportos até 2029.

6.4.2 Wi-Fi Seguro e Ciberseguranca

Considerando que o setor de turismo é o terceiro mais afetado por ata-
ques cibernéticos, Santos pode se diferenciar oferecendo Wi-Fi seqguro em
pontos estratégicos e implementando protocolos rigorosos de protecao de
dados em plataformas turisticas.

6.5 Turismo de Bem-Estar e Segmentos
Especializados

6.5.1 Nomadismo Digital e Turismo de Bem-Estar

Santos possui condigoes ideais para atrair ndmades digitais e turistas de
bem-estar, segmentos em crescimento exponencial. A criagao de pacotes que
combinem praia, spa e atividades de relaxamento pode capturar parte do mer-
cado de turismo de bem-estar, projetado para atingir USS 1,3 trilhao até 2025.

Ainfraestrutura urbana de qualidade, conectividade digital e qualidade de



vida podem atrair profissionais que trabalham remotamente, especialmente
considerando a tendéncia crescente de “workations”(trabalho + férias).

Segmentos de Oportunidades

Turismo de bem-estar Pacotes praia + spa + relaxamento
Nomadismo digital Infraestrutura para trabalho remoto
Turismo gastronémico Experiéncias culinarias unicas
Turismo cultural Patriménio historico e museus

6.6 Gestao de Desafios e Sustentabilidade

6.6.1 Prevencao do Sobreturismo

Aprendendo com as experiéncias de destinos como Barcelona e Veneza,
Santos pode implementar proativamente sistemas de gestao de fluxo de vi-
sitantes. A proposta de sistema de agendamento para atragoes populares,
como o Aquario Municipal, e a implementacao de taxas simbodlicas em alta
temporada podem garantir sustentabilidade a longo prazo.

6.6.2 Preparacao para Crises

O desenvolvimento de um plano de contingéncia para eventos climaticos
e pandemias, com comunicac¢ao clara aos turistas, posiciona Santos como
um destino responsavel e preparado. Esta preparacao é especialmente im-
portante considerando que 29% dos viajantes evitaram destinos em 2024
devido a eventos climaticos extremos.

6.7 Inclusao e Engajamento Comunitario

6.7.1 Turismo Inclusivo

O desenvolvimento de roteiros acessiveis para pessoas com deficiéncia
e a capacitacao de quias locais para oferecer tours em multiplos idiomas po-
dem posicionar Santos como referéncia em turismo inclusivo. Iniciativas de
turismo inclusivo podem aumentar a renda local em mais de USS 5.500 per
capita/ano, segundo dados internacionais.
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6.7.2 Economia Local e Comunidades

O incentivo a feiras de artesanato e produtos locais, integrando comuni-
dades ao turismo, pode criar um modelo de desenvolvimento turistico que
beneficia diretamente a populacao local. Esta abordagem alinha-se com as
tendéncias globais de turismo responsavel e experiéncias auténticas.

Iniciativas de Inclusao

Roteiros acessiveis Pessoas com deficiéncia

Guias multilingues Capacitacdo da comunidade local
Feiras locais Artesanato e produtos regionais
Turismo comunitario Integracédo de comunidades tradicionais

6.8 Possiveis Indicadores de Resultados

Para medir o sucesso das iniciativas propostas, Santos pode estabelecer
indicadores claros e mensuraveis:

Metas Quantitativas

Aumento no nimero de turistas internacionais até 2027

Satisfagdo dos visitantes com seguranga e limpeza

Estabelecimentos certificados no Selo Turismo Responsavel no primeiro ano

Estabelecimentos com certificagdo sustentavel até 2027

Metas Qualitativas

Posicionamento como destino turistico inteligente modelo

Reconhecimento internacional em sustentabilidade turistica

Inclusdo na Rede de Cidades Criativas da UNESCO

Referéncia em turismo inclusivo e acessivel

6.9 Modelo de Governanca Colaborativa

O sucesso das iniciativas propostas para Santos depende fundamental-
mente de um modelo de governancga colaborativa que integre setor publico,
privado e comunidade local. Esta abordagem alinha-se com as melhores pra-
ticas internacionais e garante sustentabilidade a longo prazo.

A criacao de um conselho gestor do turismo, com representacao equi-
librada de todos os stakeholders, pode garantir a continuidade das poli-



ticas e a adaptacao continua as tendéncias emergentes. Este modelo de
governanca deve incluir mecanismos de monitoramento, avaliacao e ajus-
te das estratégias implementadas.

Elementos da Governanc¢a Colaborativa

Conselho gestor (CONDESAN) Representacéo publico-privada-comunitaria
Monitoramento continuo Indicadores de desempenho
Adaptacao estratégica Resposta as tendéncias emergentes
Transparéncia Relatorios publicos de progresso

6.10 Santos como Destino Turistico do Futuro

A analise do panorama global do turismo e das especificidades do mer-
cado brasileiro revela que Santos esta posicionada de forma Unica para
se tornar um destino turistico modelo para o século XXI. A cidade possui
todos os elementos necessérios para capitalizar as principais tendéncias
globais: sustentabilidade, tecnologia, experiéncias auténticas e turismo
de bem-estar.

O cenario global apresenta um setor de turismo em transformacgao, com
crescimento projetado de 7% ao ano na proxima década e chegada espe-
rada de 2 bilhoes de turistas internacionais até 2030. As tendéncias domi-
nantes - sustentabilidade (86% dos jovens preferem opgdes ecologicas),
tecnologia (51% da Geragdo Z usa IA para planejar viagens) e experiéncias
auténticas (57% buscam destinos novos) - criam um ambiente favoravel
para destinos que souberem se adaptar.

O Brasil, apesar de seu imenso potencial, ainda nao explorou completa-
mente suas vantagens competitivas. Com apenas 6,35 milhdes de turistas
internacionais em 2019 e participacao de 7,7% no PIB (versus 15,5% no Mé-
xico), o pais tem espaco significativo para crescimento. A preferéncia de
63% dos brasileiros por viagens nacionais oferece uma base solida para o
desenvolvimento do turismo domeéstico.

6.10.1 Vantagens Competitivas de Santos

Santos combina vantagens unicas que a diferenciam no mercado turistico:
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Vantagens Competitivas

Proximidade com Sao Paulo (22 milhdes de
Localizagio estratégica habitantes) e conectividade internacional
através dos aeroportos metropolitanos.

Combinag&o de histéria (Museu do Café,
centro historico), natureza (praias,
Patriménio diversificado proximidade com Serra do Mar) e
infraestrutura moderna (porto, terminal de
cruzeiros).

Tradigdo em frutos do mar e cachaga, com
Potencial gastrondmico oportunidade de integrar a Rede de Cidades
Criativas da UNESCO.

Base solida para implementagao de

Infraestrutura existente tecnologias inteligentes e praticas
sustentaveis.

6.11 Modelo de Desenvolvimento Sustentavel

A proposta de transformar Santos em um Destino Turistico Inteligente
(DTI) alinha-se perfeitamente com as tendéncias globais e pode servir como
modelo para outras cidades brasileiras. A implementacao de sensores am-
bientais, aplicativos com IA, certificagcao sustentavel universal e gestao in-
teligente de fluxo de visitantes posiciona a cidade na vanguarda da inovacao
turistica.

O foco em experiéncias auténticas - através do Circuito da Cachaca e
Frutos do Mar, webséries historicas e roteiros imersivos - atende a demanda
crescente por turismo cultural e gastronémico. A modernizagao do terminal
de cruzeiros aproveita o crescimento de 13% neste segmento, especialmente
entre a Geracao Z.

6.12 Impacto Econdmico e Social

As iniciativas propostas tém potencial para gerar impacto econémico sig-
nificativo. A meta de aumento de 30% no numero de turistas internacionais
até 2027, combinada com o desenvolvimento do turismo doméstico, pode
transformar Santos em um dos principais destinos turisticos do pais.

0O modelo de turismo inclusivo proposto, com roteiros acessiveis e inte-
gracao de comunidades locais, pode gerar renda adicional de mais de USS
5.500 per capita/ano para a populacao local, conforme evidéncias internacio-
nais. A certificacao de 50 estabelecimentos no primeiro ano e 100% até 2027
criaum padrao de qualidade que beneficia todo o setor.



6.13 Desafios e Mitigacao de Riscos

A implementacao bem-sucedida das propostas requer atencao a desafios
especificos:

. . Sistemas proativos de controle de fluxo e taxas em alta
Gestao do crescimento temporada previnem o sobreturismo.

) Programas de seguranca turistica e protocolos de
Seguranca e qualidade ciberseguranga garantem confianca dos visitantes.

Monitoramento ambiental continuo e praticas
Sustentabilidade sustentaveis universais preservam os atrativos
naturais.

Modelo colaborativo com participagéo publico-privada-
Governanga comunitaria garante continuidade e adaptacdo as
mudangas.

6.14 Perspectivas Futuras

Santos tem a oportunidade historica de se posicionar como um destino
turistico do futuro, combinando tradicao e inovacao de forma harmoniosa. A
cidade pode se tornar referéncia nacional e internacional em turismo inteli-
gente, sustentavel e inclusivo, contribuindo para o desenvolvimento econd-
mico regional e nacional.

O sucesso deste modelo pode inspirar outras cidades brasileiras e posi-
cionar o Brasil de forma mais competitiva no cenario turistico global. Com o
setor projetando crescimento de 7% ao ano e chegada de 2 bilhdes de turis-
tasinternacionais até 2030, Santos esta bem posicionada para capturar uma
parcela significativa deste crescimento.

A transformacgao de Santos em um destino turistico modelo nao é apenas
uma oportunidade econémica, mas tambem uma responsabilidade social e
ambiental. Ao implementar as melhores praticas globais e inovar em solu-
coes locais, a cidade pode demonstrar que é possivel desenvolver o turismo
de forma sustentavel, inclusiva e tecnologicamente avancada.

O futuro do turismo em Santos depende da capacidade de integrar visao
estratégica, execucao eficiente e adaptacao continua as tendéncias emer-
gentes. Com os elementos certos em lugar e o comprometimento de todos
os stakeholders, Santos pode se tornar nao apenas um destino turistico de
sucesso, mas um modelo de desenvolvimento turistico para o século XXI.
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7. A Associacao Comercial de
Santos (ACS) e a Iniciativa para
a Estruturacao do Processo de
Trabalho do CONDESAN

Com o compromisso de estruturar o processo de trabalho do CONDESAN,
e impulsionar o desenvolvimento econdmico e social de Santos, a Associagao
Comercial de Santos (ACS) assumiu um papel estratégico ao contratar uma
equipe multidisciplinar especializada em metodologia, comunicacao estra-
tégica e inovacgao.

O trabalho esta estruturado em trés etapas principais:

1. Mapeamento e Discussao - Identificacao de desafios e oportunidades;
2. Elaboracgao de Planos Estratégicos - Definicdo de acdes prioritarias;
3. Consultoria para Viabilizagao - Implementacao das solugdes propostas.

Essainiciativareforcaainiciativa da ACS na articulagao de politicas e pro-
jetos que atendam as demandas reais da regiao, garantindo eficiéncia e ali-
nhamento com as necessidades locais.

7.1 Turismo em Foco: Primeiros Resultados

Este relatério apresenta os avangos da primeira etapa, dedicada ao setor

de turismo, com:

« Pesquisa Desk - Analise de dados globais e regionais;

« ldentificacao de Tendéncias - Estudo de movimentos estratégicos
para o segmento;

« Didlogo com Especialistas - Entrevistas qualificadas com agentes
atuantes no turismo de Santos, trazendo perspectivas praticas e pro-
postas concretas para o desenvolvimento do setor.

« Analise e Organizacao das Informacgdes - compilacao e analise critica
dos dados obtidos, identificagao e categorizagao das acoes.

Osinsights obtidos demonstram como a cidade é vista por seus principais
atores e apontam caminhos para consolidar Santos como um destino turis-
tico sustentavel e competitivo. Com a ACS atuando como articuladora, esse
processo garante que as agoes sejam implementadas de forma planejada,
Pagina 32 fortalecendo a economia local e a qualidade de vida na regiao.




7.2 Percepcao e Analise dos Stakeholders do
Turismo na cidade de Santos (Entrevistas)

As entrevistas foram conduzidas na cidade de Santos entre abril e julho
de 2025, com a participacao de representantes de diversos setores estrate-
gicos do turismo local, incluindo: Eventos, Turismo Esportivo, Convention &
Visitor Bureau, Camara de Turismo da ACS, Afroturismo, Turismo de Cruzei-
ros, Secretaria de Turismo e profissionais do setor.

A sequir é apresentado um resumo das principais percepcoes coletadas,
seguido de uma anélise transversal dos depoimentos, destacando os pontos
de convergéncia entre os entrevistados, as areas prioritarias para o desen-
volvimento do turismo na cidade e as acoes mais relevantes sugeridas. Por
fim, serao expostas as conclusdes e recomendacoes derivadas do estudo.

7.3 Principais Percepc¢oes

O turismo em Santos apresenta um cenario dindmico e multifacetado, com
desafios e oportunidades que variam conforme os diferentes segmentos ana-
lisados. A partir de entrevistas com oito especialistas de areas estratégicas,
foi possivel identificar percepcoes convergentes e divergentes sobre os ru-
mos do setor na cidade.

Cada segmento apresenta demandas especificas: o turismo de eventos e
convengoes demonstra crescimento acelerado, enquanto o turismo espor-
tivo busca expandir-se para além da orla. O Afroturismo emerge como uma
frente promissora, com forte apelo histérico-cultural, e o turismo de cruzei-
ros consolida-se como um dos destaques econdmicos da regido, com alto
indice de satisfacao.

Esta analise revela que, embora Santos j& possua infraestrutura e atra-
tivos consolidados, € fundamental planejamento integrado, continuidade de
politicas publicas e acoes segmentadas para transformar a cidade em um
destino turistico completo, capaz de atender desde viajantes corporativos
até turistas em busca de experiéncias culturais auténticas. As percepcoes
dos especialistas trazem insights valiosos para orientar estratégias que im-
pulsionem o setor nos préximos anos.

7.3.1 Entrevista 1 - Representante do Setor de Eventos e
Convencoes

O especialista em turismo de negocios destacou a importancia da seg-
mentacao de turistas, diferenciando entre visitantes de negocios, lazer, Pagina 33
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atividades portuarias e turismo de um dia. Identificou como principais de-
safios a resisténcia da populacao local ao turismo, a cultura de servigo de-
ficiente e anecessidade de melhorar aimagem externa de Santos. Apontou
oportunidades significativas no fortalecimento da cidade como destino de
negocios, com potencial de gasto médio de USS 100 por dia por pessoa. De-
monstrou crescimento expressivo em seu segmento, passando de 2 con-
gressos em 2022 para uma projecao de 18 em 2025, com meta de 20-30
eventos anuais.

7.3.2 Entrevista 2 - Representante do Turismo Esportivo e
Leis de Incentivo

O profissional da area esportiva enfatizou o potencial do turismo esportivo
em Santos, destacando a geografia plana favoravel e a proximidade com Sao
Paulo como vantagens competitivas. Revelou que a lei de incentivo municipal
mobilizou cerca de RS 14 milhdes, com investimento anual de RS 6 milhdes (RS
4,6 milhdes para esporte e RS 1,4 milhdo para cultura). Identificou como prin-
cipal limitagao o territério insular e a concentragao excessiva de eventos na
orla, defendendo a expansao para a Zona Noroeste e area continental. Citou
eventos consolidados como a Volta de Santo Amaro (800 participantes) e o
Desafio King Crab (5 mil participantes).

7.3.3 Entrevista 3 - Representante do Convention & Visitors
Bureau

A especialista em promocao turistica institucional destacou o papel ar-
ticulador do Santos Convention & Visitors Bureau como elo entre setores
publico, privado e terceiro setor. Enfatizou que Santos possui infraestrutura
consolidada capaz de receber eventos de médio e grande porte, promovendo
a cidade como destino multifacetado que combina belezas naturais, patri-
monio historico e infraestrutura de negocios. Mencionou 0 monitoramento
de indicadores como eventos captados, ocupacao hoteleira e fluxo de visi-
tantes, além de estudos para desenvolvimento de novo aplicativo turistico
com tecnologia avancada.

7.3.4 Entrevista 4 - Representante da Camara Setorial do
Turismo na ACS

O profissional de marketing identificou como principal problema a des-



continuidade administrativa e a falta de integracao entre setores publico
e privado. Defendeu a necessidade urgente de planejamento integrado de
curto, médio e longo prazo, destacando o Centro Historico como area de po-
tencial subutilizado. Propds integracao regional com outros municipios da
Baixada Santista e segmentacao especifica para diferentes publicos, como
Economia Prateada (idosos) e Geracao Z. Citou Gramado, Campos de Jordao
e Bento Gongalves como referéncias de integracao turistica bem-sucedida.

7.3.5 Entrevista 5 - Representante do Afroturismo

A empreendedora do Afroturismo, pioneira no segmento na regiao, de-
monstrou solida base de pesquisa com 30 anos de estudo e analise de mais
de 30livros sobre presenca negraem Santos. Revelou que 70% de seu publico
vem de fora da cidade, sendo majoritariamente professores interessados em
letramento racial. Desenvolve trabalho ativo de reparacao historica, como a
reorganizacao do espaco do Quilombo do Jabaquara e criagao de mural com
figuras historicas. Enfatizou o potencial inexplorado da histéria de Santos e a
necessidade de revitalizacao progressiva do Centro Histérico.

7.3.6 Entrevista 6 — Representante do Turismo de Cruzeiros

O gerente de operagoes portuarias apresentou dados impressionantes
sobre o turismo de cruzeiros: RS 1,5 bilhdo de impacto econdmico na tempo-
rada 2024/2025, mais de 1,12 milhdo de turistas e geracao de 40 mil empre-
gos. Demonstrou conhecimento detalhado sobre segmentacao por naciona-
lidades: americanos/canadenses/australianos preferem excursoes culturais,
argentinos focam em praias e futebol, brasileiros buscam museus e historia.
Destacou a alta satisfacado (92% dos turistas dos brasileiros retornariam vs
71% mundial) e o potencial para expansao do calendario de operagoes. Enfa-
tizou aimportancia de experiéncias auténticas e valorizagao da cultura local.

7.3.7 Entrevista 7 - Representante da Secretaria de Turismo

O gestor publico identificou como principal desafio a percepgao nega-
tiva dos santistas sobre o turismo, associada a mentalidade dos anos 90.
Destacou a necessidade de capacitacao profissional através de parcerias
com instituicoes como Academia do Turismo SP e ETEC, especialmente
para atendimento em inglés. Revelou dado surpreendente de pesquisa: a
historia da cidade foi o aspecto mais apreciado pelos turistas, superando
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até mesmo a praia. Mencionou projetos como o decreto “Happy Centro” para
revitalizacao e desenvolvimento de rota turistica historica.

7.3.8 Entrevista 8 - Representante dos Profissionais do
Turismo

O especialista com 27 anos de experiéncia no setor apontou a qualifica-
cao profissional como principal gargalo do turismo. Criticou a falta de regu-
lamentacao adequada, que permite informalidade e golpes no setor. Desta-
cou afragmentacao do mercado em pequenas empresas sem coordenagao e
prop6s a criacao de cooperativa para organizar o setor. Questionou a eficacia
dos dados oficiais sobre turismo e criticou 0s prazos inadequados para deli-
beracoes no COMTUR, defendendo maior transparéncia e participacao efeti-
va dos profissionais nas decisoes.

7.4 Informacoes Transversais Entre os Entrevistados

O setor turistico em Santos apresenta um potencial significativo, ainda
subexplorado, que demanda agoes estratégicas para superar desafios histé-
ricos e consolidar a cidade como um destino diversificado e competitivo. A
partir de entrevistas com especialistas e agentes do trade turistico, identifi-
caram-se consensos fundamentais sobre os principais gargalos e oportuni-
dades para o desenvolvimento do segmento. Entre as questoes mais urgen-
tes, destacam-se a necessidade de capacitacao profissional, a revitalizacao
do Centro Histérico, aintegracao entre os setores publico e privado e a diver-
sificagao da oferta turistica, indo além do tradicional turismo de praia.

Além disso, os entrevistados apontaram a descontinuidade administrati-
va como um obstaculo recorrente, enfatizando a importéancia de politicas de
Estado que garantam a permanéncia de projetos estratégicos. A moderniza-
cao tecnologica, a segmentacao de publicos e a valorizagao de experiéncias
auténticas também emergem como fatores essenciais para atrair diferentes
perfis de turistas e fortalecer a identidade local.

Este texto sintetiza as principais convergéncias entre os entrevistados,
destacando os pontos criticos que exigem intervencao imediata e as oportu-
nidades que podem reposicionar Santos como um destino turistico de exce-
Iéncia, capaz de conciliar seu patriménio histoérico, suavocacao paraolazere
negocios, e as demandas de um mercado em constante transformacao.

a) Capacitacao e Qualificacao Profissional
Todos os entrevistados identificaram a qualificacao profissional como



um dos principais gargalos do setor turistico em Santos. Ha consenso so-
bre a necessidade de:

« Treinamentos continuos para profissionais do setor

« Formacao emidiomas, especialmente inglés

« Parcerias com instituicoes de ensino

« Valorizacao da profissao e combate aos preconceitos histéricos

« Desenvolvimento de cultura de servico de exceléncia

b) Infraestrutura e Revitaliza¢do do Centro Historico

Houve unanimidade sobre o potencial subutilizado do patriménio histori-
co de Santos:

« Centro Historico como area prioritaria para revitalizagao

« Necessidade de projetos continuos de desenvolvimento urbano

« Criacao de rotas historicas integradas

« Incentivo a vida noturna e atividades culturais

« Melhoria da infraestrutura basica e sinalizacao turistica

c)Integracao e Articulagao Setorial

Ha consenso sobre a falta de coordenacao entre diferentes atores:

« Necessidade de maiorintegracao entre setores publico e privado
« Criacao de féruns permanentes de discussao

« Planejamento estratégico integrado de longo prazo

« Fortalecimento de parcerias institucionais

« Cooperacao intermunicipal na Baixada Santista

d) Diversificacao da Oferta Turistica

Acordo unanime sobre a necessidade de ir além da praia:

« Desenvolvimento do turismo histérico e cultural

« Expansao do turismo esportivo para novas areas

« Fortalecimento do turismo de negdcios e eventos

« Valorizacao do Afroturismo e turismo de memoria

. Exploragdo de segmentos especificos (Economia Prateada, Geragao Z)

e) Descontinuidade Administrativa

Problema identificado por todos como obstaculo fundamental:
- Falta de continuidade de projetos entre gestoes

« Necessidade de politicas de Estado, ndo apenas de governo
« Importancia de institucionalizar processos e parcerias

« Criacao de marcos reqgulatorios mais estaveis

« Desenvolvimento de visao estratégica de longo prazo

f) Tecnologia e Modernizagao Pagina 37
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Consenso sobre necessidade de modernizagao cautelosa:

« Desenvolvimento de aplicativo turistico inteligente

« Uso deinteligéncia artificial para personalizagao

« Integracgao efetiva com o trade turistico

« (Garantia de atualizacao constante de conteudo

« Aprendizado com experiéncias anteriores mal-sucedidas

g) Segmentacao de Publicos por Perfil

Consenso emergente sobre necessidade de entender diferentes perfis:

- Segmentacao por nacionalidade (americanos/canadenses vs argenti-
nos vs brasileiros)

- Diferenciagao por faixa etaria (Economia Prateada vs Geragao Z)

« Produtos turisticos especificos por perfil de interesse

« Capacitacao para atendimento diferenciado

« Marketing segmentado e personalizado

h) Valorizagao de Experiéncias Auténticas

Consenso sobre importancia do que € Unico e genuino:

« Desenvolvimento de roteiros auténticos e memoraveis

« Capacitacao de guias em cultura local

« Valorizacao de tradicdes regionais especificas

- Criacao de experiéncias que conectem visitantes com a esséncialocal
« Combate a padronizacao e massificagao turistica

7.5 Principais Consensos Entre os Entrevistados

Santos possui ativos turisticos robustos, mas ainda pouco explorados,
conforme apontam especialistas do setor. Ha clara convergéncia entre os
entrevistados sobre desafios prioritarios: o potencial subutilizado da ci-
dade, aimagem desatualizada vinculada ao turismo de massa e a falta de
planejamento integrado entre os diferentes atores. Além disso, destacam
aurgéncia em qualificar mao de obra e a necessidade de valorizar o patri-
monio historico-cultural como diferencial competitivo.

Um ponto relevante é o modelo de sucesso dos cruzeiros, que apresenta
altos indices de satisfacao e pode servir de referéncia para outros segmen-
tos. Esses consensos revelam caminhos estratégicos para transformar Santos
em um destino turistico mais diversificado, profissionalizado e competitivo.

a) Potencial Subutilizado de Santos (Consenso Absoluto)
Todos os entrevistados reconhecem que Santos possui potencial turis-
tico muito superior ao atualmente explorado. A cidade dispoe de infra-



estrutura adequada, localizacao estratégica privilegiada e diversidade de
atrativos que nao sao devidamente aproveitados ou promovidos.

b) Problema da Percepcao Negativa (Consenso Forte)

Hé& acordo generalizado sobre a necessidade de mudar a percepgao tanto
da populacao local quanto do mercado externo sobre o turismo em San-
tos. A imagem ainda esté associada ao turismo de massa dos anos 90,
prejudicando o desenvolvimento do setor.

c) Necessidade de Planejamento Integrado (Unanimidade)

Todos defendem a criacao de planejamento estratégico integrado, envol-
vendo todos os setores e com visao de longo prazo, independente de mu-
dancas de gestao administrativa.

d) Importancia da Qualificacao Profissional (Consenso Total)
Unanimidade sobre a qualificagao profissional como gargalo critico que
precisa ser enfrentado com urgéncia através de programas estruturados
de capacitacgao.

e) Valor do Patriménio Historico-Cultural (Acordo Geral)
Reconhecimento unédnime do potencial do patriménio histérico e cultural
de Santos como diferencial competitivo que precisa ser mais bem explo-
rado e promovido.

7.6 Identificacao de acoes

A partir de uma analise detalhada das entrevistas realizadas com espe-
cialistas do setor turistico, identificaram-se as principais agoes estratégicas
para orientar o planejamento de curto, médio e longo prazos do CONDESAN.
Este trabalho consolida percepcoes qualificadas que servirao como base
para a proxima etapa do processo metodoldgico.

7.6.1 Percepcoes do Setor Turistico: Analise das Respostas
ao Formulario

Complementando essas informacoes, foi aplicado um formulario online
durante o 12 Encontro do Turismo Metropolitano da Baixada Santista, realiza-
do em 30 de junho de 2025 na Associacao Comercial de Santos. A pesquisa
contou com a participacao de 52 profissionais do setor, incluindo quias de tu-
rismo, agentes do trade turistico, hoteleiros, organizadores de eventos, ges-

Pagina 39




tores publicos, comunicadores, estudantes e representantes de conselhos
e sindicatos. Essa diversidade de vozes enriqueceu o diagnostico, trazendo
perspectivas multissetoriais sobre os desafios e oportunidades para o turis-
mo regional.

Dentre os principais desafios destacados pelos respondentes, trés deles
foram identificados com maior impacto na atividade turistica:

1. Seguranca Publica (20,8%)

« Foiotemamaiscitado, com mengdes aroubos e situagcoes envolvendo
pessoas em situacao de rua, que afetam a experiéncia dos visitantes.

+ Relatos como “Falta seguranga para os turistas circularem a noi-
te” e “Roubos frequentes na orla” reforcam a urgéncia de agoes nessa
area.

2. Infraestrutura e Logistica (18,7%)

+ Problemas como falta de estacionamento para 6nibus de turismo,
pontos de parada inadequados e estruturas defasadas foram ampla-
mente mencionados.

« Citagdes como “Nao ha locais apropriados para 6nibus de excursao pa-
rarem” evidenciam uma demanda por melhorias narecepgao de grupos.

3. Qualificacao e Valorizagao Profissional (16,6 %)

- Afalta de mao de obra qualificada e o baixo reconhecimento dos pro-
fissionais do setor foram apontados como entraves.

« Frases como “Precisamos de mais cursos de idiomas e atendimento
ao turista” e “Os guias nao sao valorizados” mostram a necessidade de
investimento em capacitacao.

Na contramao das dificuldades, os participantes também apontaram so-
lucdes e aspiragoes:

1. Melhorias em Infraestrutura e Seguran¢a(22,9%)
« Sugestodes incluiram revitalizacao de pontos histéricos, mais policia-
mento e criagcao de areas de apoio ao turista.

2. Capacitacgao Profissional (18,7%)
« Cursosdeidiomas, treinamentos em hospitalidade e politicas de valo-
rizacao dos trabalhadores foram as propostas mais recorrentes.

3. Integracao Regional (16,6 %)
« Muitos defenderam maior articulacao entre cidades da Baixada San-
Pagina 40 tista e parcerias mais efetivas entre poder publico e iniciativa privada.




Quando questionados sobre a imagem da cidade, os participantes refor-
caram trés caracteristicas principais:

« Destino de sol e praia(75%)
« Cidade historica(68,7%)
« Porto de cruzeiros (66,6%)

Essa percepcao consolidada abre espaco para discussoes sobre como di-
versificar a oferta turistica, agregando novos atrativos sem perder a esséncia
jareconhecida.

As respostas ao formulario deixam claro que, embora Santos tenha poten-
cial consolidado, ha desafios urgentes a serem enfrentados - especialmente
em seguranca, infraestrutura e profissionalizagao. As sugestoes dos pro-
prios agentes do setor apontam caminhos vidveis para transformar a cidade
em um destino ainda mais competitivo e acolhedor.

Essas percepcoes serao fundamentais para orientar as proximas etapas
do CONDESAN, garantindo que as acoes propostas reflitam as reais necessi-
dades de quem vive o turismo na pratica.

7.6.2 Mapeamento de acoes e definicao das categorias

Os resultados apresentados a sequir sintetizam tanto as percepcoes dos
especialistas entrevistados quanto as contribuicdes coletadas no evento,
oferecendo um panorama abrangente para a construgao de um planejamen-
to estratégico efetivo e representativo para o desenvolvimento do turismo na
Baixada Santista.

O processo de mapeamento estratégico resultou na identificacao de 324
acoes prioritarias para o desenvolvimento do turismo na regido, organizadas
em seis eixos tematicos principais.
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Mapeamento Estratégico das entrevistas e de profissionais
do setor de Turismo.

Fonte: Os autores (2025)

A categorizacao por volume de iniciativas revela as
seguintes prioridades setoriais

Turismo Inteligente
28 agoes

Identidade e Imagem do Turismo de Santos
33 agbes

Capacitagio e imento p
41 agdes

Politicas Publicas e Infraestrutura

Personalizagio e Experiéncia Turistica
70 agbes

69 agbes

Fonte: Os autores (2025)
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1. Gestao Integrada, Comunicacgao e Transparéncia: 83 acoes(25,6%)
2. Politicas Publicas e Infraestrutura: 70 agoes(21,6%)

3. Personalizagdo e Experiéncia turistica: 69 agcoes(21,3%)

4, Capacitacao e desenvolvimento profissional: 41acoes(12,7%)

5. Identidade e Imagem do Turismo de Santos: 33 agdes(10,2%)

6. Turismo Inteligente: 28 acoes(8,6%)

Esta distribui¢cdo quantitativa demonstra um claro enfoque na governan-
ca colaborativa e na estruturagao de bases institucionais, que juntas res-
pondem por quase metade das propostas. Simultaneamente, destaca-se a
relevancia atribuida a customizacao da experiéncia do visitante e a moderni-
zacao tecnolégica do setor.

Organizacao das acoes em eixos tematicos

i

| 0 ! T

Fonte: Os autores (2025)

Para uma anélise detalhada, todas as iniciativas foram desdobradas em
subcateqgorias especificas, conforme apresentado no Anexo | deste relatorio.
Esta estruturacao permite uma visao sistémica das prioridades de acgao, faci-
litando a implementacao coordenada e mensuravel das estratégias definidas.

Para identificar os principais focos de atencao entre as 324 acoes ma-
peadas, foi aplicada a técnica de nuvem de palavras - ferramenta visual que
destaca os termos mais recorrentes no conjunto de dados coletados. Essa
abordagem revela os eixos tematicos que emergem como prioridades natu-
rais no debate sobre o desenvolvimento turistico da regiao.

Os resultados demonstram uma clara concentracao em torno de cinco di-
mensoes criticas:
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1.Capacitagao
2.Experiéncia
3.Comunicacao
4. Infraestrutura
5.Tecnologia

Nuvem de Palavras - Tematicas das areas de acdo do
turismo em Santos

il DENT IDADE roteiros

EXPERIENCIA

captagao

NEGOCIOS ,, %™ Q

s i COMUNICACAO] &

digital

corporativo

TURISTICA

8 5 posicionamento . i m
- > ambienta
s 2 TECNOLOGIA |
v ° mobilidade receptivo formagédo imagem LD
E 'E‘%' marketing treinamento
- revitalizagao
SUSTENTABILIDADE social
legislacéo
)
CAPACITACAQ" ™
rodutos E
ticas  EVENTOS 2

e INFRAESTRUTURA
PROFISSIONAL s o

Fonte: Os autores (2025)

A nuvem de palavras nao apenas valida a distribuicao quantitativa das 6
categorias previamente identificadas, como também revela nuances - por
exemplo, a transversalidade de temas como “capacitacao” e “experiéncia”,
que aparecem vinculados a multiplos eixos estratégicos.

Esta analise visual complementa o diagnostico estratégico, oferecendo
uma leituraimediata das prioridades consolidadas tanto nas entrevistas qua-
litativas quanto nas contribuicdes coletadas no evento. Os termos de maior
densidade na nuvem servirao como ancoras conceituais para a implementa-
cao das agoes prioritarias.

7.7 Mapa de Empatia: Uma Analise Comportamental
dos Stakeholders do Setor Turistico



Para compreender melhor as necessidades, frustracoes e aspiracoes dos
diferentes atores envolvidos no ecossistema turistico da cidade, foi desenvol-
vida uma pesquisa abrangente que combinou duas metodologias complemen-
tares: aplicacao de formularios e realizacao de entrevistas em profundidade.

Para capturar as percepcoes e demandas dos agentes turisticos de San-
tos, utilizamos a metodologia dos Mapas de Empatia, uma ferramenta estra-
tégica que organiza as informacoes em quatro quadrantes principais:

1. 0 que pensam e sentem (Frustragdes): Captura as emocoes, preocu-
pacoes e sentimentos negativos dos stakeholders

2. 0 que veem (Contexto): Identifica o ambiente e as circunstancias que
influenciam suas percepcoes

3. 0 que falam e fazem (Comportamentos): Registra as acdes e verbali-
zacOes dos grupos

4. 0 que ouvem (Influéncias): Mapeia as fontes de informacao e influén-
cia que impactam suas decisoes

Para esta analise, optou-se por focar principalmente nas Frustracoes e
Aspiracoes de cada grupo, por serem o0s elementos mais reveladores para o
desenvolvimento de estratégias efetivas de melhoria do setor turistico san-
tista. Assim, sao apresentados dois mapas de empatia distintos, cada um re-
presentando um grupo especifico de stakeholders do turismo santista.

O primeiro mapa foca nos respondentes do formulario, que incluem prin-
cipalmente profissionais que atuam diretamente no atendimento turistico,
como guias de turismo, operadores de agéncias e prestadores de servigos.
0 segundo mapa concentra-se nos entrevistados, um grupo composto por
gestores, empresarios e especialistas do setor que possuem uma visao mais
estratégica e sistémica do turismo local.

A pesquisa revelou que tanto os profissionais da linha de frente quanto os
gestores estratégicos compartilham preocupacodes similares, embora com
perspectivas e niveis de impacto diferentes.

Osrespondentes do formulario representam avoz daqueles que vivenciam
diariamente os desafios operacionais do turismo santista. Sao profissionais
que lidam diretamente com turistas, enfrentam problemas de infraestrutura
e seguranca, e sentem na pele os impactos da sazonalidade e da falta de va-
lorizacao profissional. Suas frustracoes sao tangiveis e imediatas, refletindo
necessidades basicas para o exercicio digno de suas atividades.

Ja os entrevistados oferecem uma perspectiva mais ampla e estratégi-
ca. Como gestores, empresarios e especialistas, eles enxergam o turismo
santista dentro de um contexto mais amplo, identificando oportunidades de
desenvolvimento, gargalos sistémicos e potenciais solucoes de medio e lon-
go prazo. Suas aspiracoes estao alinhadas com uma visao de transformacao
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estrutural do setor.

Compreender profundamente as necessidades e aspiracoes desses dois
grupos é fundamental para o desenvolvimento de politicas publicas e es-
tratégias empresariais mais assertivas. Os mapas de empatia revelam nao
apenas o0s problemas evidentes, mas também as oportunidades latentes e
0s caminhos possiveis para transformar Santos em um destino turistico de
referéncia nacional e internacional.

A analise comparativa entre os dois grupos também evidencia a neces-
sidade de abordagens diferenciadas: enquanto os profissionais da linha de

MAPA DE EMPATIA

PROFISSIONAIS DE TURISMO EM SANTOS

FRUSTRAGOES ASPIRAGOES

Sentem-se e Ambiente Seguro
Inseguros e e Acolhedor
Desamparados

@® Profissionalizagdo

Sentem-se &2 e Reconhecimento

Desvalorizados

N U ’ -~
Limitados pela -0- In.ova;.ao e
Infraestrutura = Diversificagdo

Potencial ;0 Integragao e
Desperdigado at Colaboracgao

MAPA DE EMPATIA

para gestores e especialistas em turismo de Santos

FRUSTRACOES ST ASPIRACOES

% Resisténcia da Fortalecer
Q_, Populacao Local Turismo
de Negoécios

Falta'd.e k Identidade
Qualificacdo Turistica Clara

Administrativa Além da Orla

Centralizacao Cultura de
na Orla Hospitalidade

2
@ Descontinuidade Expanséo
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frente precisam de solugoes imediatas para questoes operacionais, 0s ges-
tores estratégicos demandam articulagao politica e visao de longo prazo
para transformacoes estruturais.

8. Consideracoes e Perspectivas
Estratégicas para o Turismo em
Santos

A analise abrangente do setor turistico da cidade de Santos, realizada
nesta primeira etapa do estudo, revela um cenéario complexo e multifaceta-
do que combina potencialidades significativas com desafios estruturais que
demandam intervencao estratégica coordenada. Este relatério, fundamen-
tado em extensa revisao conceitual, analise de tendéncias globais e pesquisa
qualitativa com especialistas do setor, oferece um diagnostico preciso sobre
a situacao atual do turismo santista e aponta caminhos para seu desenvolvi-
mento sustentével e competitivo.

Santos emerge desta analise como uma cidade que possui todos os ele-
mentos necessarios para se consolidar como um destino turistico de exce-
|éncia, mas que ainda nao consequiu articular adequadamente seus ativos
para maximizar o potencial econémico e social do setor. A convergéncia das
percepcoes dos especialistas entrevistados, aliada aos dados coletados jun-
to aos profissionais do trade turistico, evidencia que a cidade se encontraem
um momento de inflexao, onde decisdes estratégicas tomadas nos proximos
anos determinarao sua trajetoria no competitivo mercado turistico nacional
e internacional.

8.1 Potencial Turistico Subutilizado: Um Consenso

O consenso absoluto entre todos os entrevistados sobre o potencial subu-
tilizado de Santos constitui o achado mais significativo desta pesquisa. Esta
unanimidade transcende diferencas setoriais e perspectivas individuais,
revelando uma percepcao compartilhada de que a cidade possui recursos,
infraestrutura e localizacao estratégica que nao sao adequadamente apro-
veitados. Santos disp6e de uma combinacao unica de atributos que poucos
destinos brasileiros conseguem oferecer: proximidade com o maior centro
econdmico do pais, patrimoénio historico de relevancia nacional, infraestru-
tura portuaria de classe mundial, extensa orla maritima e diversidade de seg-
mentos turisticos j& em operacao.

Ainfraestrutura hoteleira consolidada, a rede de servicos estabelecida
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e a conectividade privilegiada com Sao Paulo criam condigoes ideais para
o desenvolvimento de multiplos segmentos turisticos. No entanto, a falta
de articulacao entre esses elementos e a auséncia de uma estratégia in-
tegrada de desenvolvimento impedem que Santos capitalize plenamente
suas vantagens competitivas. Esta situacao representa simultaneamente
0 maior desafio e a maior oportunidade para o setor, uma vez que as bases
para o crescimento ja estao estabelecidas, necessitando principalmente de
coordenacao e direcionamento estratégico.

8.2 Desafios Estruturais: Barreiras ao
Desenvolvimento Pleno

A pesquisa identificou trés categorias principais de desafios que limi-
tam o desenvolvimento turistico de Santos: questdes de percepcao e ima-
gem, deficiéncias em qualificagao profissional e problemas de coordena-
cao institucional. Cada uma dessas categorias apresenta caracteristicas
especificas que exigem abordagens diferenciadas, mas todas estao inter-
conectadas e se reforgam mutuamente.

A guestao da percepc¢ao negativa, tanto da populagao local quanto do
mercado externo, representa um obstaculo fundamental que permeia to-
dos os aspectos do desenvolvimento turistico. A imagem de Santos ainda
esta fortemente associada ao turismo de massa dos anos 90, caracterizado
por problemas de seguranca, degradacao urbana e baixa qualidade dos ser-
vicos. Esta percepcgao desatualizada nao apenas afasta potenciais visitan-
tes, mas também gera resisténcia da propria populacao santista ao desen-
volvimento turistico, criando um ciclo vicioso que dificulta investimentos e
melhorias no setor.

A deficiéncia em qualificacao profissional emerge como um gargalo cri-
tico que afeta diretamente a qualidade da experiéncia turistica oferecida.
A falta de dominio de idiomas estrangeiros, especialmente o inglés, limita
a capacidade de atendimento a turistas internacionais, enquanto a ausén-
cia de uma cultura de servigo de exceléncia compromete a satisfagao dos
visitantes nacionais. Esta situacao € agravada pela informalidade do setor
e pela falta de reqgulamentacao adequada, que permite a atuagao de profis-
sionais nao qualificados e compromete a credibilidade do destino.

Os problemas de coordenacao institucional manifestam-se na desconti-
nuidade administrativa, na falta de integragao entre setores publico e privado
e na auséncia de planejamento estratégico de longo prazo. A alternancia de
gestoes municipais frequentemente resulta na interrupgao de projetos em
andamento e na perda de conhecimento acumulado, impedindo a consolida-
cao de politicas efetivas para o setor. A fragmentacao entre diferentes atores



do trade turistico e a comunicacao deficiente entre poder publico e iniciativa
privada dificultam aimplementacao de acoes coordenadas e a otimizacao de
recursos disponiveis.

8.3 Oportunidades Estratégicas: Caminhos para o
Crescimento

Apesar dos desafios identificados, a analise revela oportunidades signifi-
cativas que podem transformar Santos em um destino turistico de referéncia
nacional. O sucesso do turismo de cruzeiros, que gerou RS 1,5 bilhdo de im-
pacto econémico natemporada 2024/2025 e apresentaindices de satisfacao
superiores a média mundial, demonstra a capacidade da cidade de oferecer
experiéncias turisticas de alta qualidade quando ha coordenacao adequada
entre os diferentes atores envolvidos.

O crescimentoacelerado do turismo de eventos e convencgoes, que passou
de 2 congressos em 2022 parauma projecao de 18 em 2025, indica o potencial
de Santos como destino de negocios. Este segmento apresenta caracteris-
ticas particularmente atrativas, como menor dependéncia de sazonalidade,
maior gasto médio por visitante e capacidade de utilizagao da infraestrutura
existente sem necessidade de grandes investimentos adicionais. A proximi-
dade com Sao Paulo e a disponibilidade de espacos adequados para eventos
posicionam Santos de forma competitiva neste mercado em expansao.

O patrimdnio histérico-cultural da cidade representa uma oportunidade
ainda pouco explorada que pode diferenciar Santos de outros destinos lito-
raneos. A pesquisa revelou que a historia da cidade foi o aspecto mais apre-
ciado pelos turistas, superando até mesmo a praia, indicando uma demanda
latente por experiéncias culturais auténticas. O desenvolvimento do Afro-
turismo, liderado por empreendedores locais com soélida base de pesquisa,
exemplifica como a valorizagao da historia pode gerar produtos turisticos
unicos e memoraveis.

A diversificagao geogréfica do turismo esportivo, expandindo-se além da
orla tradicional para a Zona Noroeste e area continental, oferece possibilida-
des de desconcentracao dos fluxos turisticos e aproveitamento de espacos
subutilizados. A geografia plana da cidade e a proximidade com Sao Paulo
criam condicoes favoraveis para eventos esportivos de diferentes modalida-
des, desde corridas de rua até competi¢coes aquaticas.

8.4 Segmentacao e Personalizacao: Estratégias para
Diferentes Puablicos
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A analise dos diferentes segmentos turisticos presentes em Santos reve-
la a necessidade de abordagens especificas para cada perfil de visitante. O
turismo de cruzeiros ja demonstra sofisticagao nesta segmentacao, diferen-
ciando estratégias para americanos/canadenses/australianos(que preferem
excursoes culturais), argentinos (focados em praias e futebol) e brasileiros
(interessados em museus e historia). Esta experiéncia pode ser replicada e
adaptada para outros segmentos, criando produtos turisticos mais alinhados
as expectativas especificas de cada publico.

A Economia Prateada (turistas idosos) representa um segmento em cres-
cimento que valoriza conforto, seguranca e experiéncias culturais, caracte-
risticas que Santos pode oferecer adequadamente. Por outro lado, a Geragao
Z busca experiéncias auténticas, sustentaveis e tecnologicamente integra-
das, demandando abordagens inovadoras que combinem tradicao e moder-
nidade. A capacidade de atender simultaneamente a esses publicos diversos
pode ser um diferencial competitivo significativo para Santos.

O turismo de negodcios apresenta caracteristicas especificas que exi-
gem infraestrutura adequada, conectividade eficiente e servicos especia-
lizados. O potencial de gasto médio de USS 100 por dia por pessoa neste
segmento justifica investimentos direcionados para sua atragao e reten-
cao. Alintegracao entre turismo de negocios e lazer, atravées da extensao de
estadias para atividades recreativas, pode maximizar o retorno econémico
de cada visitante.

8.5 Tecnologia e Inovacao: Ferramentas para a
Modernizacao

A modernizagao tecnolégica emerge como uma necessidade urgente
para posicionar Santos competitivamente no mercado turistico contempora-
neo. O desenvolvimento de aplicativo turistico inteligente, mencionado pelos
entrevistados, deve incorporar licdes aprendidas de experiéncias anteriores
malsucedidas, garantindo funcionalidade, atualizacao constante e integra-
cao efetiva com o trade turistico local.

A utilizacao de inteligéncia artificial para personalizagao de experiéncias
pode revolucionar a forma como Santos se relaciona com seus visitantes,
oferecendo recomendacgoes customizadas, roteiros adaptativos e informa-
coes em tempo real. No entanto, esta modernizacgao deve ser implementada
de forma gradual e sustentavel, garantindo que a tecnologia complemente e
nao substitua o elemento humano que caracteriza a hospitalidade brasileira.

A digitalizacao da experiéncia turistica deve abranger desde a fase
de planejamento da viagem até o pds-visita, criando um ecossistema in-
tegrado que facilite a interagao entre turistas e prestadores de servicos.



Plataformas de reservas online, sistemas de pagamento digital, realidade
aumentada para interpretacao do patriménio histérico e redes sociais para
compartilhamento de experiéncias sao algumas das ferramentas que po-
dem ser incorporadas estrategicamente.

8.6 Sustentabilidade e Responsabilidade Social:
Pilares do Desenvolvimento Futuro

O desenvolvimento sustentavel do turismo em Santos deve considerar
nao apenas aspectos ambientais, mas também impactos sociais e econdmi-
cos nas comunidades locais. A analise dos eventos esportivos quanto a sus-
tentabilidade ambiental e social, proposta pelos entrevistados, exemplifica a
necessidade de avaliar sistematicamente os efeitos das atividades turisticas.

A preservacgao do patrimoénio histérico e sua acessibilizacao representam
desafios que exigem equilibrio entre conservacao e utilizacao turistica. A
revitalizagao progressiva do Centro Historico deve ser conduzida de for-
ma a manter a autenticidade dos espacos enquanto os adapta para uso
contemporaneo. A participacao da comunidade local neste processo é
fundamental para garantir que os beneficios do desenvolvimento turistico
sejam compartilhados equitativamente.

A contratacao de servicos e mao de obralocais, aadogao de praticas com
baixo impacto ambiental e o incentivo & adesao de empresas ao Manifesto
ESG PME do Sebrae sao iniciativas que podem posicionar Santos como um
destino responsavel e consciente. Esta abordagem nao apenas atende as ex-
pectativas crescentes dos turistas por experiéncias sustentaveis, mas tam-
bém fortalece a economia local e promove o desenvolvimento social.

8.7 Integracao Regional: Fortalecendo a Baixada
Santista

A integracao regional emerge como uma estratégia fundamental para
maximizar o potencial turistico da Baixada Santista. A cooperacao entre
municipios pode criar roteiros integrados, otimizar recursos de marketing
e desenvolver produtos turisticos complementares que beneficiem toda a
regiao. Exemplos de sucesso como Gramado, Campos de Jordao e Bento
Goncalves demonstram como a articulacao regional pode fortalecer desti-
nos individuais.

Acriacao de politicas integradas entre as cidades da regido, a melhoria
da interlocucgao entre representantes municipais e o desenvolvimento de
estrategias conjuntas de promocao podem posicionar a Baixada Santista
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como um destino turistico diversificado e competitivo. A complementari-
dade entre os atrativos de cada municipio permite a criagao de experién-
cias mais ricas e estadias mais prolongadas.

A questao da mobilidade regional, incluindo a cobranca de taxas para
onibus que transitam entre municipios, deve ser abordada de forma coorde-
nada para facilitar o fluxo turistico e otimizar a experiéncia dos visitantes. A
integracao de sistemas de transporte, informacao turistica e promocao pode
criar sinergias que beneficiem todos os destinos envolvidos.

8.8 Governanca e Continuidade: Bases para o
Sucesso de Longo Prazo

A criagcao de mecanismos de governancga que garantam a continuidade de
politicas e projetos independentemente de mudangas administrativas é fun-
damental para o desenvolvimento sustentavel do turismo em Santos. A ins-
titucionalizacao de processos, a criacao de marcos regulatorios estaveis e o
desenvolvimento de visao estratégica de longo prazo sao elementos essen-
ciais para superar a descontinuidade administrativa identificada como obsta-
culo recorrente.

O fortalecimento do COMTUR como forum de discussao e deliberacao,
com tempo adequado para analise de propostas e participacao efetiva de to-
dos os atores do setor, pode contribuir para a criagao de politicas mais con-
sistentes e duradouras. A definigao clara do papel de cada agente do turismo
(Convention Bureau, Secretaria de Turismo, agéncias, associagdes comer-
ciais)e a promocao de maior sinergia entre eles sdo passos necessarios para
otimizar a coordenacao setorial.

A criacao de sistema de autorregulacao do setor, proposta pelos entrevis-
tados, pode contribuir paraa manutencao de padrdes de qualidade e a conti-
nuidade de projetos estratégicos. Este sistema deve incluir mecanismos de
monitoramento, avaliagao e ajuste que permitam adaptagao as mudancgas do
mercado mantendo a coeréncia estratégica.

8.9 Transparéncia e Prestacao de Contas:
Construindo Confianca

A ampliacao da transparéncia nas informagdes sobre investimentos no
setor turistico e a criagcao de métricas para avaliar o impacto econémico dos
eventos sao demandas legitimas que podem fortalecer a credibilidade do se-
tor e facilitar a tomada de decis6es baseada em evidéncias. A disponibiliza-
¢ao continua de dados concretos sobre eventos turisticos, ocupagao hote-



leira, fluxo de visitantes e retorno econémico pode subsidiar o planejamento
estratégico e demonstrar a efetividade das politicas implementadas.

A regulamentacao e transparéncia do Room Tax ou a criagao de fundo
especifico para o turismo podem garantir que recursos arrecadados sejam
efetivamente aplicados no desenvolvimento do setor. A divulgagao clara so-
bre onde os recursos estao sendo aplicados e quais beneficios econémicos
e sociais trazem para a regiao pode aumentar o apoio da populacao local ao
desenvolvimento turistico.

O fortalecimento do observatério do turismo da cidade, com dados mais
dindmicos e atualizados, pode fornecer informacdes valiosas para gestores
publicos, empresarios e pesquisadores. A integracao deste observatério
com sistemas similares de outros municipios da regiao pode criar uma base
de dados regional que facilite o planejamento integrado.

8.10 Comunicac¢ao e Mudancga Cultural:
Transformando Percepc¢oes

Atransformacao da percepcgao sobre o turismo em Santos requer estraté-
gia abrangente de comunicacao que atue simultaneamente junto ao publico
interno (populagao local) e externo (potenciais visitantes). A ressignificacao
da percepc¢ao do santista sobre o turismo local € fundamental para criar am-
biente favoravel ao desenvolvimento do setor e melhorar a qualidade do aten-
dimento aos visitantes.

A promogao de campanhas educativas sobre aimportancia econdmica do
turismo para aregiao pode aumentar o apoio da populacao local e estimular a
participacao em iniciativas de melhoria da hospitalidade. O letramento racial
através do conhecimento da histéria do povo negro e sua importancia para
Santos pode contribuir para o combate ao racismo estrutural e o fortaleci-
mento do Afroturismo.

A melhoria da sinalizagao turistica, tornando-a trilingue, e aampliagcao de
iniciativas de criacao e distribuicao de materiais informativos podem facilitar
a experiéncia dos visitantes e demonstrar o profissionalismo do destino. A
capacitacao de profissionais do setor de informacgoes turisticas e a criacao
de pontos de atendimento bem estruturados sao investimentos que geram
retorno direto em satisfacao dos turistas.

8.1 Recomendacaoes Estratégicas: Um Roteiro para o
Futuro

Com base na analise realizada, este relatorio apresenta um conjunto de
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recomendacoes estratégicas organizadas em ordem de prioridade e viabili-
dade de implementacao. Estas recomendacdes foram formuladas conside-
rando os recursos disponiveis, as capacidades institucionais existentes e o
potencial de impacto no desenvolvimento do setor turistico.

A primeira prioridade deve ser a criagao de programa abrangente de qua-
lificacao profissional que inclua treinamento em idiomas, cultura de servigo,
conhecimento sobre a historia e atrativos locais, e técnicas de atendimento
ao turista. Este programa deve ser desenvolvido em parceria com institui-
coes de ensino, entidades de classe e poder publico, garantindo certificacao
reconhecida e oportunidades de atualizagao continua.

A segunda prioridade € o desenvolvimento de plano estratégico integrado
de longo prazo que transcenda gestdes administrativas e estabeleca dire-
trizes claras para o desenvolvimento turistico. Este plano deve incluir metas
especificas, indicadores de desempenho, cronograma de implementacao e
mecanismos de monitoramento e avaliagao.

A terceira prioridade € a revitalizagao progressiva do Centro Historico
através de projetos que combinem preservagao patrimonial, desenvolvimen-
to econdmico e inclusao social. Esta revitalizagao deve ser conduzida de for-
ma participativa, envolvendo comunidade local, empresarios, gestores publi-
cos e especialistas em patrimonio.

8.12 Consideracoes Finais: Um Futuro Promissor

Santos possui todos os elementos necessarios para se tornar um destino
turistico de exceléncia que combine competitividade econémica, sustenta-
bilidade ambiental e responsabilidade social. O potencial identificado nesta
analise é real e significativo, mas sua materializagao depende da capacidade
de articulacao entre diferentes atores e da implementacao coordenada de
estratégias integradas.

O momento atual é particularmente favoravel para esta transformacao,
considerando arecuperacgao do turismo global pés-pandemia, o crescimento
do turismo doméstico brasileiro e as tendéncias emergentes que valorizam
experiéncias auténticas e destinos responsaveis. Santos tem a oportunidade
de posicionar-se estrategicamente neste cenario, aproveitando suas vanta-
gens competitivas e superando os desafios identificados.

O sucesso desta empreitada exigira lideranca visionaria, colaboracao efe-
tiva entre setores publico e privado, investimento em qualificacao profissio-
nal e compromisso com a sustentabilidade e a inclusao social. Os beneficios
potenciais - geracao de empregos, diversificagao econdmica, valorizagao do
patriménio cultural, melhoria da infraestrutura urbana e fortalecimento da
identidade local - justificam plenamente os esforgos necessarios.



Esta primeira etapa do estudo fornece as bases conceituais e o diagnds-
tico necessarios para orientar as proximas fases do trabalho. As informacoes
coletadas, as percepcoes dos especialistas e as tendéncias identificadas
constituem um patriménio de conhecimento que deve ser utilizado estrate-
gicamente para transformar Santos no destino turistico que sua historia, sua
geografia e seu povo merecem.

O futuro do turismo em Santos sera construido através de decisoOes e
acoes implementadas nos proximos anos. Este relatério oferece o mapa para
esta jornada, mas o sucesso dependera da capacidade coletiva de transfor-
mar diagnostico em acao, potencial em realidade, e desafios em oportunida-
des de crescimento sustentéavel e inclusivo.
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ETAPA 2:
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

PARA O
DESENVOLVIMENTO
DO TURISMO NA
CIDADE DE SANTOS




1. O Cenario do Turismo em
Santos: Potencial, Desafios e
Oportunidades

Santos, com seu amplo e diversificado patriménio historico e cultural, e

uma localizagao geografica privilegiada no litoral paulista, detém um poten-

cial turistico inegavel. Reconhecida por abrigar o maior porto da América La-

tina e berco de marcos historicos, a cidade possui os atributos essenciais,

como o Centro Histdrico e a orla com seus jardins singulares, para se con-

solidar como um destino de referéncia nacional e internacional. No entanto,

a transicao de um potencial reconhecido para um desenvolvimento turistico

sustentavel e competitivo exige um planejamento estratégico robusto e uma

visao de longo prazo.

O diagnostico da primeira etapa deste planejamento estratégico revelou

que o turismo em Santos opera em um contexto de desafios e oportunidades

que precisam ser enderecados de forma coordenada:

Categoria

Desafios Identificados

Falta de coordenagao e

Oportunidades Estratégicas

Criacao de foruns

Governanga e articulacao efetiva entre os permanentes de discussao
Articulacao diversos atores (setor publico, e planejamento estratégico
privado e sociedade civil). integrado de longo prazo.
Desenvolvimento do
Concentracao da oferta no turismo historico, cultural,
Ofertae Produto | turismo de sol e mar, com esportivo, de negdcios e a
subaproveitamento de outros exploracgao de nichos como
segmentos. o Afroturismo e a Economia
Prateada.
Necessidade de revitalizagao Revitalizagao do Centro
de areas chave, como o Centro Historico como area
Infraestrutura e Histérico, e aprimoramento prioritaria, criagao de rotas
Experiéncia dainfraestrutura basica e histéricas integradas e

sinalizagao turistica.

incentivo a vida noturna e

atividades culturais.
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Categoria Desafios Identificados Oportunidades Estratégicas

A imagem turistica é Fortalecimento da
impactada por questdes identidade local e
Imagem e mais amplas de seguranca e construcao de uma
Percepcao percepcao de corrupgao em marca turistica coesa que
nivel nacional. destaque os diferenciais
positivos de Santos.

O turismo contemporaneo é um fenémeno de alta complexidade, e em
Santos, o desafio reside em superar as limitagoes de um modelo de gestao
tradicional e na criagao de uma cultura de hospitalidade e exceléncia que
permeie toda a cadeia de valor, transformando esses desafios em alavancas
de crescimento.

2. Proposito do Planejamento
Estrategico

Este documento consolida o Planejamento Estratégico para o desen-
volvimento do Turismo em Santos, um instrumento de gestao concebido
para orientar as acoes e investimentos no setor pelos proximos anos. Seu
proposito fundamental é fornecer umroteiro claro e compartilhado, capaz
de transformar o potencial turistico da cidade em realidade, promovendo
um desenvolvimento que seja sustentavel, inclusivo, inteligente, colabo-
rativo e resiliente.

O planejamento é resultado de um processo de analise aprofundada,
benchmarking internacional e engajamento multissetorial, que identificou
os principais desafios e as oportunidades mais promissoras para o turismo
santista. Ele se estrutura em quatro planos estratégicos interconectados,
que juntos formam a base para a superacao dos desafios e a transformagao
do destino.

2.1 Os Quatro Planos Estratégicos de Transformacao

O Planejamento Estratégico esta ancorado em quatro pilares fundamen-
tais, cada um dedicado a um aspecto crucial para a competitividade e sus-
tentabilidade do turismo em Santos:



Eixo Estratégico Foco Principal Objetivo Estratégico

Criar uma cultura de

exceléncia e hospitalidade,

1. Qualificagao e Formacao, hospitalidade | transformando os cidadaos
Valorizagao do Capital e cultura de servico. em embaixadores e
Humano no Turismo preparando profissionais

qualificados para o futuro do

setor.

Consolidar umaimagem

2. Fortalecimento da turistica coesa e atraente,
Identidade e Imagem Posicionamento, marca | valorizando o patriméonio e a
Turistica de Santos e narrativa do destino. culturalocal, e diferenciando

Santos no cenario

competitivo.

Expandir e qualificar a oferta

de produtos e servigos

3. Diversificagao e turisticos, promovendo a
Aprimoramento da Produtos, experiéncias acessibilidade, a seguranca
Oferta Turistica e infraestrutura. e adiversificacao de

experiéncias (e.g., turismo
noturno, de aventura,

cultural).

Estabelecer um modelo

de gestao participativo e

4. Governanca Estruturas de gestao e baseado em dados, que
Colaborativa e uso de dados. promova a coordenagao
Inteligente eficiente entre os multiplos

atores e garanta a perenidade

das acoes.

A interconexao desses planos é fundamental: a qualificagao do capital
humano (Plano 1) é essencial para a entrega das experiéncias diversificadas
(Plano 3), que, por sua vez, reforcam a imagem do destino (Plano 2). Todo o
processo é sustentado por uma estrutura de governanca moderna e eficiente
(Plano 4). A implementagao bem-sucedida destes planos representa o com-
promisso de Santos com um futuro onde o turismo €&, de fato, um motor de
desenvolvimento econémico, social e cultural.
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2.2 Estrutura do Relatorio

Este relatorio esta organizado para apresentar a visao estratégica com-
pleta, detalhando cada um dos quatro planos e as agcoes propostas. Apds esta
introdugao, o corpo do documento se aprofunda nos detalhes de cada Plano
Estratégico, culminando em uma Conclusao que reitera o compromisso com
avisao de futuro e aimportancia da colaboragao multissetorial.

3. Plano Estratégico 1: Qualificacao
e Valorizacao do Capital Humano
no Turismo

3.1 Acoes CONDESAN

Esta proposta tem como base principal a pesquisa realizada com espe-
cialistas da area de turismo do cidade de Santos e abrange agdes contidas
nas entrevistas, que contemplam os seqguintes sub-temas: Qualificacao para
o setor de servicos e atendimento ao publico (8), Formagao especializada no
Turismo (13), Ofertas de Cursos e Oportunidades (6), Parcerias para formacgéao
(4), Valorizacao e reconhecimento (5) e Turismo Inteligente (3).

Apos a leitura, selecao, analise e pesquisa, concluimos que o plano de
Qualificacao e Valorizacao do Capital Humano no Turismo pode incorporar as
acoes selecionadas, conforme detalhado no Anexo 1, além de alinhar-se com
as metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)da ONU.

ACOES SELECIONADAS DA PESQUISA

Qualificacdo para Servicos e Atendimento ao Publico
Formacgao Especializada no Turismo
Pesquisa Ofertas de Cursos e Oportunidades

Parcerias para Formacao

Valorizagao e Reconhecimento

Turismo Inteligente




3.2 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)

Para fortalecer as acoes propostas no Plano Estratégico foram contem-
plados os indices dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da cidade,
que estao com qualificacao reqgular ou abaixo da expectativa, e que se rela-
cionam com a problematica levantada pelas acoes da pesauisa.

EDUCAGAD . p
m i Jovens entre 18 e 19 anos de idade com ensino médio concluido

Centros culturais, casas e espagos de cultura

Criangas e jovens de 4 a 17 anos na escola

IGUALDADE i i
T

g Mulheres jovens de 15 a 24 anos de idade que nao estudam nem trabalham

Diferenca % jovens mulheres e homens que nao estudam e nem trabalham

Desigualdade de saldrio por sexo -

Jovens de 15 a 24 anos de idade que ndo estudam nem trabalham
Populacdo ocupada entre 10 e 17 anos

Ocupacao formal das pessoas com 16 anos de idade ou mais
Desemprego

Desemprego dos jovens

10 525
: Renda municipal apropriada pelos 20% mais pobres -
=)

v Taxa de distor¢do idade-série nos anos finais do EF

Nivel de Desenvolvimento Sustentével: . Alto Médio . Baixo . Muito baixo

3.3 Introducao

A qualificacao do capital humano no setor de turismo € um fator deter-
minante para a competitividade e a sustentabilidade de qualquer destino
turistico. A literatura especializada e exemplos de destinos de sucesso de-
monstram que a exceléncia em servicos, a hospitalidade e a capacidade de
oferecer experiéncias auténticas e memoraveis estao diretamente ligadas a
formacao e valorizagao dos profissionais que atuam na area. A Organizacao
Mundial do Turismo (OMT) enfatiza consistentemente a importancia da edu- Pagina 61
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cacao e do treinamento como pilares para o desenvolvimento de um turismo
de qualidade, capaz de gerar beneficios econémicos e sociais duradouros
(OMT, 2019).

Cidades que se destacaram no cenario turistico global, como Singapura,
Melbourne e Medellin, implementaram programas robustos e continuos de
capacitacao profissional. Em Singapura, por meio do Conselho de Turismo
(STB) e do Workforce Singapore, a iniciativa SkillsFuture, alinhada a um mapa
de transformacao da industria (Jobs/Industry Transformation Maps), subsi-
dia cursos de formacao e o redesenho de carreiras no turismo, antecipando
as competéncias do futuro (STB, 2022).

A versao de 2025 do Hotel Jobs Transformation Map detalha as funcdes
profissionais afetadas e as competéncias futuras essenciais para o setor
hoteleiro, enquanto documentos publicos complementam essa visao, identi-
ficando funcdes prioritarias, as necessidades de requalificacao profissional
(upskilling) e os instrumentos de apoio financeiro para treinamento, consti-
tuindo um modelo continuo que direciona os investimentos e fomenta a sus-
tentabilidade da transformacao do setor.

Em um contexto mais amplo, a SkillsFuture emerge como uma iniciativa
nacional estratégica, concebida para promover a capacitagao e o desenvol-
vimento continuo dos cidadaos. Por meio da oferta de créditos educacionais,
uma vasta gama de cursos e apoio a transicao de carreira, a SkillsFuture visa
fortalecer a resiliéncia do mercado de trabalho e preparar os profissionais
para os desafios de uma economia em constante e rapida evolugao.

Em Melbourne, Australia, o programa “City Ambassadors” e Visitor Servi-
ces, investe na formacgao de embaixadores, voluntarios e equipe de atendi-
mento para aprimorar a experiéncia do visitante nas ruas e nos centros de in-
formacao, reforcando a hospitalidade como um diferencial competitivo (City
of Melbourne, 2023). O programa permanente, conhecido como “Red Coat
Volunteers”, envolve gestao de aprendizagem para cerca de 35 funcionarios e
290 voluntarios, com recrutamento, inducao, trilhas de capacitagao e opera-
cao em pontos de alto fluxo, como o CBD e terminais de cruzeiros.

Reconhecido no estado, o programa tornou-se referéncia regional, com
materiais oficiais que detalham funcodes, processos e organizacao do treina-
mento, sendo os voluntarios identificados por casacos vermelhos que sim-
bolizam recepcao, assisténcia e informacao ao publico.

Na Cidade do Cabo, Africa do Sul, o programa Tourism Monitors atua como
uma iniciativa estratégica para aprimorar a experiéncia turistica e a seguran-
ca. Este programa foca na capacitagao e alocacao de monitores de turismo
em areas de grande fluxo de visitantes, com o duplo objetivo de reforcar a
seguranca e fornecer informacoes essenciais aos turistas. A sua estrutura
integra eficazmente politicas de emprego jovem com a qualificagao especia-
lizada para o setor turistico.



Em nivel nacional, o programa € abrangente, com um curriculo que inclui
trés meses de formacgao teorica, sequidos por nove meses de experiéncia
pratica. Apos essa fase de treinamento, os monitores sao estrategicamente
alocados em diversos atrativos turisticos e areas urbanas. Especificamente
na Cidade do Cabo, os monitores foram integrados de forma proeminente no
centro da cidade e nos principais pontos turisticos, garantindo uma cobertu-
ra eficaz.

Em 2023, o programa alcancou um marco significativo, com mais de 2.300
monitores treinados e implantados para atender a alta temporada. A inicia-
tiva mantém-se ativa e em constante evolugao, com uma revisao curricular
continua que visa aprimorar a qualidade e a relevancia da formacao. Dentre
as atualizacoes mais recentes, destacam-se campanhas de Acessibilidade
Universal e o treinamento de equipes para atender visitantes com deficién-
cia, demonstrando um compromisso com a inclusao e a melhoria continua
dos servicos turisticos.

Em Nova Orleans, Estados Unidos, o programa Turning Tables foi con-
cebido para enfrentar os desafios de qualificacao e promover a diversidade
no setor de hospitalidade local. A iniciativa oferece um curso intensivo de 12
semanas que se destaca pela sua abordagem multifacetada, combinando o
ensino de técnicas praticas essenciais, ensino da historia local, incluindo a
relevancia da cadeia de producao de acgucar e rum na regidao. Além disso, o
programa integra um componente crucial de apoio psicossocial, visando o
desenvolvimento integral dos participantes e a sua prepara¢ao para o mer-
cado de trabalho.

O programa é conduzido por profissionais locais experientes, garantindo
que o conteudo e a metodologia estejam alinhados com as necessidades e
particularidades do setor em Nova Orleans. As atividades incluem aulas pra-
ticas, visitas técnicas a estabelecimentos de referéncia e um forte foco na
colocacao profissional dos formandos em vagas de maior qualidade. Desde
a sua implementacao em 2019, o Turning Tables tem demonstrado resulta-
dos notaveis, com mais de 35% dos participantes sendo inseridos em cargos
de lideranca nos setores de bebidas e hospitalidade, evidenciando o impacto
positivo do programa na ascensao profissional e na diversificacao do quadro
de talentos da regiao.

Em Bogotda, Coldmbia, os programas do Instituto Distrital de Turismo (IDT)
atuam na qualificacao de prestadores de servicos turisticos, abrangendo ho-
téis, quias e restaurantes. O foco principal € o aprimoramento de idiomas e
atendimento ao cliente, utilizando parcerias estratégicas e oferecendo cur-
sos gratuitos ou online. O IDT promove chamadas regulares para seus pro-
gramas de formacgao; em 2025 lancou um curso de inglés de 100 horas com o
British Council, cobrindo os niveis A2 a B2+. A alta demanda por esses cursos,
medida pelas inscricoes e ocupacao de vagas, reflete a necessidade e o su-
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cesso das iniciativas.

Medellin, por sua vez, utilizou a qualificagao profissional como uma ferra-
menta de transformacao social, integrando jovens de comunidades vulnera-
veis ao mercado de trabalho do turismo e, ao mesmo tempo, reconstruindo a
imagem da cidade (Alcaldia de Medellin, 2021).

Esses exemplos demonstram como diversas cidades ao redor do mundo
estdao implementando estratégias integradas que combinam capacitacao
técnica, experiéncias praticas e politicas publicas robustas. O objetivo & for-
talecer a qualidade do turismo, promover a inclusao, estimular a inovagao e
preparar os profissionais para os desafios futuros do setor. Tais abordagens
sao essenciais para garantir um desenvolvimento turistico sustentavel e
competitivo, adaptado as demandas de um mercado em constante evolucao.

A analise de programas internacionais de turismo, como os observados
em Singapura, Melbourne, Cidade do Cabo, Nova Orleans, Bogota e Medellin,
oferece valiosos aprendizados para o aprimoramento da forca de trabalho e
da experiéncia do visitante em qualquer destino. Singapura destaca a impor-
tancia do alinhamento da formacao profissional com um plano estratégico,
enfatizando a identificacao de lacunas de competéncias, a priorizagao de
treinamentos e o investimento continuo em capacitacao ao longo da vida,
exemplificado pelo programa SkillsFuture.

Melbourne demonstra o impacto positivo de embaixadores e voluntarios
treinados na melhoria da hospitalidade e do senso de pertencimento, res-
saltando a relevancia de programas permanentes com gestao continua de
aprendizagem. A Cidade do Cabo ilustra a integracao da sequrancga, informa-
cao e emprego jovem através da capacitagao de monitores de turismo, pro-
movendo inclusao e acessibilidade universal.

Nova Orleans evidencia que cursos intensivos, que combinam pratica, co-
nhecimento histérico e apoio psicossocial, podem efetivamente superar gar-
galos de qualificacao e fomentar a diversidade na hospitalidade. Finalmente,
Bogota sublinha o valor de cursos acessiveis, parcerias estratégicas e moni-
toramento de resultados para a qualificacao de prestadores de servigos tu-
risticos, com foco em idiomas e atendimento ao cliente.

Ao examinar esses casos, emergem padroes comuns que servem como
licOes praticas para outros destinos. Primeiramente, arealizacao de um diag-
noéstico inicial detalhado, mapeando funcdes, competéncias e necessidades
especificas do destino, &€ fundamental, como visto em Singapura e na Cidade
do Cabo. Em sequndo lugar, a execucao dos programas deve ser continua e
estruturada, evitando iniciativas isoladas e garantindo uma gestao de apren-
dizagem permanente ou sazonal, conforme exemplificado por Melbourne e 0s
Monitores da Africa do Sul. Terceiro, o estabelecimento de parcerias locais
com o setor privado e instituicdes técnicas, como o British Council em Bogo-
taou arede de empregadores em Nova Orleans, fortalece significativamente



aimplementacao e o alcance dos programas.

Por fim, a utilizacao de indicadores objetivos para avaliar a eficacia dos
programas, como o numero de participantes, horas de formacao, taxas de co-
locacao e adocao de praticas recomendadas, € crucial para o monitoramento
continuo. Em suma, a qualificacao em turismo eficaz envolve planejamento
estratégico, foco na experiéncia do visitante, inclusao social, diversidade,
inovacao pedagogica e monitoramento constante, preparando profissionais
competentes e consolidando o turismo como um motor de desenvolvimento
sustentavel.

3.4 Analise

O desafio de Santos em fortalecer o turismo nao reside apenas na infra-
estrutura ou na divulgacao da cidade, mas principalmente na criacao de uma
cultura de hospitalidade que permeie toda a comunidade. Atualmente, a au-
séncia de exigéncia formal de capacitacao para atuar em areas como hote-
laria, museus, guias de turismo e servicos de hospitalidade desestimula os
jovens a buscar formacoes técnicas especificas. A procura por esses cursos
é predominantemente de individuos mais velhos. Este cenério resulta em
um mercado onde hotéis, restaurantes e empresas de eventos operam com
equipes que se apoiam mais no instinto e na experiéncia préatica do que em
uma formacao profissional qualificada.

Para reverter essa situacao, Santos pode adotar um modelo mais enga-
jador, que va alem da simples oferta de cursos e demonstre a populagao o
valor de ser protagonista no desenvolvimento turistico. O caso de Medellin,
na Colédmbia, serve como um exemplo inspirador: em duas décadas, a cidade
transformou sua imagem negativa através de programas sociais, transporte
integrado, educacao e campanhas de orgulho comunitario. A principal licao
de Medellin é que a transformagao nao advém apenas de obras ou cursos
isolados, mas de um movimento coletivo que envolve escolas, comunidades
e moradores em uma visao compartilhada. Este direcionamento da revisao
bibliografica aponta para a oportunidade de Santos investir em programas
que promovam o engajamento civico e a valorizacao do turismo desde cedo,
transformando os cidadaos em embaixadores da cidade e garantindo uma
base solida de profissionais qualificados para o futuro do setor.
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> Apresentagdo

Santos, uma cidade rica em histdria, cultura e belezas naturais, possui um potencial turistico ainda
subexplorado sob a ética da formagao cidada. Pensando no futuro do turismo e na valorizagao da
identidade local, surge o plano estratégico “Qualificacao e Valorizagao do Capital Humano no
Turismo”.

Este plano visa incluir criangas, jovens e adultos na exploragao e vivéncia diferenciada da cidade,
promovendo a construgao de pertencimento, hospitalidade e protagonismo. Integrado a area de
Educacao para a Cidadania e Cultura Local, o programa propde uma abordagem pratica, ladica e
participativa, que permite aos estudantes e a comunidade vivenciarem o turismo como uma realida-
de presente e uma possibilidade concreta de carreira.

Para isso, sao propostas campanhas permanentes de orgulho local, como “Santos pelos olhos das criangas: aprender, cuidar e encantar!” para o
Ensino Fundamental Il, e “Juventude Santista e turismo: crescendo e encantando juntos” para adolescentes e jovens adultos. Paralelamente, pode
ser desenvolvido um hub de formagao presencial e digital, com o objetivo de capacitar e engajar a populagao no setor turistico. Essas iniciativas
serao disseminadas em escolas, meios de comunicagao, associagoes de bairro e parcerias com empresas privadas, criando uma rede de pertenci-
mento e valorizagao da identidade santista.

E fundamental investir na formagéo das novas geragdes, ndo apenas com cursos tradicionais, mas com experiéncias vivas e criativas. Parcerias
com as Secretarias de Cultura (SECULT), Turismo (SEECTUR) e Educagdo (SEDUC) oferecerao cultura local para interessados e alunos do Ensino
Fundamental, criando experiéncias reais na cidade. Ao simular que, em sua formacao, os alunos possam explicar a histria local, apresentar curiosi-
dades e narrativas aprendidas, despertaremos o interesse dos estudantes desde cedo, transformando-os em embaixadores da cultura, da histdria
e da hospitalidade de Santos. Essa sensibilizagao precoce é capaz de plantar uma semente de orgulho que se reflita no futuro em profissionais mais
engajados, capacitados e dispostos a trabalhar no setor.

@ Criangas em idade escolar

@ Jovens em busca de formagdo técnica
integrada

® Adultos que buscam maior qualificagao
profissional

1

Oportunidades e Beneficios

@ Fortalecimento do Sentimento de Pertenci-

® Estimulo & Carreira Profissional no @ Direcionamento Profissional: Contato com

mento e Identidade Local: Desenvolve nas
criangas, jovens e adultos um profundo
sentimento de pertencimento e valorizagao da
cidade de Santos, transformando-os em
embaixadores da cultura e histéria local.

@ Reconhecimento do Turismo como Fator
de Desenvolvimento: Promove a compreensao
do turismo como um fenémeno cultural, social,
ambiental e econémico, destacando seu papel
estratégico para o desenvolvimento sustenta-
vel da cidade.

® Formagao de Cidadaos Conscientes e
Hospitaleiros: Prepara os estudantes para
atuarem como cidadaos conscientes, hospita-
leiros e preservadores do patrimdnio,
contribuindo para uma cultura de acolhimento
em Santos.

Turismo: Apresenta o turismo como um
campo profissional vidvel e valorizado,
despertando o interesse dos jovens para
futuras carreiras no setor, e nos diversos
segmentos ligados a ele.

@ Melhora na Qualidade do Atendimento
Turistico: A capacitagdo e valorizagdo do
capital humano resultam em um atendimento
mais qualificado e alinhado as boas préaticas
do mercado, elevando a competitividade do
destino.

@ Integracao e Engajamento Comunitario:
Fomenta a participacao ativa da comunidade
no desenvolvimento turistico, criando uma
rede de pertencimento, solidariedade e
valorizagao continua da identidade santista e
cultural local, promovendo inclusao social.

novas tecnologias, despertando interesse e
mostrando possibilidades.

@ Imersao em Temas Transversais: Insergao
da formagao profissional como um dos temas
transversais, conectado com a realidade
social e cultural dos alunos, fortalecendo sua
identidade e engajamento no processo de
aprendizagem.

@ Acesso Direto ou Mediado: Auxilio para
escolha consciente e acesso direto ou
mediado, para continuidade dos estudos,
através de parcerias e programas com
instituicdes de formagao profissional.

© Baixa Evasao: Estimulo para a continuidade
dos estudos e diminuigao da evasao, tanto no
fundamental I, como no ensino médio.



Quando?

Inicio previsto para 2026.

Este plano estratégico, visa aprofundar a relagao da comunidade santista com o turismo, transformando-a em protagonista do desenvolvimento
local. 0 objetivo central é criar uma cultura de hospitalidade e exceléncia no atendimento turistico, desde a base educacional até a formacao
profissional continua. Para tanto, o plano se estrutura em trés eixos principais:

Eixo 1: Sensibilizagdo e Engajamento Civico: Focado em despertar o interesse e o orgulho pela cidade e pelo turismo desde a infancia, promoven-
do o sentimento de pertencimento e a compreensao do valor do setor para Santos.

Eixo 2: Formagao e Capacitagao Profissional: Visa oferecer oportunidades de desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais
para jovens e adultos, preparando-os para atuar de forma qualificada no mercado de trabalho turistico.

Eixo 3: Valorizagdo e Reconhecimento do Profissional do Turismo: Busca criar um ambiente que estimule a permanéncia e o crescimento dos
talentos no setor, por meio de reconhecimento, atualizacao e oportunidades de carreira.

® Eixo 1: Sensibilizagao e Engajamento Civico

Acao 1.1: Programa Educacional "Santos pelos Olhos das Criancas: aprender, cuidar e encantar!"

Implementagao de um programa para alunos do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental I, integrada a 4rea de Educacao para a Cidadania e Cultura
Local. 0 programa abordara temas como histdria e geografia local, simbolos e patriménios de Santos (62 ano); cultura, memaria e tradigdes,
imigragdo e multiculturalidade (7° ano); turismo sustentavel, meio ambiente e hospitalidade (82 ano); e turismo como economia, carreira e
inovagao, incluindo profissdes do turismo e empreendedorismo jovem (92 ano).

Acao 1.2: Programa "Juventude Santista e Turismo: crescendo e encantando juntos”
Continuidade do programa de sensibilizacao para adolescentes e jovens adultos, com foco na verticalizagao do ensino, integrando o Ensino
Técnico em Turismo ao Ensino Médio e oferecendo oportunidades de progressao para o ensino superior na mesma area.

® Eixo 2: Formagao e Capacitagao Profissional

Agdo 2.1: Criagdo do "Hub de Formagao em Turismo de Santos" (Dimensao Digital)

Desenvolvimento de um portal de carreiras do turismo, um ambiente digital que integra formagao, oportunidades e conexdes. Incluird perfis
profissionais, trilhas de carreira personalizadas, vagas e estagios exclusivos, certificados digitais, plataforma de mentorias online, networking e
gamificagao (selos e badges).

Ag&o 2.2: Criagao do "Hub de Formagao em Turismo de Santos" (Dimensao Presencial)

Estabelecimento de um espago fisico colaborativo e moderno, com laboratérios de pratica profissional (recepgao, gastronomia, eventos, guias),
centro de mentorias presenciais, coworking e sala de projetos para incubagao de startups de turismo, auditério e salas de capacitagao para
workshops e feiras de empregabilidade.

o Eixo 3: Valorizagao e Reconhecimento do Profissional do Turismo

Acao 3.1: Campanha Permanente de Orgulho Local e Valorizacao do Profissional

Langamento de campanhas de comunicacao que destaguem a importancia do turismo para a economia e a cultura de Santos, valorizando os
profissionais do setor e suas contribuigdes. Incluird o reconhecimento de "Embaixadores do Turismo de Santos" e a promogao do "Selo Anfitriao
de Qualidade de Santos" para empresas parceiras.

Aimplementagao deste plano estratégico envolvera uma ampla gama de locais e instituicoes, atuando de forma colaborativa para a concretizagao
das acdes propostas. A execugao nao se restringirad a um unico ponto, mas se estenderd por toda a cidade de Santos e suas redes de apoio,
incluindo: Instituicdes de Ensino (Escolas da Rede Municipal de Ensino Fundamental II, instituigdes de Ensino Médio Técnico, universidades e
centros de formagao profissional - SENAC, SENAI, Institutos Federais), Secretarias Municipais (SEDUC, SECULT e SETUR), Espagos Culturais e
Turisticos, Setor Privado (Hotéis, restaurantes, agéncias de turismo, empresas de eventos e outros membros do trade turistico), Comunidades
Locais e Associacoes de Bairro, Plataformas Digitais e Espago Fisico do Hub.
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4. Plano Estratégico 2:
Fortalecimento da ldentidade e
Imagem Turistica de Santos

4.1 Acoes CONDESAN

Esta propostatem como base principal a pesquisarealizada com especia-
listas da area de turismo do cidade de Santos e abrange agoes contidas nas
entrevistas, que contemplam os sequintes sub-temas: Pesquisa(6), Perfis de
Usuarios/Turistas (3), Identidade da Cidade (11), Imagem e Comunicacgao(9) e
Turismo Inteligente (9).

Apods aleitura, selecao, analise e pesquisa, concluimos que o plano de For-
talecimento da Identidade e Imagem Turistica de Santos pode incorporar as
acoes selecionadas, conforme detalhado no Anexo 1, além de alinhar-se com
as metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)da ONU.

ACOES SELECIONADAS DA PESQUISA

Pesquisa
Perfis de Usudrios/ Turistas

Identidade da Cidade

Pesquisa

Imagem e Comunicacao

Turismo Inteligéncia

4.2 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)

Para fortalecer as agoes propostas no Plano Estratégico foram contem-
plados os indices dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da cidade,
que estao com qualificagao regular ou abaixo da expectativa, e que se rela-
cionam com a problematica levantada pelas agoes da pesquisa.



EDUCACAD . 7
m i Centros culturais, casas e espagos de cultura -

Desemprego -
Desemprego dos jovens -

Nivel de Desenvolvimento Sustentavel: . Alto Médio . Baixo . Muito baixo

4.3 Introducao

A construcao da identidade turistica de um destino é um processo estra-
tégico fundamental para o seu posicionamento no cenario nacional e interna-
cional. Aimagem de uma cidade desempenha um papel crucial na promocao
turistica, estabelecendo uma conexao emocional entre o local e seus visi-
tantes. Conforme Kotler (1994) observa, aimagem ¢ o resultado das crengas,
ideias, sentimentos, expectativas e impressoes que uma pessoa tem de um
lugar, e essa percepcao influencia diretamente as decisoes de viagem e as
experiéncias de consumo turistico. Para Santos, a construcao identitéria as-
sume particular relevancia, especialmente com seu reconhecimento oficial
como 'Municipio Turistico' no novo Mapa do Turismo Brasileiro 2025, o que a
posiciona estrategicamente entre os destinos de elite nacional.

A identidade turistica transcende a mera promocao de atrativos locais,
configurando-se como um elemento estruturante que orienta todas as acoes
de marketing territorial e o desenvolvimento do destino. O processo de cons-
trucao da imagem turistica € fundamentado em conceitos que a definem
como algo abstrato, que incorpora influéncias da publicidade realizada no
passado, da reputacao e da prépria avaliacdo do destino (Pizan e Mansfeld,
1999). Essa perspectiva revela que, embora a imagem representa expectati-
vas individuais, ela é forjada por processos coletivos de significacao.

Aidentidade turistica, portanto, € um produto da construcao social, onde
a simples existéncia de atrativos com potencial turistico ndo garante auto-
maticamente alegitimidade no campo organizacional do turismo. Ela emerge
dainteracao entre diversos atores que compoem esse campo, sendo influen-
ciada por fatores externos e internos.

Para Santos, esse processo se manifesta na integracao de elementos his-
toricos, culturais e modernos. A cidade combina seu rico patriménio histé-
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rico - com o Centro Histérico preservado, o Museu do Café e a arquitetura
colonial - com uma infraestrutura contemporanea, como o maior jardim de
praia do mundo (Guinness Book) e modernas instalagdes portuérias.

A construcgao efetiva da identidade turistica de Santos exige o atendi-
mento a requisitos especificos que assegurem autenticidade, diferencia-
cdo e sustentabilidade do posicionamento adotado. E essencial construir a
identidade organizacional de umlocal com base em atributos de centralida-
de, distintividade e durabilidade, que o legitimem como destino turistico e
impactem positivamente seu desenvolvimento (Kotler, 1994; Pizan e Mans-
feld, 1999).

Centralidade: O maior porto da América Latina constitui elemento central
daidentidade santista, diferenciando-a de outros destinos litoraneos. A cida-
de concentra 60% de todos os embarques de cruzeiros maritimos do Brasil,
posicionando-se como referéncia nacional no turismo maritimo.

Distintividade: Santos combina elementos Unicos como a praia, 0 maior
jardim de orla do mundo, patriménio historico preservado e moderna infra-
estrutura turistica. Esta combinacao entre tradicao e modernidade cria pro-
posta de valor diferenciada no mercado.

Durabilidade: A cidade é reconhecida como Cidade Criativa da Unesco
para Cinema desde 2015 e o como primeiro destino da América Latina, isso
demonstra a sustentabilidade de atributos identitarios.

O processo em planejamento demonstra que a construcgao identitaria vai
aléem de agoes promocionais isoladas, configurando-se como uma estrate-
gia estruturante que guia o desenvolvimento turistico sustentavel e fortalece
a economia local. Dessa forma, Santos emerge como um caso exemplar de
como a aplicagao consistente de principios tedricos do marketing territorial
pode gerar uma transformacao efetiva na realidade turistica municipal.

A construcao da identidade turistica de Santos é um processo complexo
que exige monitoramento continuo das percepcoes para que as estratégias
possam ser ajustadas diante das tendéncias globais e das mudancas locais. O
sucesso dessa construcao depende da integracao harmoniosa entre atribu-
tos distintivos, governanga participativa, comunicacao consistente e avalia-
¢ao continua dos resultados.

A auséncia de planejamento na atividade turistica pode impedir que o se-
tor gere beneficios efetivos para as localidades, resultando em degradacao
ambiental, deslocamento de comunidades tradicionais e precarizagao das
condigoes de trabalho. Nesse sentido, € fundamental desenvolver estraté-
gias estruturadas, politicas publicas adequadas e marcos requlatérios con-
sistentes para mitigar impactos ambientais e sociais adversos e promover o
desenvolvimento econémico sustentavel (Franklin, 2009; Cardenas-Garcia et
al., 2015).

A participacao ativa e a cooperacao de multiplos atores sociais viabiliza



a elaboracgao de acoes e diretrizes de forma descentralizada e colaborativa,
fortalecendo valores locais como a identidade cultural. Nesse contexto, o po-
der publico e os diversos agentes que compoem o setor turistico assumem
papéis interdependentes, potencializando os beneficios gerados pela ativi-
dade turistica(Endres & Packman, 2019).

Esse conjunto de acdes utiliza meios de comunicagao institucional, pla-
nejamento estratégico e praticas de gestao para destacar os pontos fortes
de um territdrio e consolidar sua identidade junto a diversos publicos. Na im-
plementacao do marketing territorial, os responsaveis buscam moldar uma
imagem favoravel do municipio, que reflita suas potencialidades e atributos
singulares. E um processo de longo prazo que exige planejamento detalhado
e a cooperacao entre multiplos setores e agentes sociais. Como ferramenta
estratégica, o marketing territorial tem o poder de redefinir a percepcgao de
uma cidade, aumentando seu valor pararesidentes, investidores e visitantes.

4.4 Analise

O fortalecimento da identidade turistica de Santos emerge como uma ne-
cessidade estratégica, conforme as percepcoes de especialistas do setore a
analise das acOes propostas para consolidar a imagem da cidade como des-
tino turistico. A pesquisa com especialistas revelou 30 iniciativas focadas na
construcao de uma identidade turistica soélida, abordando questoes cruciais
como a percepcgao dos turistas, os potenciais do municipio e os fatores que
influenciam a escolha de outros destinos.

O principal desafio identificado é a falta de unidade na definicao da marca
turistica santista. Os atores do setor apontam para trés imagens predomi-
nantes: destino de sol e praia, importéancia historica e turismo de cruzeiros.
Essa multiplicidade dificulta a criagcao de um posicionamento unico e facil-
mente reconhecivel, o que pode enfraquecer o apelo de Santos frente a con-
corrénciaregional e nacional.

Alem das imagens ja consolidadas, ha uma expectativa crescente em
atrair novos perfis de turistas, com oportunidades significativas nos seg-
mentos de esportes e eventos. O investimento em eventos, infraestrutura e
experiéncias diversificadas pode ampliar o leque de atrativos, reduzir a sazo-
nalidade tipica do turismo de praia e dinamizar o setor produtivo em periodos
de menor movimento.

Especialistas enfatizam aimportancia de valorizar elementos identitarios
auténticos, como o patriménio histérico, a cultura regional, a vocagao para o
cinema e a sustentabilidade, para criar uma conexao emocional com diver-
sos publicos. O investimento em branding e uma identidade visual integrada
sao fundamentais para diferenciar Santos de outros destinos, destacando
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atributos unicos que potencializam a experiéncia do visitante e fortalecem o
vinculo do cidadao com a cidade.

Nesse sentido, a consolidagcao de uma identidade turistica forte demanda
acoes articuladas que alinhem promocao, inovagao e preservacao do patri-
monio histérico-cultural, ao mesmo tempo em que antecipam tendéncias e
segmentos em ascensao. O processo requer planejamento, dialogo perma-
nente com a sociedade e atualizagao das estratégias para captar novos flu-
x0s turisticos e tornar Santos referéncia em turismo sustentavel, diversifica-
do e experiencial.

Para tanto, a construcao de uma identidade territorial para o turismo de
Santos deve ser pautada na escuta ativa da populacao e na integracao dos
diversos segmentos da cadeia produtiva local. Essas iniciativas promovem
o envolvimento direto da populacao local, liderangas comunitarias e setores
produtivos em processos de escuta ativa, mapeamento e construgao cole-
tiva da marca do lugar. Diversas cidades brasileiras e estrangeiras tém ado-
tado processos participativos de pesquisa como base para reformular suas
marcas turisticas, reconhecendo que o envolvimento dos cidadaos e do setor
turistico é essencial para a autenticidade e sustentabilidade do destino.

Algumas cidades que se destacam por terem realizado essa transfor-
magao ou construcao identitaria por meio do trabalho participativo. Ubatu-
ba (SP) € um exemplo recente e relevante. Em 2022, a cidade participou do
projeto de “Place Branding” do Litoral Norte, desenvolvido pela Secretaria de
Turismo e Viagens do Estado de Sao Paulo em parceria com a Fundacgao Ins-
tituto de Administracao (FIA). A iniciativa envolveu moradores e turistas por
meio de uma ampla pesquisa online, que buscou compreender percepgoes,
valores e vocacgoes regionais. O objetivo foi orientar a criagao de uma marca
territorial coletiva, representando os modos de vida locais, produtos tipicos e
experiéncias turisticas ligadas a identidade do territorio.

Na Bahia, aRede BATUC — Turismo Comunitario da Bahia € uma referéncia
em reconfiguracao identitaria baseada na participacao popular. 0 movimen-
to reune mais de 30 iniciativas de comunidades quilombolas, indigenas, ri-
beirinhas e rurais que utilizam o turismo como instrumento de fortalecimen-
to cultural e protecao dos territérios. Com apoio do Ministério do Turismo e
universidades parceiras, o projeto estrutura roteiros turisticos com base em
tradicoes, gastronomia e modos de vida locais, consolidando uma identidade
territorial construida coletivamente.

A cidade de Medellin transformou-se de um territério marcado pela violén-
cia em referéncia global de inovacao social e turismo inteligente, reposicio-
nando sua imagem internacional. A reformulacao da identidade territorial foi
feita com forte envolvimento social, especialmente em comunidades como a
“Comuna 13", onde moradores passaram a ser protagonistas do processo de
revitalizagao urbana e turistica, criando murais, roteiros culturais e experién-



cias de base comunitaria.

Outros exemplos podem ser vistos em Curitiba, que implementou o pro-
grama Destino Turistico Inteligente com participacao de empresarios e mo-
radores para definir atributos da imagem urbana; e em Foz do Iguacu, onde
pesquisas com turistas e agentes locais foram determinantes para reposi-
cionar o destino como polo de integracao trinacional e ecoturismo.

Em 2025, Bonito iniciou um projeto participativo de constru¢ao de sua
Marca Turistica, coordenado pela Secretaria Municipal de Turismo e Desen-
volvimento Econémico, com apoio do governo estadual. O processo envolveu
moradores, empreendedores e lideres locais por meio de workshops e pai-
néis criativos. A proposta visa captar as percepcoes e historias que repre-
sentam o municipio, consolidando uma marca auténtica e coletiva. O objetivo
é expressar o espirito do destino (sustentabilidade, hospitalidade e orgulho
local ) a partir da visdo dos proprios bonitenses. Essa agao pretende alinhar o
posicionamento da cidade e inspirar visitantes com uma narrativa construida
“de dentro para fora”.

Este processo de validacao refere-se ao reconhecimento que vai além
do ambito local, abrangendo nao apenas os moradores e organizagoes pre-
sentes no territorio, mas também os profissionais do setor turistico que co-
mercializam o destino e os préprios visitantes, que conseguem identificar
atributos suficientemente atrativos para justificar a viagem. A legitimidade
constitui elemento fundamental na construcao daimagem de um destino tu-
ristico, impulsionando seu crescimento e ampliando os beneficios gerados
pela atividade. Conforme essa validagao é conquistada, por meio da valoriza-
cao e incorporacao da identidade territorial, o destino adquire maior presti-
gio e atratividade no mercado turistico (Falaster et al., 2017).

A integracao entre a sociedade civil, o poder publico, e o setor privado
do segmento turistico € fundamental para que o processo de construcao da
imagem e do marketing territorial alcance seus objetivos com eficacia e le-
gitimidade. Essa colaboracao garante que as multiplas vozes e interesses lo-
cais sejam considerados, promovendo um entendimento compartilhado do
potencial e da identidade do territorio.

O poder publico oferece a estrutura institucional e regulatoria, viabilizan-
do politicas e investimentos; o setor privado contribui com inovagao, servi-
COs e experiéncias que tornam o destino atrativo; e a sociedade civil, espe-
cialmente os moradores e comunidades locais, traz autenticidade, cultura e
acolhimento, elementos essenciais para criar uma narrativa territorial genui-
na e acolhedora. A participacao conjunta favorece a constru¢ao de uma ima-
gem coerente, fortalecida pela diversidade e pelo engajamento, que amplia o
prazer do visitante e o sentimento de pertencimento dos residentes.

Além disso, essa integracao estimula a sustentabilidade econdémica, so-
cial e ambiental do turismo, consolidando um destino diferenciado e com-
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petitivo nos cenarios regional, nacional e global. Processos participativos e
concertados tornam-se, assim, praticas estratégicas para o alinhamento das
acoes e para a promocao de um turismo inovador, inclusivo e sustentavel.

A partir do acompanhamento sistematico, é possivel verificar se os obje-
tivos tragados estao sendo alcancados, identificar falhas e ajustar estraté-
gias em tempo habil, promovendo o uso eficiente dos recursos disponiveis.
Além disso, a avaliacao baseada em dados concretos permite mensurar 0s
impactos sociais, econd6micos e ambientais, garantindo que o desenvolvi-
mento turistico seja sustentavel e beneficie tanto a comunidade local quanto
os visitantes. O monitoramento tambeém fortalece a prestacao de contas e a
legitimidade das agdes junto aos stakeholders, criando um ciclo virtuoso de
participagao e confianga. Por meio dessas praticas, as pesquisas deixam de
ser meramente diagnosticas para se tornarem instrumentos dinamicos que
orientam decisOes estratégicas e potencializam os resultados das iniciativas
de marketing e gestao territorial no turismo.

Todo planejamento e execucgao de estratégia de marketing territorial de-
manda um longo periodo devido a complexidade e profundidade necessarias
para construir umaimagem e identidade solida e reconhecida. A construgao
da identidade territorial envolve o entendimento aprofundado das caracte-
risticas culturais, historicas, sociais e econémicas do territério, comegando
com pesquisas detalhadas e analise conjunta com diversos atores locais.

Além disso, estratégias eficazes precisam de tempo para engajar a po-
pulacao, o setor privado e o poder publico, alinhando agendas e construindo
consensos. Amudancga da percepcgao externasobre um territorio tambémnao
ocorre do dia para a noite, pois envolve campanhas de comunicagao continu-
as, agoes integradas em diferentes frentes e a consolidagao de experiéncias
positivas para moradores e visitantes. E necessario tempo para que as acdes
influenciem o comportamento dos publicos-alvo, criem vinculos afetivos e
gerem resultados tangiveis, como atracao de investimentos, crescimento do
turismo e fortalecimento econémico. Portanto, o marketing territorial € um
processo gradual, dinamico e adaptativo, que combina planejamento estra-
tégico, monitoramento constante e participacao coletiva para garantir sus-
tentabilidade e relevancia duradoura.

Quando bem aplicado, o marketing territorial pode transformar a forma
como Santos é percebida: de um destino de praia a um polo multifaceta-
do de cultura, negocios e lazer. A legitimacao dessa nova imagem junto ao
setor turistico e a comunidade de turistas maximiza os impactos positivos
do setor, fomentando o desenvolvimento econdmico, social e ambiental de
toda aregiao.
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> Apresentagdo

0 Plano Estratégico "Fortalecimento da Identidade e Imagem Turistica de Santos" visa consolidar a

cidade como um destino de referéncia no cenario nacional e internacional. Reconhecendo que a . B
imagem de um destino transcende a mera promogao de atrativos, este plano busca construir uma © Setor Publico Hunicipal
identidade turistica auténtica, diferenciada e sustentavel, capaz de gerar uma conexao emocional ® Trade Turistico
duradoura com visitantes e residentes. @ Comunidade Local
Através de um processo participativo e colaborativo, envolvendo a populagao, o trade turistico e L —
especialistas, Santos busca nao apenas atrair novos fluxos de visitantes, mas também fortalecer o

orgulho local e a corresponsabilidade pelo desenvolvimento turistico. 0 objetivo é transformar a ® (iganizadores deEventos
percepcao da cidade, elevando seu valor e garantindo que sua imagem seja um reflexo fiel de suas @ Investidores
potencialidades, contribuindo para um turismo sustentavel, diversificado e experiencial.

Este plano estratégico tem como objetivo primordial a construcao de uma identidade turistica sélida e reconhecivel para Santos, visando
superar a fragmentacao de imagens e consolidar um posicionamento nico no mercado. A meta é transformar a percepgao da cidade por
meio do marketing territorial, promovendo e valorizando seus atributos. Tal iniciativa busca atrair investimentos, fortalecer o sentimento
de valorizagao da comunidade local, do trade turistico e dos proprios visitantes. 0 plano se estrutura em trés eixos principais:

Eixo 1: Pesquisa e Mapeamento da Identidade: Focado na coleta e analise de dados sobre as percepgdes de Santos por turistas e morado-
res, identificando seus diferenciais e potenciais para a constru¢ao de uma marca territorial coesa.

Eixo 2: Desenvolvimento de Marca e Posicionamento: Visa a criagdo de uma marca territorial forte e uma narrativa coerente que comuni-
que os atributos Unicos de Santos, posicionando-a estrategicamente em segmentos de mercado especificos.

Eixo 3: Engajamento e Promogao Integrada: Busca mobilizar parcerias, engajar a comunidade e desenvolver campanhas de comunicagao
segmentadas para promover a nova identidade turistica de Santos, tanto em canais digitais quanto tradicionais.

@ Oportunidades e Beneficios

@ Consolidagao da Imagem de Santos como
Destino de Referéncia: 0 plano visa posicionar
Santos como um destino turistico auténtico,
diferenciado e sustentavel no cenario nacional
e internacional, atraindo mais visitantes e
investimentos.

® Unificagao da Marca Turistica Santista: Ao
articular as diversas percepgdes da cidade
(sol e praia, histdria, cruzeiro, eventos) em um
posicionamento estratégico coeso, o plano
fortalece o apelo do destino e facilita seu
reconhecimento.

® Valorizacao de Elementos Identitérios
Auténticos: Foca na promocao do patriménio
histdrico-cultural, da vocagao para o cinema e
da sustentabilidade, criando uma conexao
emocional mais profunda com os pablicos e
diferenciando Santos de outros destinos.

@ Diversificacao da Oferta Turistica e
Redugao da Sazonalidade: A exploragdo de
novos segmentos como esportes e eventos
amplia o leque de atrativos, contribuindo para
um fluxo turistico mais ample e constante ao
longo do ano.

® Fortalecimento do Orgulho Local e Engaja-
mento Comunitério: O processo participativo
na construcao da identidade turistica promove
0 envolvimento da populagdo, gerando maior
senso de pertencimento e corresponsabilida-
de pelo desenvolvimento do setor.

o Aumento da Competitividade e Atragao de
Investimentos: Uma imagem forte e bem
definida, aliada a uma oferta turistica diversi-
ficada e sustentdvel, torna Santos mais
competitiva e atrativa para investidores e
novos negécios no setor.



Quando?

Inicio previsto para 2026.

A implementagao do plano "Fortalecimento da Identidade e Imagem Turistica de Santos” sera realizada através de acoes estratégicas
distribuidas em trés eixos, visando uma abordagem integrada para a construgao e promogao da marca territorial.

o Eixo 1: Pesquisa e Mapeamento da Identidade

Acao 1.1: Mapeamento de Diferenciais e Potenciais

Identificar os atributos Gnicos do territério de Santos, incluindo recursos naturais, patriménio histérico, infraestrutura, cultura local e
localizagdo estratégica. Este diagndstico revelara as forgas a serem destacadas (como o porto, paisagens singulares ou memaria cultural)
e as fragilidades a serem superadas.

Agao 1.2: Coleta e Analise de Dados de Percepgao
Levantar informagdes quantitativas (fluxo de visitantes, taxa de ocupacao, receitas) e qualitativas (expectativas, percepgdes, satisfagao)
junto a investidores, moradores, turistas e atores do setor. A anélise desses dados é fundamental para a tomada de decisao eficaz.

o Eixo 2: Desenvolvimento de Marca e Posicionamento

Acao 2.1: Definicao de Identidade e Posicionamento Estratégico

Formular a proposta de valor do territdrio, com base na analise de dados e nos diferenciais mapeados. Isso inclui a criacao de uma marca
territorial (logotipo, paleta de cores e slogan) que sintetize sua esséncia, o desenvolvimento de uma narrativa coerente que conecte atribu-
tos fisicos a valores intangiveis (tradigdes, hospitalidade) e o posicionamento do destino em segmentos especificos (lazer, negacios,
cultural, sustentavel).

Planejamento Estratégico Integrado de Longo Prazo

Estruturar um plano de longo prazo com metas claras (crescimento de visitantes, diversificagdo de mercados, geragao de empregos) e
cronograma de agdes. Envolver setores publicos, iniciativa privada, organizagdes da sociedade civil e comunidade local, definindo respon-
sabilidades, orcamentos e mecanismos de governanca participativa.

o Eixo 3: Engajamento e Promogao Integrada

Acao 3.1: Mobilizacao de Parcerias e Engajamento Comunitario

Promover iniciativas colaborativas de valorizacao do patriménio e inovacao de servigos turisticos. Estimular a participacao ativa de
moradores como embaixadores do destino, valorizando a histdria e cultura local, ressignificando espagos e incentivando a utilizagao
desses locais, além de mostrar os beneficios do turismo para a regiao.

Agao 3.2: Desenvolvimento de Produtos e Campanhas de Comunicagao

Criar roteiros tematicos e experiéncias imersivas que materializem a proposta de valor da marca. Lancar campanhas de comunicagao
segmentadas em canais digitais (redes sociais, SEQ, marketing de influéncia) e tradicionais (feiras, midia impressa, exterior). Organizar
famtours (viagens de familiarizagao) e press trips (viagens para a imprensa) para ampliar a difusdo da nova imagem.

Acao 3.3: Monitoramento, Avaliagao e Ajustes Continuos

Acompanhar indicadores em tempo real (fluxo de pessoas, ocupagao, engajamento digital, avaliagdes) e conduzir pesquisas periddicas de
percepcao de marca e satisfagao. Promover ciclos de aprendizagem para ajustar planos e campanhas com base no feedback dos publicos
e nas tendéncias de mercado.

Aimplementagao deste Plano Estratégico sera viabilizada por uma rede colaborativa de atores e instituigdes, abrangendo diversos locais
e esferas de atuagao. A execucao nao se limitara a um Unico ponto, mas se estendera por toda a cidade e seus canais de comunicacao,
incluindo: Secretaria de Turismo, Comércio e Empreendedorismo (SEECTUR), Trade Turistico (hotéis, agéncias, restaurantes, operadoras de
cruzeiros, etc.), Populacao Local e Comunidades, Instituigdes de Pesquisa e Academia, Meios de Comunicacao e Plataformas Digitais e
Organizagdes de Eventos e Cultura: Entidades responsaveis por eventos e atividades culturais que fortalecerao a diversificagao da oferta
turistica e a imagem da cidade.




5. Plano Estrateéegico 3:
Diversificacao e Aprimoramento
da Oferta Turistica

5.1 Acdes CONDESAN

Esta proposta tem como base principal a pesquisa realizada com espe-
cialistas da area de turismo do cidade de Santos e abrange acoes contidas
nas entrevistas, que contemplam os seguintes sub-temas: Turismo Néma-
de e Tecnolodgico (3), Cruzeiros Maritimos e Turismo Nautico (8), Turismo de
Negocio (6), Turismo Esportivo (8), Experiéncias e Contextos Auténticos e
Caicaras (16), Turismo Histérico e Educacional (10), Turismo Receptivo (9) e
Turismo Inteligente (21).

Ap0s a leitura, selecao, analise e pesquisa, concluimos que o plano de Di-
versificacao e Aprimoramento da Oferta Turistica pode incorporar as acoes
selecionadas, conforme detalhado no Anexo 1, além de alinhar-se com as me-
tas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

~
N

ACOES SELECIONADAS DA PESQUISA

Turismo Némade e Tecnoldgico
Cruzeiros Maritimos e Turismo Nautico

Turismo de Negdcio (Bleisure)

Pesquisa Turismo Esportivo

Experiéncias e Contextos Auténticos e Caicaras

=
()]

Turismo Histdrico e Educacional

Turismo Receptivo

N

Turismo Inteligente

5.2 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)

Para fortalecer as acoes propostas no Plano Estratégico foram contem-
plados os indices dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da cidade,
que estao com qualificacao reqgular ou abaixo da expectativa, e que se rela-
cionam com a problematica levantada pelas agdes da pesquisa. Pagina 77
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Jovens de 15 a 24 anos de idade que ndao estudam nem trabalham ”

Populacdo ocupada entre 10 e 17 anos
Ocupacao formal das pessoas com 16 anos de idade ou mais
Desemprego

Desemprego dos jovens

INDUSTRIA, i f
INFRAESTRUTURAS ] L ] ]
& Investimento publico em infraestrutura urbana por habitante -

Nivel de Desenvolvimento Sustentavel: . Alto . Médio . Baixo . Muito baixo

5.3 Introducao

A diversificagao e o aprimoramento da oferta turistica sao elementos es-
senciais para o desenvolvimento sustentavel de qualquer destino, permitin-
do superar desafios como a sazonalidade e a dependéncia de um unico tipo
de atrativo. Para que um destino se consolide como multifacetado, dindmico
e resiliente, é fundamental investir em experiéncias auténticas e atraentes
que capitalizem a riqueza de seus recursos naturais, historicos e culturais. A
contextualizacao geral de um plano estratégico nessa area reside na neces-
sidade de transformar desafios, como a subutilizagao do patriménio cultural,
a comunicacao ineficaz e a receptividade deficiente, em oportunidades de
crescimento e desenvolvimento (OMT, 2019).

Para alcancar essa visao, a experiéncia turistica deve ser fundamentada
em trés pilares essenciais: Transporte e Conectividade, Sequranca e Limpe-
za e Acessibilidade. Tais pilares sao pré-condicdes indispensaveis para uma
experiéncia positiva, servindo de alicerce para as demais ofertas da cidade,
como cultura, eventos, gastronomia e compras. Este plano estratégico visa
transformar a percepgao e experiéncia turistica da cidade de Santos. Para
tal, ele aborda os desafios existentes e capitaliza as oportunidades inerentes
acidade, buscando posiciona-la como um destino de exceléncia, atrativo du-
rante todo o ano, capaz de garantir a satisfacao dos visitantes e fortalecer a
reputacao da cidade.

A estratégia proposta busca, primordialmente, criar um ambiente fluido,
eficiente e digitalmente integrado para a chegada, circulagao e permanén-
cia dos visitantes, garantindo que estes possam desfrutar plenamente da ci-



dade. Além disso, o plano enfatiza a importancia de um ambiente seguro e
limpo, um fator que nao apenas melhora a imagem de Santos, mas também
tende a aumentar a estadia média dos turistas e a estimular recomendacoes
e retornos. A acessibilidade, por sua vez, é tratada como um pilar fundamen-
tal para garantir que a experiéncia turistica seja, de fato, inclusiva para todos,
abrangendo pessoas com deficiéncia, idosos, familias com criancas peque-
nas e neurodiversos. Reconhece-se, assim, tanto o aspecto social quanto o
impacto econdmico direto da inclusao.

Em suma, este plano foi concebido para abordar e auxiliar na solugao dos
problemas identificados que, atualmente, limitam o potencial turistico de
Santos. Entre seus objetivos centrais, destacam-se: a diversificacao da ofer-
ta, a valorizagao do patrimoénio cultural e historico, a melhoria darecepcao ao
turista, a comunicacao eficiente das atracoes, a dinamizacao da vida noturna
e cultural, e a promocgao de um turismo de negdcios e eventos robusto.

5.3.1 Analise Comparativa de Planos Diretores de Turismo

Para fundamentar as estratégias de Diversificacao e Aprimoramento, re-
alizamos uma analise detalhada de planos diretores de turismo relevantes,
tanto no Brasil quanto no exterior.

Melbourne: Experiéncia Melbourne 2028

O plano Experience Melbourne 2028 (MELBOURNE, 2024) destaca a im-
portancia de uma economia de visitantes prospera, que se estenda para
além do turismo tradicional. Este conceito engloba a interacao integral
entre visitantes e o destino, bem como os impactos diretos e indiretos de
suas atividades. Melbourne projeta receber 18 milhdes de visitantes ate
2028, com uma contribuigdo econdémica para a cidade estimada em USS
16,8 bilhdes. O plano € orientado por cinco principios-chave: Foco Aborige-
ne, Centrado na Experiéncia, Inclusivo e Acolhedor, Sustentavel e Regene-
rativo, e Colaborativo e Conectado.

Adicionalmente, o plano identifica oito pilares de experiéncia que mol-
dam a identidade da cidade: Capital de Esportes e Eventos, Criatividade
Inovadora, Pessoas e Lugares Vibrantes, Caleidoscopio Culinario, Paraiso de
Compras Ecléticas, Cultura Aborigene na Cidade, Centro de Conhecimento
de Classe Mundial, e Oé&sis Urbano Verde. Além destes pilares, Melbourne en-
fatiza os elementos essenciais da experiéncia j&4 mencionados: Transporte e
Conectividade (infraestrutura eficiente), Sequranca e Limpeza (sentimento
de seguranca e padrdes elevados de higiene) e Acessibilidade (inclusao de
todos os visitantes)(MELBOURNE, 2024).
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Sao Paulo: Plano de Turismo Municipal (Platum) 2019-2021, Perspecti-
va 2030

0 Plano de Turismo Municipal (Platum) de Sao Paulo (SAO PAULO, 2019)
destaca a transformacao da cidade, que deixou de ser uma metropole focada
apenas no trabalho para se tornar uma referéncia global em eventos cultu-
rais, lazer e negécios. Em 2018, Sao Paulo recebeu 15,7 milhdes de turistas,
injetando RS 12,9 bilhdes na economia local.

Este plano foi elaborado com ampla participacao da sociedade civil, se-
tor publico e privado, visando consolidar o turismo como politica publica de
Estado. O Platum estabelece 15 objetivos estratégicos, organizados em ma-
croprogramas, com metas de impacto, resultado e operacionais, e uma pers-
pectiva de longo prazo até 2030.

Alguns dos objetivos mais relevantes para o contexto de Santos incluem:

- Fortalecer a capacidade institucional e de governancga por meio de par-

cerias.

« Promover o reconhecimento e a valorizacao de Sao Paulo como cidade

turistica.

» Estabelecer e divulgar um calendario de eventos unificado.

- Fomentar e apoiar segmentos tematicos e nichos (compras, cultural,

gastrondmico, religioso, étnico, esportivo, ecoturismo, LGBT+, infantil).

« Incentivar o desenvolvimento territorial do turismo.

« Ampliar e aprimorar a infraestrutura turistica de mobilidade e acessibi-

lidade.

« Ampliar, aprimorar e promover 0s servigos turisticos.

« Promover o aprimoramento da hospitalidade.

» Fortalecer aimagem de Sao Paulo como destino turistico de relevancia

nacional e internacional.

E importante ressaltar que o plano paulistano também aborda a impor-
tancia da conectividade (aéreo, rodoviario, transporte publico) e a qualidade
da experiéncia do turista. Esta é avaliada positivamente em hospitalidade,
diversao noturna e gastronomia, mas enfrenta desafios notaveis em limpeza
publica, precos e seguranca(SAO PAULO, 2019).

Rio de Janeiro: Plano Estratégico do Turismo RJ +10 Anos(2022/2032)

0 Plano Estratégico do Turismo RJ + 10 Anos (RIO DE JANEIRO, 2022) de-
talha objetivos, macroprogramas, programas, projetos e agcoes voltadas para
o desenvolvimento do turismo em todo o Estado do Rio de Janeiro. O docu-
mento é fruto de analises aprofundadas e contou com a participagao de or-
gaos municipais de turismo e liderancgas do trade turistico, estando alinhado
com tendéncias e estratégias internacionais e nacionais.



Os macroprogramas incluem: Governanga Colaborativa, Gestao do Co-
nhecimento, Desenvolvimento Territorial, Promocao e Marketing, Mercado
de Trabalho do Turismo, Infraestrutura, Regulamentacao e Normatizacao da
Atividade Turistica, e Fomento e Captacao de Recursos. O plano fluminense,
em particular, enfatiza a sustentabilidade e a sequranca como pilares para o
desenvolvimento turistico, buscando fortalecer a gestao municipal do turis-
mo e a integracgao regional (RIO DE JANEIRO, 2022).

Lisboa: Plano Estratégico de Marketing Turistico de Lisboa 2018-2021

O plano de Lisboa (LISBOA, 2019) concentra-se em posicionar a cidade
como um destino de exceléncia, pautado por um crescimento sustentavel e
pela valorizacao da experiéncia do visitante. Embora o resumo fornecido nao
apresente os eixos detalhadamente, ele sublinha a relevancia de temas como
Diferenciacao e Competitividade, Gestao de Fluxos Turisticos, Sustentabili-
dade, e Inovacao e Digitalizacao.

Barcelona: Plano Estratégico de Turismo de Barcelona 2020

De forma semelhante, o plano de Barcelona (BARCELONA, 2017) destaca
a imperiosa necessidade de gerir o turismo de forma sustentavel, buscan-
do um equilibrio entre os beneficios econdmicos e os desafios sociais e am-
bientais. Os seus principais focos de acao sao: Governanca e Colaboracao,
Qualidade e Exceléncia, Diversificagao da Oferta, Gestao do Espaco Publico,
e Inovacao e Tecnologia.

0 Papel das CityCards

Em complemento aos planos diretores, a analise de dois artigos sobre in-
tegracao e CityCards (GUIRAUD, GANDARA, 2006) ressalta o potencial desses
cartoes como ferramentas estratégicas de comunicacao, distribuicao e com-
preensao de destinos turisticos. Ao agregar valor ao destino, eles oferecem
uma forma inovadora de comunicar as atracoes e conveniéncias da cidade.

As city cards podem:

« Facilitar a comunicacgao do destino.

« (Gerareconomia de tempo e dinheiro aos turistas.

« Permitir a mensuracao de resultados.

« Promover aarticulagao entre diversos setores.

« Influenciar positivamente a percepcao do turista.

Em sintese, a revisao bibliografica realizada aponta para a convergéncia
de prioridades entre os destinos analisados. As areas criticas para o sucesso
do desenvolvimento turistico incluem: governanca colaborativa, sustentabi-
lidade, inclusao, diversificacao da oferta, investimento em infraestrutura(es-
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pecialmente transporte, seguranca, limpeza e acessibilidade), marketing e
comunicacao eficazes, e o uso estratégico de tecnologia(como os city cards)
para aprimorar a experiéncia do visitante e promover um desenvolvimento
turistico equilibrado e préspero.

5.4 Analise

A cidade de Santos enfrenta desafios que limitam seu potencial turistico.
A analise aprofundada desses problemas, em conjunto com a observagao das
melhores praticas e estratégias adotadas em planos de outras cidades e na
literatura especializada, oferece uma direcao clara para o desenvolvimento
do plano estratégico municipal.

Um dos principais problemas diagnosticados é a concentragao do turis-
mo na temporada de verao e no segmento de praia. Outro desafio reside no
subaproveitamento da rica diversidade cultural e histoérica da cidade, soma-
do as deficiéncias na recepcgao ao turista, que se manifestam em ruidos na
comunicacgao e nainformacao. A auséncia de restaurantes abertos nos finais
de semana préximo a pontos turisticos, a percepcao de falta de sequranga e
os problemas crescentes com a ocupacao dos espacos publicos por morado-
res de rua sao fatores que afetam diretamente aimagem da cidade.

Adicionalmente, outros pontos de atencao incluem a falta de integracao
entre roteiros e experiéncias turisticas, a auséncia de projetos voltados para
o turismo de negdcios (Bleisure) e a inexisténcia de um turismo que explore
a experiéncia auténtica da cidade e utilize as comunidades locais. Este pla-
no estratégico visa abordar todos esses pontos, propondo solugdes que re-
sultem em uma melhora substancial na experiéncia turistica, com roteiros e
atracOes auténticas que valorizem a cultura caigara. Por fim, as limitagoes na
acessibilidade para diversos publicos e o subaproveitamento do potencial da
vida noturna e cultural também serdo elementos centrais a serem tratados
neste plano.

5.4.1 Fundamentacao Estratégica: Licoes de Outros Destinos

Os planos diretores de diversas cidades ao redor do mundo, juntamente
com artigos académicos focados em integracao e experiéncia turistica, for-
necem um arcaboucgo robusto para orientar as agoes deste plano estrategi-
co, conforme detalhado a sequir:

Diversificacao e Descentralizagao do Turismo
A experiéncia de Melbourne (MELBOURNE, 2024), com seus oito pilares de



experiéncia (que, além de esportes e eventos, incluem criatividade, gastro-
nomia, cultura aborigene, entre outros), e o Platum de Sao Paulo (SAQ PAULO,
2019) com seu foco em "fomentar e apoiar segmentos tematicos e nichos" e
“incentivar o desenvolvimento territorial do turismo", demonstram que San-
tos possui um vasto potencial para expandir sua oferta para além do binémio
sol e praia. Isso engloba o desenvolvimento de turismo esportivo, nautico,
cultural(com foco nas Raizes Caicaras), de negocios(Bleisure) e vida noturna.
A diversificacao da oferta € uma estratégia essencial para mitigar a sazonali-
dade, um problema central para a cidade.

Infraestrutura e Servigos Essenciais (Transporte, Seguranca, Limpeza
e Acessibilidade)

A importancia da infraestrutura € uma convergéncia em todos os planos
analisados. Destinos como Melbourne (MELBOURNE, 2024) e Sdo Paulo (SAO
PAULO, 2019)destacam "Transporte e Conectividade", "Seguranca e Limpeza"
e "Acessibilidade" como pré-condicoes para uma experiéncia turistica posi-
tiva. Este plano, portanto, reforgca a necessidade de investir em mobilidade
integrada, seqguranca e limpeza (por meio de placemaking e design urbano,
zeladoria e seguranca movel), e acessibilidade (através do mapeamento de
pontos turisticos, infraestrutura acessivel e treinamento profissional).

Comunicacgao e Marketing Eficazes

A melhoria na receptividade e na comunicacao sobre o turismo na cidade
deve seralcancada através de estratégias de marketing e qualidade narecep-
cao, sequindo o exemplo de Lisboa(LISBOA, 2019) e Barcelona(BARCELONA,
2017), que buscam posicionar suas cidades como destinos de exceléncia. A
tecnologia, nesse contexto, pode ser uma aliada fundamental para centrali-
zar e facilitar o acesso a informacao por parte dos visitantes.

Tecnologia e Experiéncia do Visitante (City Cards)

Os estudos sobre city cards (GUIRAUD, GANDARA, 2006) oferecem uma
solucao direta e eficaz para a "Falta de integracao entre roteiros e experién-
cias turisticas" e a "Modernizacao de bilhetagem" em Santos. A integracao de
um city card com a bilhetagem de mobilidade e ofertas de lazer pode sim-
plificar a jornada do turista, além de gerar dados valiosos para a gestao do
destino, tal como observado na experiéncia de Sao Paulo.

Valorizacao da Cultura e Identidade Local

0 foco de Melbourne (MELBOURNE, 2024) na "Cultura Aborigene na Cida-
de" e a énfase de Sdo Paulo (SAO PAULO, 2019) em "Fomentar e apoiar seg-
mentos tematicos e nichos" reforcam a importancia do eixo "Raizes Caicaras"
para Santos. O desenvolvimento de roteiros imersivos, a valorizacao da gas-

ETLERE]




tronomia de raiz e o0 apoio ao artesanato local sao estratégias que agregam
autenticidade e profundidade a experiéncia do visitante, combatendo a "Au-
séncia de turismo que aproveite a experiéncia auténtica da cidade”.
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> Apresentagéo

0 Plano Estratégico de Diversificacao e Aprimoramento da Oferta Turistica de Santos é uma iniciativa
abrangente que visa transformar a cidade em um destino multifacetado, dindmico e sustentavel. 0
foco principal é capitalizar a rica diversidade de recursos naturais, histdricos e culturais de Santos
para criar experiéncias auténticas e atraentes para um publico diversificado, durante todo o ano,
superando a dependéncia do turismo de sol e praia e a sazonalidade.

Este plano busca aprimorar a experiéncia do visitante desde a chegada até a partida, garantindo
transporte e conectividade eficientes, sequranga e limpeza nos espagos publicos, e acessibilidade
plena para todos os perfis de turistas. Além disso, visa qualificar a receptividade, integrar servigos
através de solugdes inovadoras como o CardCity, organizar o fluxo turistico ao longo do ano e do
territdrio, e desenvolver novas experiéncias turisticas que valorizem a cultura caigara e a vocagao da
cidade para grandes eventos. O objetivo ¢ fortalecer a posicao de Santos no cendrio nacional e
internacional, promovendo um turismo mais inclusivo, resiliente e economicamente vantajoso.

Este Plano Estratégico é uma iniciativa abrangente que visa transformar a cidade em um destino multifacetado, dindmico e sustentavel.
Seu objetivo é capitalizar a rica diversidade de recursos naturais, histéricos e culturais de Santos para criar experiéncias auténticas e
atraentes para um publico diversificado, durante todo o ano, superando desafios como a sazonalidade, a subutilizacao do patrimdnio
cultural e a comunicacao e receptividade ineficazes. Para tanto, o plano se estrutura em trés pilares essenciais:

Transporte e Conectividade: Garantir um ambiente fluido, eficiente e digitalmente integrado para a chegada, circulagao e permanéncia
dos visitantes, facilitando o acesso e a mobilidade pela cidade.

Seguranca e Limpeza: Assegurar que os visitantes se sintam protegidos e confortaveis em espagos publicos limpos e bem cuidados,
reforgando a imagem de Santos como uma cidade segura e acolhedora.

Acessibilidade: Tornar a experiéncia turistica plenamente inclusiva para todos os publicos, incluindo pessoas com deficiéncia, idosos e
familias com criancas, ampliando o alcance e a reputagao do destino.

@ Visitantes e Turistas

Moradores da Cidade de Santos
Comunidades Locais

Setor Econdmico Local

[ ]

[ ]

[ ]

@ Profissionais do Turismo

@ Artesdos e Produtores Locais
® Pessoas com Deficiéncia
@ Idosos

[ ]

Familias

Oportunidades e Beneficios

® Inclusao Social e Acessibilidade Plena:

@ Superacao da Sazonalidade e Diversifica-
cao Econdmica: Reduz a dependéncia do
turismo de sol e praia, promovendo um fluxo
turistico mais constante ao longo do ano e
gerando maior estabilidade econémica para o
setor, e dinamizando a economia noturna da
cidade.

® Melhoria da Experiéncia do Visitante:
Garante uma experiéncia turistica mais fluida,
sequra, limpa e acessivel, desde a chegada até
a partida, aumentando a satisfacao e a
probabilidade de retorno e recomendagao.

Torna Santos um destino verdadeiramente
inclusivo, atendendo as necessidades de
pessoas com deficiéncia, idosos, familias com
criancas, ampliando o pablico e promovendo o
turismo responsavel.

@ Valorizagao do Patrimdnio Cultural e
Natural: Capitaliza a rica diversidade de
recursos historicos, culturais e naturais da
cidade, criando novas experiéncias que
ressaltam a identidade local e a cultura
caicara.

® Fortalecimento da Imagem de Santos como
Destino Inovador: Posiciona a cidade na
vanguarda do turismo moderno, com solugdes
inteligentes como o CardCity e um calendario
de eventos diversificado, atraindo atencao
nacional e internacional.

@ Estimulo ao Desenvolvimento Local
Sustentavel: Incentiva a participacao da
comunidade, a qualificacao de profissionais e
a adogao de praticas responsaveis, gerando
beneficios econdmicos, sociais e ambientais
para a cidade.



Quando?

Inicio previsto para 2026.

Além dos 3 pilares essencias, este plano esta estrutura do em 4 Eixos Estratégicos

Eixo 1: Receptividade: Focado na melhoria da infraestrutura de acolhimento e na qualidade do atendimento ao turista, com base em
modelos de sucesso internacionais.

Eixo 2: Integragao Turistica: Propde a criacao de um sistema unificado, como o CardCity (Santos Pass), para integrar acesso a atragdes,
transporte e beneficios, posicionando Santos na vanguarda do turismo moderno.

Eixo 3: Organizacao Turistica: Visa a distribuicao dos fluxos turisticos ao longo do ano e do territério, com a ampliagdo e exploragdo de
novos espacos, reduzindo a concentragao em periodos e locais especificos.

Eixo 4: Experiéncias Turisticas: Desenvolvimento de iniciativas e acdes estratégicas fundamentadas na diversificagao, personalizagao e
sustentabilidade, com foco na cultura caicara e na busca por grandes eventos fora do verao, transformando Santos em um destino de
classe mundial.

Aimplementacao deste Plano Estratégico sera realizada através de agoes estratégicas detalhadas, organizadas pelos pilares essenciais e
eixos estratégicos para garantir uma abordagem integrada e eficaz.

Pilares Essenciais
® Transporte e Conectividade

Acao 1.1: Mapeamento e Integracao de Modais
Realizar um estudo abrangente para identificar e integrar os diversos modais de transporte (publico, micromobilidade, veiculos turisticos
especificos) em pontos estratégicos da cidade. Inclui a criagdo de paradas exclusivas para veiculos do trade turistico.

Acao 1.2: Modernizagao da Bilhetagem e Sinalizacao Inteligente

Desenvolver e implementar um sistema de bilhetagem unificado para o transporte publico, integrado ao CityCard, com multiplas formas de
pagamento. Projetar e instalar um sistema de sinalizagao turistica inteligente (Wayfinding) e multilingue (fisica e digital) em pontos chave
da cidade, informando sobre rotas, atragdes e servigos.

© Seguranca e Limpeza

Acao 2.1: Revitalizagao de lluminagao e Mobiliario Urbano
Implementar projetos de melhoria da iluminagao publica e do mobiliario urbano, com foco no centro histérico e areas turisticas, para
aumentar a sensagao de seguranga e bem-estar.

Acao 2.2: Padroes Elevados de Zeladoria e Limpeza Urbana
Ampliar a frequéncia da coleta seletiva, aumentar o nimero de lixeiras e pontos de coleta seletiva em areas turisticas, e intensificar a
manutengao de espagos publicos.

Acao 2.3: Reforgo da Seguranga Publica e Atendimento Humanizado

Implementar postos moveis da Guarda Civil Municipal em areas de grande fluxo turistico e integrar o projeto Anjos do Verao para acolhi-
mento imediato ao turista. Desenvolver estratégias coletivas para atendimento humanizado e formacgao a populagao em situagao de rua,
promovendo ativagGes comunitarias para ocupagao positiva dos espagos publicos.

® Acessibilidade

Acao 3.1: Mapeamento e Adaptacao da Infraestrutura Turistica
Realizar um mapeamento detalhado de todos os pontos turisticos, identificando as necessidades para transformar ambientes e servigos,
tornando-os plenamente acessiveis. Ampliar a infraestrutura com a criagao de banheiros piblicos e familiares acessiveis.

Acao 3.2: Capacitacao e Promocao da Acessibilidade
Treinamento de profissionais em Libras e Braille, produgao de materiais informativos acessiveis e promogao do destino destacando seus
atributos de acessibilidade.

Eixos Estratégicos
o Eixo 1. Receptividade

Acao 1.1: Implementagao de Centros de Atendimento ao Turista (PITs) Multilingues

Ampliar e operar Pontos de Informacao Turistica (PITs) estrategicamente localizados nos principais pontos de entrada e atrativos da
cidade. Estes PITs contarao com equipes treinadas em mltiplos idiomas, incluindo Libras e Braille, e funcionarao também em finais de
semana e feriados. Serdo disponibilizados materiais informativos diversificados e servigos de venda de passes turisticos (CityCard) e de
mobilidade.



Acao 1.2: Expansao da Rede de Agentes Informadores e Guias de Turismo

Capacitar e alocar agentes informadores e guias de turismo em locais de maior demanda turistica, utilizando estruturas méveis para
facilitar o acesso e a interagao com os visitantes. Estes profissionais oferecerao suporte e informacées em tempo real, auxiliando na
navegacao e na descoberta de atrativos.

Acao 1.3: Fortalecimento dos Canais de Comunicagao

Desenvolver um manual de acolhida detalhado para o trade turistico, padronizando as informagdes e a forma de atendimento.
Simultaneamente, implementar um robusto sistema de coleta de feedback dos turistas via R Codes e monitoramento digital, com os
dados sendo disponibilizados em tempo real para o trade turistico.

Acao 1.4: Integracao com Servigos Essenciais

Estabelecer protocolos claros de integragdo entre os PITs e os servigos essenciais de seguranga (policia, guarda municipal), satde
(hospitais, postos de atendimento) e mabilidade (transporte publico, taxis, aplicativos). 0 objetivo é oferecer assisténcia agil e
completa aos turistas em situagdes de emergéncia ou necessidade.

o Eixo 2. Integragao Turistica

Acao 2.1: Desenvolvimento e Langamento do CardCity (Santos Pass)
Criar um passe turistico digital e/ou fisico que integre acesso a atragdes, transporte publico e beneficios em uma rede selecionada
de estabelecimentos. 0 CardCity sera a peca central de um ecossistema turistico inteligente e colaborativo.

Acao 2.2: Criagao do Selo de Turismo Sustentavel
Desenvolver critérios e um processo de certificacao para o Selo de Turismo Sustentavel, garantindo que os estabelecimentos parcei-
ros do CardCity adotem préticas responsaveis.

Acao 2.3: Desenvolvimento da Plataforma Digital do Turismo de Santos
Criar um hub digital para compra do CardCity, personalizagao de roteiros, acesso a ofertas exclusivas, e-commerce de produtos locais
e coleta de feedback em tempo real.

Acao 2.4: Engajamento e Parceria com o Trade Turistico

Realizar uma série de workshops e reunides estratégicas com representantes de hotéis, restaurantes, atragoes turisticas e estabele-
cimentos comerciais locais. 0 objetivo é apresentar detalhadamente o CityCard e o Selo de Turismo Sustentavel, destacando seus
beneficios e incentivando a adesdo. Paralelamente, serao oferecidas oportunidades de qualificacao profissional para os parceiros,
visando aprimorar a qualidade dos servigos e a experiéncia do visitante.

o Eixo 3. Organizagao Turistica

Acao 3.1: Desenvolvimento de Calendario Turistico Anual

Aprimorar a comunicagao e a divulgacao de um calendario anual abrangente de eventos, que inclua festivais tematicos, culturais,
gastrondmicos e esportivos. 0 foco principal serd a promocao de atividades durante as baixas temporadas, visando distribuir o fluxo
turistico ao longo do ano.

Acao 3.2: Incentivo aos Grandes Eventos

Desenvolver programas de incentivo e apoio para atrair eventos de grande porte, como congressos corporativos, feiras setoriais, e
competices esportivas nacionais e internacionais. Prioridade sera dada a eventos que possam ser realizados em periodos de menor
demanda turistica, contribuindo para a diversificagao do perfil do visitante.

Acao 3.3: Gestao Inteligente de Fluxos Turisticos

Implementar ferramentas digitais, integradas a plataforma do CityCard, para monitorar em tempo real a concentragao de turistas em
diferentes atragoes e regioes da cidade. Com base nesses dados, serao desenvolvidas estratégias para promover e direcionar o0s
visitantes para areas menos saturadas, como a Zona Noroeste, otimizando a experiéncia e distribuindo os beneficios do turismo.

Acao 3.4: Fortalecimento da Economia Criativa Local

Promover a realizacao de feiras temporarias de artesaos e produtores regionais, oferecendo vitrines para seus produtos e talentos.
Adicionalmente, desenvolver uma plataforma de e-commerce dedicada a produtos que ostentem o selo de autenticidade "Feito em
Santos", valorizando a identidade e a producao local.

o Eixo 4: Experiéncias Turisticas

Item 4.1: Turismo de Negdcios e Bleisure: Convengoes e Lazer Integrado

Acao 4.1.1: Captagao de grandes eventos para a regiao com parceria pablico/privado
Estabelecer parcerias estratégicas entre o setor publico e privado para identificar, propor e concretizar a realizagao de dois grandes



eventos de relevancia nacional ou internacional na regido de Santos. Esta agao envolve a elaboragao de propostas atrativas e a
negociagao com organizadores de eventos, garantindo o suporte necessario para sua execugao.

Acao 4.1.2: Oferta de Pacotes Flexiveis

Desenvolver e promover pacotes turisticos flexiveis, personalizados para participantes de eventos corporatives, que permitam
estender sua estadia na cidade. Estes pacotes incluirao opgoes diversificadas de lazer, cultura, gastronomia e ecoturismo, incenti-
vando a exploragao dos atrativos locais antes ou depois dos compromissos de trabalho.

Acdo 4.1.3: Area de Recepgao Multilingue em Eventos

Criar e operar espacos de recepcao e informagao multilingues dentro dos locais de realizagao de grandes eventos corporativos. Essas
areas serao dedicadas a promover os atrativos turisticos da cidade, fornecer informagdes praticas e auxiliar os participantes na
programacao de suas atividades de lazer.

Acao 4.1.4: Catalogo de Experiéncias de Lazer

Elaborar e distribuir um catéalogo abrangente, tanto em formato digital quanto impresso, de experiéncias de lazer e cultura especifica-
mente desenhadas para turistas de negdcios. Este catalogo apresentara opgoes de passeios, atividades culturais, roteiros gastrono-
micos e outras atragdes, com informagoes claras e acessiveis.

Acao 4.1.5: Incentivos para Grandes Eventos Corporativos

Desenvolver e implementar um programa de incentivos fiscais e logisticos atrativos, direcionado a organizadores de grandes eventos
corporativos internacionais. 0 programa terd como foco a captagao de eventos para periodos de baixa temporada, oferecendo
facilidades como simplificacao de licengas, apoio na logistica e promogao do evento.

Item 4.2: Expansao do Turismo Nautico e de Cruzeiros: Além da Temporada

Acao 4.2.1: Negociagao com Companhias de Cruzeiro

Realizar negociagoes ativas com companhias de cruzeiro para incluir Santos em seus roteiros fora da tradicional alta temporada. 0
foco serd desenvolver e promover opgoes tematicas, como cruzeiros gastrondmicos, musicais ou culturais, que incentivem a
visitagao durante todo o ano.

Agao 4.2.2: Investimento em Infraestrutura Nautica

Desenvolver e modernizar marinas, portos e toda a infraestrutura de apoio necessaria para esportes aquaticos e embarcagoes de
lazer. Isso inclui melhorias em pieres, ancoradouros, servigos de manutencao e sequranga, além de facilitar o acesso e a mobilidade
de profissionais como guias turisticos.

Acao 4.2.3: Integracao de Desembarques com Roteiros Terrestres

Criar e promover roteiros terrestres que integrem de forma fluida o desembarque de passageiros de cruzeiros com a visita a atrativos
culturais, gastrondmicos e histéricos da cidade. Estes roteiros serao planejados para otimizar o tempo de permanéncia dos turistas
em terra, oferecendo experiéncias ricas e acessiveis.

Item 4.3: Turismo Esportivo: Eventos de Projecao Internacional

Acao 4.3.1: Candidatura a Circuitos Mundiais

Elaborar e apresentar candidaturas robustas e competitivas para sediar etapas de circuitos mundiais de surf, maratonas, triatlos e
esportes de areia. A prioridade sera dada a eventos que possam ser realizados fora da alta temporada turistica, visando a des-sazona-
lizagao do fluxo de visitantes.

Acao 4.3.2: Desenvolvimento de Infraestrutura Esportiva

Investir na construgao, modernizagao e manutencao de infraestrutura esportiva de alta qualidade em diversos bairros da cidade, nao
se limitando apenas a orla. 0 objetivo é criar espagos adequados para a pratica e a realizacao de eventos de diferentes modalidades,
promovendo tanto o esporte de alto rendimento quanto a pratica esportiva local.

Acao 4.3.3: Pacotes Corporativos com Eventos Esportivos

Criar pacotes turisticos corporativos inovadores que combinem a participacao em convengdes e eventos de negdcios com ingressos
e experiéncias exclusivas em grandes eventos esportivos. Essa integragao visa atrair turistas internacionais e nacionais, unindo 0s
conceitos de bleisure e turismo esportivo.

Item 4.4: Raizes Caigaras: Valorizagao da Cultura e Histéria Local

Acao 4.4.1: Roteiros Imersivos

Desenvolver roteiros histéricos e culturais aprofundados que explorem temas como a histéria do café, os fluxos de imigragao e arica
cultura caicara de Santos. Incluir a criagao de roteiros interativos de personalidades da regiao, utilizando QR Codes para acesso a
contelidos multimidia (fotos, videos, textos) que ilustrem os lugares frequentados e suas histérias.



Acao 4.4.2: Turismo Educacional

Estabelecer parcerias estratégicas com escolas e universidades para desenvolver e promover roteiros educacionais e culturais. 0
objetivo é fomentar o conhecimento sobre a histdria de Santos e fortalecer o senso de pertencimento entre estudantes e a comunida-
de, além de atrair grupos de estudo e intercambio.

Agao 4.4.3: Gastronomia de Raiz

Criar e implementar um selo de qualidade para restaurantes que se destacam por oferecerem culinaria caigara auténtica, valorizando
ingredientes e receitas tradicionais. Adicionalmente, organizar e promover festivais gastronémicos tematicos que celebrem a culina-
ria local e seus sabores.

Acao 4.4.4: Economia Criativa e Artesanato Local

Apoiar e incentivar artesaos locais por meio da organizacao de feiras em pontos estratégicos da cidade, oferecendo visibilidade e
oportunidades de comercializagao. Desenvolver uma plataforma de e-commerce exclusiva para produtos com o selo “Feito em Santos",
promovendo a valorizagao e a venda da producao artesanal e criativa local.

Acdo 4.4.5: Turismo Etnico-Racial

Desenvolver roteiros turisticos especificos que celebrem a histdria e a significativa contribuigao das comunidades afro-brasileiras e
de imigrantes na formacao de Santos. Estes roteiros visam promover a diversidade cultural, a inclusao e a valorizagao das herangas
étnicas presentes na cidade.

Item 4.5: Vida Cultural Noturna: Ativar a vida noturna

Acao 4.5.1: Agenda Cultural Noturna Unificada

Criar e divulgar uma agenda cultural noturna unificada, disponivel tanto em formato fisico (nos PITs) quanto digital, que inclua eventos,
shows, pecas de teatro, exposicoes e outras atividades culturais. 0 objetivo é facilitar o acesso dos turistas e moradores a programa-
¢ao noturna da cidade.

Acao 4.5.2: Roteiros Tematicos Noturnos
Desenvolver e promover roteiros turisticos tematicos especificos para o periodo noturno. Exemplos incluem visitas guiadas ao Centro
Histdrico iluminado, tours focados em lendas urbanas locais, ou roteiros gastrondmicos que explorem a culinaria noturna da cidade.

Acao 4.5.3: Medidas de Seguranga e Transporte Noturno Eficiente

Implementar medidas de seguranca especificas e reforgadas para as areas de vida noturna, com aumento da patrulha e monitoramen-
to. Paralelamente, garantir um sistema de transporte piblico noturno eficiente, incluindo a criagao de linhas especiais de dnibus ou a
extensao de horarios em rotas estratégicas, para facilitar o deslocamento de turistas e moradores.

Aimplementagao deste Plano Estratégico sera viabilizada por uma colaboragao estratégica entre diversas instituigdes e locais, abran-
gendo tanto a gestdo quanto a execugdo das agdes propostas: Secretaria de Turismo, Comércio e Empreendedorismo (SEECTUR),
coordenagdo geral, planejamento e articulacdo com os demais setores e parceiros. Trade Turistico Local (hotéis, restaurantes,
agéncias de turismo, operadoras de cruzeiros, atragdes turisticas e estabelecimentos comerciais), que serdo parceiros na oferta de
produtos, servicos e na implementacao de iniciativas como o CardCity e o Selo de Turismo Sustentavel. Setor de Transportes e Mobili-
dade Urbana, Orgaos de Sequranca Piblica e Zeladoria Urbana, essenciais para a experiéncia do turista. Instituicées de Ensino e
Pesquisa, para estudos, mapeamentos e capacitacao de profissionais para o setor turistico. Comunidade Local, Organizagdes de
Eventos e Cultura, Plataformas Digitais e Meios de Comunicacao.




6. Plano Estratégico 4: Governanca
Colaborativa e Inteligente

6.1 Acoes CONDESAN

Esta proposta tem como base principal a pesquisa realizada com espe-
cialistas da area de turismo do cidade de Santos e abrange acgdes contidas
nas entrevistas, que contemplam os seguintes sub-temas: Infraestrutura
(17), Seqgurancga, Limpeza e Mobilidade (6), Atendimento ao Publico e aos Pro-
fissionais (7), Leis, Fomentos e Fiscalizacdo (29), ESG e Gestao de Sustenta-
bilidade (7), LGPD e Transparéncia(11), Comunicacao Integrada (28), Planeja-
mento Estratégico (18), Gestdo Colaborativa e Metropolitana (26) e Turismo
Inteligente (11).

Apos a leitura, selegao, analise e pesquisa, concluimos que o plano de Di-
versificacao e Aprimoramento da Oferta Turistica pode incorporar as agoes
selecionadas, conforme detalhado no Anexo 1, além de alinhar-se com as me-
tas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

ACOES SELECIONADAS DA PESQUISA

7

Infraestrutura 1
Seguranca, Limpeza e Mobilidade
Atendimento ao Publico e aos Profissionais

Leis, Fomentos e Fiscalizagao

©

Pesquisa ESG e Gestao de Sustentabilidade
LGPD e Transparéncia

Comunicacao Integrada

©

Planejamento Estratégico

[o0]

Gestdo Colaborativa e Metropolitana

Turismo Inteligente
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6.2 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)

Para fortalecer as agoes propostas no Plano Estratégico foram contem-
Pagina 90 plados os indices dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da cidade,




que estao com qualificacao regular ou abaixo da expectativa, e que se rela-
cionam com a problematica levantada pelas a¢oes da pesquisa.

Jovens de 15 a 24 anos de idade que ndo estudam nem trabalham
Populagdo ocupada entre 10 e 17 anos

Ocupacdo formal das pessoas com 16 anos de idade ou mais
Desemprego

Desemprego dos jovens

INDOSTRIA, : p
INOVAGAOE Indicador Nivel
INFRAESTRUTURAS ] o ] ]

& Investimento publico em infraestrutura urbana por habitante -

11 B

SUSTENTAVEIS . .
Equipamentos esportivos

A —
I'IE@E Populacdo residente em aglomerados subnormais

Nivel de Desenvolvimento Sustentavel: . Alto Médio . Baixo . Muito baixo

6.3 Introducao

O turismo, como fenébmeno socioeconémico global, transcende a mera
atividade de deslocamento e lazer, posicionando-se como um setor estraté-
gico para o desenvolvimento regional. Com uma notavel capacidade de gerar
emprego e renda, promover a valorizagao do patrimonio cultural e natural e
dinamizar territorios, o turismo enfrenta desafios crescentes em sua gestao.
A complexidade da atividade turistica contemporanea, marcada pelainterde-
pendéncia de multiplos atores e pela necessidade de conciliar o crescimento
econdmico com a sustentabilidade ambiental e a justica social, impde a ne-
cessidade de novos modelos de gestao que superem as limitagoes dos siste-
mas tradicionais de governo hierarquico e centralizado.

Nesse contexto, o conceito de governanga emerge como um paradigma
central para a organizacao e o desenvolvimento de destinos turisticos na
contemporaneidade. A compreensao atual de governanca representa uma
evolucao significativa em relagao aos modelos tradicionais de governo. A
moderna conceituagao de governanca surge da constatacao de que os desa-
fios contemporaneos da gestao publica transcendem as capacidades e com-
peténcias dos governos tradicionais. A globalizacao, a crescente complexi-
dade dos problemas sociais e econémicos e a emergéncia de novos atores
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sociais criaram a necessidade de desenvolver formas mais colaborativas e
participativas de governar.
Assim, a governanca contemporanea pode ser definida como:

“Um novo modo de governar que é distinto do modelo de controle hierarquico,
um modo mais cooperativo onde atores estatais e nao estatais participam em

redes mistas, publicas e privadas”(MAYNTZ, 2011 apud CALISTO et al., 2020).

A transicdo de um modelo de gestdo centralizado no Estado (governo)
para um modelo de governanca representa uma mudancga paradigmatica na
administracao publica e, consequentemente, no setor do turismo. A gover-
nancanao anula o papel do Estado, mas o reposiciona como um dos multiplos
atores em uma rede complexa de interacdes que inclui o setor privado, a so-
ciedade civil organizada, instituicoes de ensino e pesquisa e as comunidades
locais. Essa abordagem pluralista é fundamental para lidar com a natureza
multifacetada do turismo, que, segundo a Organizagao Mundial do Turismo
(OMT), requer a coordenacao eficiente, transparente e responsavel entre os
diferentes niveis de governo e as redes de atores envolvidos.

Estatransformacao conceitual ndo representa uma diminuigao do papel do
Estado, mas sim uma reconfiguracao das suas fungoes e metodos de atuacao.
O Estado contemporaneo atua cada vez mais como um facilitador e coordena-
dor de processos colaborativos, em vez de ser o uUnico decisor e executor de
politicas publicas. A literatura académica apresenta diversas definicoes que,
embora variem em seus matizes, convergem para um nucleo comum de prin-
cipios. A governancga pode ser entendida, de forma ampla, como um “sistema
complexo de regulacao envolvendo interacoes de atores, instituicoes e arran-
jos socioinstitucionais em diferentes niveis territoriais” (JAVARINI et al., 2022).
No contexto especifico do turismo, o conceito se traduz na “descentralizagao
do processo decisorio, permitindo aos individuos participarem dos processos
inerentes a localidade”(GRACIANO; HOLANDA, 2021).

A maioria dos autores sobre o tema concorda que a agao de governar nao
€ mais uma funcao de exclusividade da esfera publica. O setor engloba ato-
res nao estatais, e a interdependéncia entre as organizagoes, assim como a
necessidade de continuas interacdes entre os membros de redes auto-orga-
nizadas, sao necessarias ao intercambio de recursos e a negociacao de obje-
tivos compartilhados. Os atores nao estatais que podem estar envolvidos na
governanca incluem agentes dos setores empresariais, comunitarios e vo-
luntarios, que participam e cooperam na formulacao e aplicagao de politicas
publicas. Como defende Kooiman (apud CALISTO et al., 2024), nenhum ator
individualmente dispée do conhecimento e da informacao necessarios para
solucionar problemas complexos, dinamicos e diversos como os que fazem
parte do setor turistico.



6.3.1 Governanca Territorial

A Governanca Territorial representa uma aplicacao direta dos principios
de governancga ao espaco geografico, sendo definida como a “capacidade
de uma sociedade organizada territorialmente, para gerir os assuntos pu-
blicos a partir do envolvimento conjunto e cooperativo dos atores sociais,
econdmicos e institucionais” (SANTOS et al., 2022). Este conceito é a base
paraaregionalizacao do turismo, onde municipios se articulam em torno de
um produto ou imagem comum, cOomo na criagao dos circuitos turisticos, e
atende a demanda municipal de gestao, uma vez que esta depende da mes-
ma articulagao.

Segundo Albuquerque (2016 apud JUCHNESKI et al., 2024), a Governancga
Territorial € o:

"Exercicio do poder e da autoridade por parte dos cidadaos ou grupos devida-
mente articulados nas suas instituicoes e organizagdes regionais, incluindo
todos os processos, com o objetivo de diagnosticar a realidade, definir priori-
dades, planejar aimplementacao de acoes e, assim, determinar quais os recur-
sos financeiros, materiais e humanos devem ser alocados, para a dinamizacao
das potencialidades e superacao dos desafios, visando ao desenvolvimento de

uma regido ou territério (Dallabrida & Becker, 2003).”

A governanca, assim, passa a ser um instrumento necessario para a iden-
tificagcao de contextos e conceituacao de problemas e oportunidades, que
redefinem as fronteiras entre o Estado, o mercado e a sociedade civil. A defi-
ni¢cao de governancga nao questiona o poder ou a reducao dos papeéis do setor
publico, mas promove uma maior consciéncia sobre a gestao tradicional e
0 controle publico como um mecanismo de governo, sendo necessario um
maior numero de abordagens e instrumentos para uma resposta eficaza pro-
blemas sociais.

Neste contexto, a formulacao de politicas nao é considerada de inteira res-
ponsabilidade dos reguladores e prevé a parceria entre os setores publico e
privado, onde deve ser encorajada maior deliberagao entre stakeholders, legi-
timando aampla participacao nos processos de formulacao de politicas. Parao
fortalecimento deste modelo de governancga, € necessario que 0s papeis sejam
definidos e consolidados, com divisao de responsabilidades, a fim de nao haver
problemas com a responsabiliza¢ao tanto pelas decisdes quanto pelos resulta-
dos, fator que pode enfraquecer o modelo de gestao descentralizado.

Esta abordagem implica o envolvimento ativo de agentes publicos e pri-
vados de diferentes niveis na definicao e implementacao de estratégias de
desenvolvimento. A integracao multinivel representa um aspecto crucial,
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exigindo coordenacao tanto horizontal (entre entidades do mesmo nivel)
como vertical (entre diferentes niveis de governo). Esta coordenacao deve
envolver nao apenas agentes publicos, mas também atores privados, crian-
do redes complexas de colaboragao que transcendem as fronteiras organi-
zacionais tradicionais.

A diversidade e descentralizagao promove uma gama coordenada de
abordagens em vez de solugoes legislativas ou regulamentares padroniza-
das. Este principio reconhece que diferentes territorios e contextos podem
requerer solugoes especificas, incentivando a experimentacao e a adapta-
cao local de politicas e instrumentos. A deliberacao entre stakeholders dos
setores publico e privado é incentivada como forma de melhorar a legitima-
cao democratica dos processos de formulacao de politicas. Esta deliberacao
nao se limita a consulta, mas envolve processos genuinos de cocriagao e to-
mada de decisao partilhada.

A flexibilidade e revisao manifestam-se através da aplicagcao de medi-
das legais brandas que dependem de diretrizes flexiveis e padroes abertos.
Estas medidas sao implementadas voluntariamente e podem ser revistas
conforme as circunstancias das politicas mudam, permitindo uma adap-
tacao continua as necessidades emergentes. Por fim, a experimentacao e
criacao de conhecimento sao ativamente encorajadas, promovendo a ex-
perimentacao local de medidas de governanca e a criacao e partilha de co-
nhecimento através de vigilancia multilateral, benchmarking e intercambio
de resultados e melhores praticas.

Os beneficios preconizados pela adogao de um modelo de governanga
sao vastos e incluem o aumento da eficiéncia e eficacia das politicas, maior
equidade na distribuicao dos resultados, transparéncia nos processos, ac-
countability dos gestores e, crucialmente, a legitimidade das decisdes, que
passam a ser construidas de forma mais democratica e participativa (COUTI-
NHO; NOBREGA, 2019).

6.3.2 Governanca em Turismo

A aplicacao dos principios de governanca ao setor turistico apresenta
caracteristicas especificas que decorrem da natureza particular desta ativi-
dade econ6mica. O turismo € uma atividade multissetorial que envolve uma
vasta gama de stakeholders, desde operadores turisticos e hoteleiros até au-
toridades locais, comunidades residentes e organizagoes da sociedade ci-
vil. Esta diversidade de atores, com interesses nem sempre alinhados, torna
a coordenacao particularmente desafiadora e, simultaneamente, essencial
para o sucesso do desenvolvimento turistico.

A Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) reconheceu esta complexidade



e evoluiu na sua definicao de governanga em turismo. A defini¢ao atual, esta-
belecida em 2015, caracteriza a governanca como:

“Uma pratica do governo que é mensuravel e visa direcionar eficazmente os
setores do turismo nos diferentes niveis de governo através de formas de co-
ordenacao, colaboracao e/ou cooperacao que sao eficientes, transparentes e
sujeitas a prestagao de contas, que ajudam a alcangar objetivos de interesse
coletivo compartilhados por redes de atores envol vidos no setor, com o objeti-
vo de desenvolver solugdes e oportunidades por meio de acordos com base no
reconhecimento de interdependéncias e responsabilidades compartilhadas”
(OMT, 2015).

Esta definicao enfatiza que a governanga nao € algo que simplesmente
existe, mas uma pratica que deve ser ativamente desenvolvida e mantida.
A énfase esta na disposicao e aptidao de um governo para praticar coorde-
nacao, colaboracao e cooperagao como diretrizes para as suas interagoes,
possibilitando que as redes de atores ndo apenas reconhegcam, mas também
participem e endossem os objetivos de interesse geral.

6.3.3 Escalas e Interconexoes na Governanca Turistica

A governanca em turismo ocorre em diferentes escalas geograficas que
podem ser transnacionais, nacionais, regionais ou locais. Esta multiplicidade
de escalas reflete a natureza complexa do fenémeno turistico, que envolve
fluxos de pessoas, capitais e informacao que transcendem fronteiras admi-
nistrativas tradicionais e estao interconectadas. Dadas as situacoes ampla-
mente diversas em diferentes territorios, as fungoes e atividades de gover-
nanca variam nao apenas entre escalas espaciais, mas também dentro de
cada escala.

Um destino turistico local esta inevitavelmente inserido em contextos re-
gionais, nacionais e internacionais que influenciam as suas possibilidades de
desenvolvimento. Por exemplo, as politicas de vistos definidas ao nivel na-
cional afetam diretamente a capacidade de um destino local atrair turistas
internacionais, enquanto as estratégias de marketing regional podem poten-
cializar ou limitar a visibilidade de destinos especificos.

Esta interconexao de escalas torna-se particularmente relevante quan-
do consideramos o empreendedorismo turistico. Um empreendedor local
opera num contexto que é simultaneamente influenciado por regulamen-
tacoes municipais, politicas regionais de desenvolvimento, estratégias
nacionais de turismo e tendéncias internacionais do setor. A eficacia da
governanca local depende, portanto, da sua capacidade de articular com

Pagina 95




Pagina 96

estes diferentes niveis e de criar sinergias que potencializem o desenvolvi-
mento empreendedor.

6.3.4 Formas de Governanca Turistica

As formas de governanca do turismo podem incluir niveis de governo for-
mal, redes de atores além do governo, comunidades e também mercados.
Esta diversidade de formas reflete a complexidade do setor e a necessidade
de abordagens diferenciadas para diferentes contextos e objetivos. O foco
contemporaneo sobre o papel dos mercados esta muito associado ao debate
sobre o nivel apropriado de intervencao do Estado nos sistemas socioecon6-
micos. A decisao do Estado de permitir que o mercado atue como uma forma
de governanca nao significa que o governo deixe de influenciar o mercado. Ao
invés de usar mecanismos regulatorios impostos, o governo pode procurar
usar outras formas de intervengao, como incentivos financeiros ou educa-
¢ao, para encorajar a atividade turistica a mover-se em dire¢oes especificas.

Sao identificadas diferentes tipologias de governanca, cada uma com
caracteristicas especificas e adequada a diferentes contextos e objetivos. O
modelo proposto por Hall (2011, apud CALISTO et al., 2020) distingue quatro
tipos principais de governanga com base em duas dimensoes fundamentais:
os modos de diregao (hierarquico ou nao-hierarquico) e os agentes que 0s
conduzem (publicos ou privados).

Quadro 1- Tipos de Governanca

AGENTES
AGENTES PUBLICOS AGENTES PRIVADOS
HIERARQUIA
E MERCADO
2 Guiados por instituipies
E Comercializagio e privatizagio
= supranacionais ou pelo Estado a _ )
dos instrumentos estatais
= nivel nacional
i
s g
g = COMUNIDADES
= g REDES
OImuni
] C idades
E Parcerias piblico-privado
= Parcerias piblico-privado

Fonte: Hall, 2011, apud CALISTO et al., 2020.

A governancga hierarquica mantém um papel significativo no turismo de-
vido a importancia do Estado nas relagoes internacionais e na requlagao se-



torial. Este modelo caracteriza-se pela centralizagcao das decisdes em ins-
tituicoes supranacionais ou estatais, sendo particularmente relevante em
questoes como a regulamentacao de vistos, normas de seqguranca e politicas
de desenvolvimento turistico nacional. No entanto, a rigidez inerente a este
modelo pode limitar a sua capacidade de resposta as necessidades especifi-
cas dos territorios e dos empreendedores locais.

0 modelo de mercado representa o extremo oposto, baseando-se na pre-
missa de que os mecanismos de mercado sao mais eficientes na alocagao
de recursos e na promocao da inovacao. Neste modelo, o Estado limita a sua
intervencao, permitindo que as for¢cas do mercado determinem o desenvolvi-
mento turistico. Embora este modelo possa promover a eficiéncia e a inova-
cao, pode também resultar em desenvolvimentos desequilibrados e na negli-
géncia de objetivos sociais e ambientais.

A governanga comunitaria propoe uma abordagem descentralizada, onde
unidades espaciais de menor dimensao assumem maior protagonismo na
gestao do desenvolvimento turistico. Este modelo valoriza a proximidade
comas comunidades locais e o conhecimento especifico dos territérios, mas
pode enfrentar limitagoes em termos de recursos e capacidades técnicas.

Finalmente, a governanca em rede emerge como uma “terceira via” que
procura combinar as vantagens dos diferentes modelos. Este tipo de gover-
nanca baseia-se em parcerias publico-privadas e na colaboracao entre multi-
plos stakeholders, permitindo uma maior flexibilidade e capacidade de adap-
tacao as especificidades locais, mantendo simultaneamente a coordenacao
necessaria para atingir objetivos comuns. Este modelo permite integrar di-
ferentes perspectivas politicas e depende de quao inclusivo € o processo de
planejamento e das condi¢cdes que influenciam os ganhos percebidos pelos
atores pela sua participagao.

6.3.5 Governanca Local em Turismo

No contexto da gestao em turismo, uma governanca local fortalecida en-
volve a participacao, responsabilizacao, iniciativas e agcoes politicas por meio
da criacao de foruns de compartilhamento de informacoes, discussoes, ne-
gociacgoes e aprendizagem. Os principais parametros para a definicao de uma
boa governanga local em turismo sdo (Beaumont e Dredge, 2010 apud CALIS-
TOetal., 2020):

« Cultura positiva, comunicacao construtiva e comunidades compro-

metidas;

« Transparéncia e responsabilizacao;

« Visao e lideranca;

« Aceitacao dadiversidade e busca da equidade e da inclusao;
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« Desenvolvimento da aprendizagem, do conhecimento e do comparti-
lhamento do conhecimento;
Papéis e responsabilidades dos participantes claros, bem como os pro-
cessos e a estrutura operacional da rede.
Trés formas de governanca em rede sao destacadas por Provan e Kenis
(2007, apud CALISTO et al., 2020):

+ Rede governada por uma organizacgao-lider: Uma organizagao lider
assume o papel central de coordenagao, mediando e viabilizando a
colaboracao entre os diferentes atores, podendo realizar apoios em
espécie para as redes. O poder é centralizado, e a comunicacgao e to-
mada de decisoes sequem o modelo hierarquico. Uma rede liderada
pelo municipio € um exemplo deste tipo de governanca.

+ Redes governadas pelos participantes. Neste tipo de governanga os
préprios membros do setor colaboram para atingir metas que envol-
vem interesses individuais das partes. Sao redes descentralizadas,
menos formais e dependem do capital social e humano de seus mem-
bros, como uma rede comunitaria de base (grass-roots).

« Organizagoes administrativas de rede. Neste modelo uma entidade
administrativa, que pode ser uma agéncia local de turismo, & estabe-
lecida para a realizacao das atividades de governanca. Esta unidade
administrativa opera como um ponto de comunicagao, coordenagao
e tomada de decisoes.

6.3.6 Desafios da Governanca em Turismo

A implementacgao de um modelo de governanca eficaz em destinos turis-
ticos, embora repleta de beneficios potenciais, enfrenta uma série de desa-
fios complexos que podem comprometer sua efetividade. A literatura espe-
cializada, notadamente o trabalho de Coutinho e Nobrega (2019), classifica
esses obstaculos em duas categorias principais: desafios institucionais e
desafios organizacionais. Compreender esses desafios € fundamental para
desenvolver estratégias que os mitiguem e permitam a construcao de uma
governanca verdadeiramente colaborativa e eficaz.

6.3.7 Desafios Institucionais
Os desafios institucionais estao primordialmente associados as estrutu-

ras e ao papel do Estado na governanca turistica. A transicao de um modelo
de governo hierarquico para um de governanca colaborativa exige uma pro-



funda mudanca cultural e estrutural no setor publico. A burocracia, a rigidez
dos processos administrativos e a centralizacao do poder sao barreiras signi-
ficativas que dificultam a agilidade e a flexibilidade necessarias para a gestao
de um setor tao dinamico quanto o turismo.

Além disso, a falta de continuidade das politicas publicas, muitas vezes
interrompidas por mudancas de gestao governamental, impede o desenvol-
vimento de estratégias de longo prazo. A descontinuidade administrativa re-
sulta em perda de conhecimento institucional, fragmentacao de iniciativas e
descrédito por parte dos demais atores darede de governanca. Outro desafio
institucional relevante € a insuficiéncia de recursos financeiros e humanos
dedicados ao setor turistico, que frequentemente é tratado como secundario
em relacao a outras areas da administracao publica.

A auséncia de marcos legais claros que definam as competéncias e
responsabilidades de cada nivel de governo e dos diferentes atores tam-
bém constitui um obstaculo. Sem uma estrutura juridica que legitime e
regulamente a participacao de atores nao estatais nos processos decisé-
rios, a governanca colaborativa fica vulneravel a questionamentos e con-
flitos de competéncia.

6.3.8 Desafios Organizacionais

Os desafios organizacionais, por sua vez, referem-se a complexa teia de
relacoes entre os multiplos atores que compdem a rede de governanca tu-
ristica. A diversidade de interesses, muitas vezes conflitantes, entre o setor
privado, a sociedade civil, as comunidades locais e os diferentes niveis de
governo pode gerar fragmentacao e dificultar a construcao de consensos. A
competicao por recursos escassos, a assimetria de poder entre os atorese a
falta de representatividade de determinados grupos sao fatores que minam
a colaboracao.

A falta de confianca € um dos principais entraves organizacionais. A con-
fianca é construida ao longo do tempo, por meio de interagoes positivas e do
cumprimento de acordos. Em contextos em que ha histérico de promessas
nao cumpridas, falta de transparéncia ou manipulacao de processos partici-
pativos, a confianca € baixa, e os atores tendem a adotar posturas defensivas
e a priorizar interesses individuais em detrimento dos objetivos coletivos.

A comunicacao deficiente € outro desafio critico. A auséncia de canais
de comunicacao eficazes e acessiveis impede o fluxo de informacdes, gera
mal-entendidos e dificulta a coordenacao de agoes. A linguagem técnica uti-
lizada por especialistas pode alienar membros da comunidade, enquanto a
falta de traducao de conhecimentos cientificos em termos acessiveis limitaa
participacao informada.
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Superar esses desafios requer a construcao de capital social, o estabe-
lecimento de canais de dialogo eficazes, a criagao de mecanismos claros
para a negociacao e a tomada de decisao conjunta, e o desenvolvimento
de uma cultura de colaboracao baseada em principios de transparéncia,
equidade e respeito mutuo. Coutinho e Nobrega(2019) concluem que os de-
safios institucionais e organizacionais devem ser rompidos, visando uma
leitura conjuntural e ndo estrutural das realidades, o que implica em acoes
adaptativas e contextualizadas.

6.4 Analise

A cidade de Santos, com sua rica historia, infraestrutura portuaria con-
solidada e vocacao turistica diversificada, apresenta um campo fértil para a
implementacao de um modelo de governanca colaborativa e inteligente. O re-
conhecimento de Santos como a oitava cidade mais inteligente do Brasil em
2024, segundo o ranking Connected Smart Cities, e a conquista do primeiro
lugar em Urbanismo pelo terceiro ano consecutivo evidenciam o potencial do
municipio para se consolidar como um Destino Turistico Inteligente (DTI). No
entanto, a analise do cenario local revela que, apesar dos avancos, a percep-
cao da populacao e de parte do trade turistico ainda nao acompanha plena-
mente essa evolucao.

A participagao de Santos no programa de Destinos Turisticos Inteligentes
(DTI) do Ministério do Turismo desde 2023 ¢ um passo fundamental. A meto-
dologia DTI, focada em pilares como governanga, inovacao, tecnologia, sus-
tentabilidade e acessibilidade, oferece um roteiro claro para a transformacao
do setor. Contudo, a pesquisa de campo realizada aponta parauma lacuna de
comunicagao: o proprio trade turistico demonstrou desconhecimento sobre
o projeto DTI. Esse dado reforga a necessidade de um dos pilares da gover-
nanca inteligente: a transparéncia e a comunicacao eficaz.

O Plano Diretor de Turismo (PDTUR) 2023-2025 de Santos e a atuacao
do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) sao instrumentos centrais na
estrutura de governanca existente. 0 PDTUR estabelece diretrizes e progra-
mas, como o “Amo Turismo, Amo Santos”, que visa fortalecer o sentimento de
pertencimento e a sensibilizagao da populacao. 0 COMTUR, por sua vez, atua
como o principal forum de representacao e deliberacao dos diversos ato-
res do setor. O fortalecimento desses instrumentos é crucial, mas deve ser
acompanhado por uma mudanca de paradigma, saindo de uma l6gica consul-
tiva para uma pratica de cocriagao e corresponsabilizagao.

Nesse contexto, torna-se essencial a formagao de Redes Setoriais do
Trade Turistico, segmentadas por areas de atuacao especificas, tais como
Turismo de Negocios e Eventos, Turismo Esportivo, Turismo Cultural, Turis-



mo de Sol e Praia, Turismo Nautico, Agentes de Viagens e Operadoras, Gas-
tronomia Turistica, Hotelaria e Meios de Hospedagem, entre outros. Essas
redes setoriais constituem uma acao estratégica fundamental para que o
COMTUR possa exercer seu papel articulador de forma mais efetiva, faci-
litando a comunicacgao horizontal entre os diferentes atores do turismo e
promovendo a integracao de suas demandas, experiéncias e conhecimen-
tos especializados.

A estruturacao dessas redes permite que cada segmento do trade turis-
tico se organize internamente, identifique suas necessidades especificas,
compartilhe boas praticas e desenvolva propostas qualificadas para o de-
senvolvimento do setor. Mais do que isso, a formacao de redes setoriais cria
as condicOes necessarias para que o COMTUR, em conjunto coma SEECTUR,
possa colocar esses atores em um processo genuino de cocriacao do Plano
Diretor de Turismo (PDTUR). Ao invés de um planejamento vertical, no qual as
diretrizes sao definidas exclusivamente pela gestao publica e posteriormen-
te apresentadas ao setor, a existéncia de redes organizadas possibilita um
planejamento participativo, no qual os proprios empresérios, profissionais
e representantes de cada segmento contribuem ativamente na construcao
das estratégias, programas e a¢oes que irao orientar o desenvolvimento tu-
ristico do municipio.

Essa abordagem de cocriagao, viabilizada pelas redes setoriais, fortalece
a legitimidade do PDTUR, aumenta o comprometimento dos atores com sua
implementacao e garante que as politicas publicas de turismo estejam ali-
nhadas com as realidades e potencialidades de cada segmento. Além disso,
as redes setoriais funcionam como canais permanentes de dialogo entre o
poder publico e o setor privado, facilitando a identificacao de oportunidades
de inovacao, a resolucao colaborativa de problemas e a construcao de uma
visao compartilhada sobre o futuro do turismo em Santos.

Um dos pontos criticos diagnosticados durante as pesquisas, sendo um
consenso entre os entrevistados e respondentes da pesquisa realizada no 1°
Encontro do Turismo Metropolitano da Baixada Santista, reside justamente
na percepcao negativa que a populacao santista tem sobre o turismo na ci-
dade. Esta percepc¢ao negativa, associada ao turismo de massa dos anos 90,
caracterizado por problemas de sequrancga, degradacao urbana e baixa qua-
lidade dos servigos, impacta o desenvolvimento do turismo como um todo,
afastando potenciais visitantes, gerando resisténcia na prépria populacao
em relacao ao desenvolvimento turistico e criando um ciclo vicioso que difi-
culta investimentos e melhorias no setor.

Mesmo que a comunidade local se beneficie das melhorias ocasionadas
pelos investimentos em turismo, a mesma nao esta inserida nas prioridades
dessas agoes e projetos, o que seria fundamental para que os destinos turis-
ticos se tornem espacos inteligentes, sob a perspectiva da sustentabilidade
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e inovacgao, garantindo a satisfacao dos visitantes e melhorando a qualida-
de de vida dos moradores. A partir desta constatacao, encontra-se uma ex-
celente oportunidade para que a Prefeitura, junto com a SEECTUR, apoiada
pelo COMTUR, estabeleca em seu planejamento estratégico um programa de
sensibilizagao e mobilizagao permanente, que estabeleca objetivos, metas e
métricas de acompanhamento para promover a mudanca desta percepgao.



> Apresentagéo

A transicao para um modelo de governanga colaborativa e inteligente requer mais do que a simples
adocao de novas tecnologias; exige uma mudanca cultural e estrutural que alinhe os interesses de
todos os atores envolvidos no ecossistema turistico, promova confianga mitua, estabelega canais
eficazes de comunicagao e construa uma visao compartilhada de futuro para o destino.

Com base na andlise do cendrio de Santos, nos referenciais tedricos sobre governanga, DTl e partici-
pacao comunitaria, e considerando os desafios institucionais e organizacionais identificados,
propde-se um plano estratégico articulado em quatro eixos fundamentais. Cada eixo desdobra-se
em acoes especificas, projetadas para construir, de forma integrada e progressiva, um novo paradig-
ma de gestao para o turismo na cidade.

Este plano estratégico ndao é um documento estatico, mas um instrumento vivo que deve ser
constantemente revisado e adaptado as necessidades emergentes e as mudangas no contexto local,
regional e global. Sua implementagao requer comprometimento de todos os atores, a alocagao
adequada de recursos e, sobretudo, a vontade politica de transformar Santos em um destino turistico

Piiblico-alvo

Setor Publico Municipal

Trade Turistico
Comunidade Local
Academia, Pesquisadores e Terceiro Setor

Turistas e Visitantes

Atores de Controle, Comunicagao e
Investimento

verdadeiramente inteligente, sustentavel e inclusivo.

@ Oportunidades e Beneficios

@ Fortalecimento da Governanca Colaborativa e
Participativa: 0 plano propde a criagdo de um
sistema de governanca robusto, com instancias
de participagao (COMTUR, cémaras técnicas),
processos transparentes e espagos institucio-
nais de didlogo. A governanca colaborativa
distribui responsabilidades, reduz conflitos de
competéncia e cria uma cultura de corresponsa-
bilidade pelo desenvolvimento turistico.

® Decisdes Baseadas em Evidéncias e
Inteligéncia de Dados: A implementagao de
sistemas de monitoramento, observatorios
turisticos e plataformas digitais permite que
gestores, conselheiros e stakeholders tomem
decisoes fundamentadas em dados confiaveis e
atualizados e fortalece a competitividade do
destino no cendrio nacional e internacional.

® Maior Visibilidade e Competitividade Nacional
e Internacional: 0 alinhamento com padrdes
nacionais de monitoramento turistico, a
certificagao como Destino Turistico Inteligente
(DTI) e a comunicagao estratégica das conquis-
tas de Santos elevam significativamente a
visibilidade do destino.

® Transformacao da Percepgao e Apropriagao
Local do Turismo: Isso fortalece a identidade e o
orgulho local, melhora a hospitalidade e qualida-
de do acolhimento, reduz conflitos entre turismo
e comunidade, e cria uma cultura de correspon-
sahilidade pelo desenvolvimento turistico da
cidade.

@ Inclusao Social e Reducéo de Desigualdades
Territoriais: 0 desenvolvimento de turismo de
base comunitéria e a inclusao de comunidades
periféricas e vulnerdveis no ecossistema
turistico promovem geracao de renda em éreas
historicamente marginalizadas, valorizagao de
culturas e saberes tradicionais, diversificacao da
oferta turistica e reducao da concentragao
espacial dos beneficios do turismo.

® (ualificacdo e Profissionalizagao do Setor
Turistico: Programas de capacitagao elevam a
qualidade dos servigos turisticos, aumentam a
competitividade do destino, melhoram a
experiéncia do turista, aumentam a rentabilida-
de dos empreendimentos e fortalecem a
empregabilidade e remuneragao dos profissio-
nais do turismo.

® Ampliagdo e Democratizagao da Participagao
Cidada: A implementagao de plataformas digitais
de participagao, consultas piblicas online e
eventos regulares de engajamento supera
barreiras geograficas e de tempo, permitindo
que cidaddos de éreas periféricas, jovens,
pessoas com mobilidade reduzida e outros
publicos historicamente  sub-representados
participem ativamente da governanca.

@ Articulagdo em Rede e Fortalecimento de
Parcerias: 0 mapeamento de stakeholders, a
criacao de redes setoriais e 0 estabelecimento
de parcerias estratégicas com outros destinos,
universidades e organizagdes promovem agao
coletiva, desenvolvimento de produtos integra-
dos, compartilhamento de recursos, inovagao
colaborativa e amplificagao da comunicagao.

@ Aprendizagem Coletiva e Desenvolvimento de
Competéncias Estratégicas: A criacdo de
espacos de aprendizagem, troca de conhecimen-
tos e capacitagao continua desenvolve compe-
téncias estratégicas para o turismo inteligente,
promove maior alinhamento de conhecimentos e
linguagens para todo o setor.



Quando?

Inicio previsto para 2026.

0 plano estratégico para o turismo em Santos se articula em quatro eixos principais, com os dois primeiros focados em estabelecer uma
base s¢lida para a gestao.

Eixo 1: Fortalecimento da estrutura de governanga colaborativa: Busca consolidar um modelo de governanga robusto, transparente e
inclusivo, com um COMTUR reestruturado e legitimado, justificando que sem essa base, as demais agdes seriam ineficazes.

Eixo 2: Formacao e Fortalecimento de Redes de stakeholders: Dedica-se a dimensao relacional da governanga, com o objetivo de fortale-
cer e articular as diversas redes de stakeholders do turismo em Santos. A justificativa é que a eficacia da governanga depende da qualida-
de das relagdes, da confianga e da colaboracao entre os atores. Este eixo propde agdes para fortalecer conexdes, integrar atores periféri-
cos e institucionalizar mecanismos de colaboragao em rede, criando um ecossistema de governanga mais resiliente e eficaz.

Eixo 3: Implementacao da governanca inteligente e baseada em dados: Visa integrar tecnologia e dados na tomada de decisao, em linha
com o conceito de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), para tornar a gestao mais eficiente e preditiva, utilizando dados para embasar as
decisdes da governanga colaborativa.

Eixo 4: Engajamento e sensibilizacao da comunidade e do trade turistico: Aborda o elemento humano, com o objetivo de reverter a
percepgao negativa do turismo pela populagao local e engajar o setor de turismo, que muitas vezes desconhece as iniciativas estratégicas.
Ajustificativa é que o apoio da comunidade é vital para a sustentabilidade do turismo a longo prazo, buscando capacitar os atores locais
para que se tornem protagonistas do desenvolvimento turistico. Este eixo foca em construir uma cultura de hospitalidade e pertencimento,
transformando a comunidade de espectadora a participante ativa.

@ Eixo 1: Fortalecimento da estrutura de governanga colaborativa

Acao 1.1: Reestruturagao do COMTUR

A reestruturagao do COMTUR visa transforma-lo em uma instancia de governanga colaborativa, atuando como o nicleo articulador da rede
de atores do turismo em Santos. 0 objetivo é superar a falta de continuidade das politicas pablicas e a limitada participacao dos stakehol-
ders.

Agao 1.2: Criagao de Camaras Técnicas

A criagao de camaras técnicas especializadas, como subgrupos de trabalho do COMTUR, visa aprofundar a anélise de temas relevantes do
setor turistico. Isso permite que diferentes temas sejam tratados com a profundidade necessaria, sem sobrecarregar o conselho plenario.
Estes subgrupos podem gerar planos estratégicos para auxiliar na composicao do Plano Diretor de Turismo da cidade.

Agao 1.3: Mapeamento de Stakeholders

0 mapeamento de stakeholders é essencial para compreender a rede de relagdes do turismo em Santos, identificar lacunas de representa-
¢do e desenhar estratégias de engajamento. A Anélise de Redes Sociais (SNA) é a metodologia proposta para mapear os atores e suas
relagoes.

Acao 1.4: Definigao de papéis e responsabilidades
A definicao clara de papéis e responsabilidades busca superar a ambiguidade na governanga turistica. A clareza de atribuicoes de cada
ator na rede de governanga é essencial para evitar duplicagao de esforgos, lacunas de atuagao e conflitos de competéncia.

Acao 1.5: Capacitacao de gestores e atores
A capacitacao de gestores e atores é um investimento estratégico para o sucesso da governanca colaborativa. A agao propde um programa
robusto e permanente de capacitacao que alcance diferentes pablicos com contelidos e metodologias adequados a cada um.

® Eixo 2: Formacao e Fortalecimento de Redes de stakeholders

Agao 2.1: Criacao de Redes setoriais tematicas
A criacao de redes setoriais tematicas permite que atores de um mesmo segmento se articulem de forma mais proxima e eficaz. Essas
redes setoriais funcionam como subsistemas da rede mais ampla, conectando-se ao COMTUR por meio das cdmaras técnicas.

Acao 2.2: Programa de intercambio e benchmarking
Desenvolvimento de capacidades e inovacao a partir da troca de experiéncias com outros destinos turisticos. Conhecer como outros
destinos lidam com desafios semelhantes pode inspirar solugdes e acelerar o processo de transformagao.

Agao 2.3: Plataforma de colaboragao e compartilhamento de recursos
Visa facilitar a circulagdo de informag6es, conhecimentos e outros recursos entre os atores da rede. A plataforma conecta quem tem
recursos com quem precisa deles, promovendo parcerias e reduzindo custos.

Acao 2.4: Programa de embaixadores do turismo de Santos
Visa ampliar o alcance da comunicacgao e fortalecer a rede por meio de individuos influentes e comprometidos. Os embaixadores atuam
como representantes e multiplicadores da visao e dos valores do turismo de Santos.



© Eixo 3: Implementagao da governanca inteligente e baseada em dados

Agao 3.1: Aprimoramento e fortalecimento do Observatario de Turismo

0 aprimoramento do Observatdrio de Turismo de Santos visa fornecer dados para decisdes informadas de gestores, empresarios e
pesquisadores. 0 objetivo é que o Observatério se torne uma ferramenta cotidiana de gestao, monitorando indicadores de fluxo
turistico, impactos e satisfagao dos visitantes.

Acdo 3.2: Desenvolvimento de painéis de Business Intelligence (BI)

0 desenvolvimento de painéis de B visa transformar dados brutos em informagdes visuais e interativas, facilitando a compreensao
e 0 uso. Isso democratiza o acesso a inteligéncia de dados, permitindo que nao apenas especialistas, mas também gestores e
cidadaos explorem as informacgoes.

Acao 3.3: Integragao com a plataforma DTI Brasil

A integracao com a plataforma DTI Brasil ¢ uma oportunidade estratégica de integragao com uma rede nacional de destinos, acesso
a recursos e troca de boas praticas. A integracao garante que Santos esteja alinhado com os padrdes e metodologias nacionais,
fortalecendo a credibilidade dos dados locais.

Acao 3.4: Sistema de monitoramento de indicadores de governanca inteligente

0 sistema de monitoramento de indicadores de governanca inteligente visa avaliar se 0 modelo de governanca esta funcionando e
gerando os resultados esperados. Monitorar esses indicadores permite identificar avancos, estagnagdes e retrocessos, orientando
ajustes no modelo de governanca.

Acao 3.5: Plataforma Digital de Participagao
A criacao de uma Plataforma Digital de Participacao busca ampliar e democratizar a participacao de cidadaos e stakeholders. A
plataforma complementa os espagos presenciais de participagao, criande um modelo hibrido que potencializa o engajamento.

© Eixo 4: Engajamento e sensibilizagao da comunidade e do trade turistico

Acao 4.1: Programa permanente de sensibilizagao turistica

0 programa permanente de sensibilizagao turistica visa transformar a percepcao da comunidade sobre o turismo, construindo uma
cultura de hospitalidade e pertencimento. A sensibilizacao ¢ um processo continuo e sistematico que envolve diferentes publicos e
gera mudancas duradouras de atitude.

Acao 4.2: Comunicacao estratégica sobre as conquistas

A comunicacao estratégica sobre as conquistas visa dar a conhecer os avangos da cidade no setor do turismo. A agao busca traduzir
dados técnicos e prémios em beneficios concretos e tangiveis para diferentes publicos, utilizando narrativas e storytelling para
engajar emocionalmente.

Agao 4.3: Fomento ao Turismo de Base Comunitaria (TBC)

0 fomento ao Turismo de Base Comunitaria (TBC) visa garantir que o turismo gere beneficios diretos para as comunidades locais. 0
TBC representa uma das formas mais eficazes de garantir que o turismo gere beneficios diretos para as comunidades locais,
especialmente aquelas historicamente marginalizadas.

Acao 4.4: Capacitacao do trade turistico

A capacitagao do trade turistico visa qualificar os servigos oferecidos pelo setor privado do turismo. A agao é complementar a capaci-
tacao de gestores e atores, mas com foco especifico no setor privado do turismo, utilizando metodologias e conteddos adequados as
necessidades dos empreendedores.

Acao 4.5: Eventos de sensibilizagao e mobilizagao

Os eventos de sensibilizagao e mobilizagao visam criar momentos de encontro, didlogo e mobilizagao que relinam os diversos atores
da governanca do turismo. Esses eventos complementam os canais digitais de participagao, oferecendo a dimensao humana e
relacional que é essencial para a governanca colaborativa.

moradores.

Aimplementacao do plano sera viabilizada através da atuagao conjunta e coordenada de diversas entidades e locais estratégicos, garan-
tindo a abrangéncia e a eficacia das agdes propostas: Secretaria de Turismo, Comércio e Empreendedorismo (SEECTUR), Conselho Munici-
pal de Turismo (COMTUR) e Redes formadas pelo Trade Turistico.




7. Consideracoes Finais

A Sintese da Estratégia: Quatro Pilares para a Transformacao

O Planejamento Estratégico para o Turismo em Santos representa um
marco na gestao do setor, ao propor uma abordagem holistica e integrada
para o desenvolvimento do destino. Em vez de acdes isoladas, a estratégia
se fundamenta em quatro pilares interconectados, desenhados para atuar
sinergicamente na superacao dos desafios e na capitalizacao das oportuni-
dades de Santos.

Cada um dos quatro planos estratégicos foi concebido como uma respos-
ta direta aos desafios identificados no diagnostico, transformando-os em
oportunidades de crescimento e consolidagao do destino:

» Qualificagao e Valorizagao do Capital Humano no Turismo (Plano 1):
Este plano aborda o desafio de criar uma cultura de hospitalidade e
exceléncia que permeie toda a comunidade. Ao investir na formacao
cidada e profissional, ele capitaliza a oportunidade de transformar
cada santista em um embaixador, garantindo que a experiéncia do vi-
sitante seja marcada pela qualidade e pelo acolhimento, elevando o
padrao de servico em toda a cadeia turistica.

» Fortalecimento da Identidade e Imagem Turistica de Santos (Plano
2): Este plano visa superar o desafio de uma imagem turistica que,
por vezes, é ofuscada por questoes mais amplas de seqguranca e per-
cepcao. A oportunidade reside em consolidar uma narrativa Unica e
atraente para o destino, valorizando o patriménio historico e a cultura
local, e diferenciando Santos no cenario competitivo ao focar em seus
atributos positivos.

» Diversificagao e Aprimoramento da Oferta Turistica (Plano 3): Este
plano enfrenta o desafio da concentragao da oferta no turismo de sol
e mar, que subaproveita o potencial da cidade. A estratégia é expandir
e qualificar o leque de produtos e experiéncias, promovendo a revita-
lizagao de areas chave como o Centro Histdrico, incentivando a vida
noturna e explorando nichos como o turismo cultural, de negécios e
a Economia Prateada, transformando a infraestrutura e a experiéncia
em alavancas de atragao.

» Governanga Colaborativa e Inteligente (Plano 4): Atuando como o ali-
cerce de toda a estratégia, este plano é aresposta direta ao desafio da
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sicao para um modelo de rede, onde a tomada de decisao é compar-
tilhada, transparente e orientada por dados, garantindo a perenidade
das acoes e acoordenacao eficiente entre o poder publico, o setor pri-
vado e a sociedade civil.

Ainterdependéncia dos planos sublinha que o sucesso em uma area po-
tencializa as demais. A implementacao coordenada destes eixos propoe um
caminho para transformar os desafios atuais em oportunidades concretas de
desenvolvimento econémico, social e cultural.

7.10 Caminho Adiante: Compromisso e
Colaboracao

A implementacao bem-sucedida destes quatro planos estratégicos exige
mais do que a aprovacao formal de um documento; requer um compromisso
continuo com avisao de futuro e a mobilizacao de recursos em todas as esfe-
ras. Os desafios sao significativos, mas as bases para a transformacao estao
solidamente estabelecidas.

O Planejamento Estratégico para o Turismo em Santos representa uma
visao ambiciosa, mas realizavel, de transformacao. Ele reconhece que a go-
vernanca nao é um fim em si mesma, mas um meio para alcancar um desen-
volvimento turistico que seja:

« Sustentéavel: Equilibrando crescimento econémico, preservacao am-
biental e justica social.

« Inclusivo: Distribuindo beneficios para todas as regioes e grupos so-
ciais.

- Inteligente: Utilizando dados e tecnologias para decisoes melhores.

« Colaborativo: Construido coletivamente por multiplos atores.

« Resiliente: Capaz de se adaptar a mudancas e superar crises.

A implementacgao deste planejamento exige comprometimento, recursos
e, sobretudo, vontade politica e social de transformar Santos em um destino
turistico de referéncia nacional e internacional. Nao se trata de um planeja-
mento apenas de governo, mas de um planejamento de cidade, que trans-
cende mandatos e pertence a todos os santistas. O sucesso dependeréa da
capacidade de todos os atores (poder publico, setor privado, sociedade civil,
academia e comunidades)de trabalharem juntos, confiarem uns nos outros e
manterem o foco no bem comum. A jornada € longa, mas 0s primeiros passos
ja foram dados. O futuro do turismo em Santos esta sendo construido agora,
de forma colaborativa e inteligente.

Pagina 107




Pagina 108

N -
Referencias
Analise do Setor de Turismo da Cidade de Santos (2025)

AGENCIA NACIONAL DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO - EM-
BRATUR. Plano Estratégico 2024 - 2027. S.d.

ALMEIDA, Juliana Oliveira de. O que é turismo sustentavel? Conceito, im-
portancia e potenciais. POLITIZE, 09 maio 2023. Disponivel em: https://www.
politize.com.br/turismo-sustentavel/. Acesso em: 04 de agosto de 2025.

ASSOCIACAO NACIONAL DE PESQUISA E POS-GRADUAGAQ EM TURISMO
(ANPTUR). O Futuro do Turismo no Brasil a partir da analise critica do perio-
do de 2000-2019. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, Sao Paulo, 16,
e-2456, 2022.

BRASIL. Ministério do Turismo. Segmentacao do turismo e o mercado.
Ministério do Turismo, Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, Departa-
mento de Estruturacao, Articulacao e Ordenamento Turistico, Coordenacgao
Geral de Segmentacao. - Brasilia: Ministério do Turismo, s.d.

_______ Ministério do Turismo. Roteiros do Brasil: Turismo e Sustentabi-
lidade. Ministério do Turismo, Secretaria Nacional de Politicas de Turismo,
Departamento de Estruturacao, Articulagao e Ordenamento Turistico, Coor-
denacao Geral de Regionalizacao. - Brasilia: Ministério do Turismo, 2007.

_______ Ministério do Turismo. Segmentacao do turismo - marcos con-
ceituais. Ministério do Turismo, Secretaria Nacional de Politicas de Turismo,
Departamento de Estruturacao, Articulagao e Ordenamento Turistico, Coor-
denacao Geral de Segmentacao. - Brasilia: Ministério do Turismo, 2010.

_______ Ministério do Turismo. Relatorio Gestao 2020 a 2022. Ministério
do Turismo, Secretaria Nacional de Desenvolvimento e Competitividade do
Turismo (SNDTUR). - Brasilia: Ministério do Turismo, 2022.

_______ Ministério do Turismo. Turismo de bem-estar: autocuidado e
imersao na natureza que atrai cada vez mais viajantes. GOV.BR, 23 jan. 2023a.
Disponivel em: https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/turis-
mo-de-bem-estar-autocuidado-e-imersao-na-natureza-que-atrai-cada-ve-
z-mais-viajantes. Acesso em: 04 de agosto de 2025.

_______ Ministério do Turismo. ONU coloca turismo no centro de politicas
para protecao do meio ambiente e erradicagao da pobreza. GOV.BR, 31 jan.
2023b. Disponivel em: https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/
onu-coloca-turismo-no-centro-de-politicas-para-protecao-do-meio-am-
biente-e-erradicacao-da-pobreza. Acesso em: 04 de agosto de 2025.

_______ Ministério do Turismo. Tendéncias de Turismo: Verao 2025. Minis-
tério do Turismo, Nexus FSB Holding - Brasilia: Ministério do Turismo, 2024a.



_______ Ministério do Turismo. Plano Nacional de Turismo 2024 - 2027: o
turismo como protagonista do desenvolvimento sustentavel e inclusivo. Mi-
nistério do Turismo, Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, Departa-
mento Nacional de Infraestrutura, Crédito e Investimentos no Turismo, Con-
selho Nacional de Turismo. - Brasilia: Ministério do Turismo, 2024b.

_______ Ministério do Turismo. AGENCIA NACIONAL DE PROMOCAOQ IN-
TERNACIONAL DO TURISMO - EMBRATUR. Tendéncias do Turismo 2025. Re-
vista Tendéncias do Turismo, Brasilia, 62 ed., 2025.

CARVALHO, Mariana Aldrigui. Turismo e os setores da economia. Medium,
2018. Disponivel em:https://marialdrigui.medium.com/turismo-e-os-seto-
res-da-economia-4941063dbaa9. Acesso em: 03 ago. 2025.

CARVALHO, Mariana Aldrigui. Cidade Global, Destino Mundial. 2011. 200 f.
Tese (Doutorado em Geografia Humana), Faculdade de Filosofia, Letras e Ci-
éncias Humanas, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2011.

COELHO, Diego Bonaldo et al. Cadeia Global de Valor: Setor de Turismo.
ESPM: Sao Paulo, 2017.

DELENER, Nedjet. Current trends in the global tourism industry: eviden-
ce from the United States. Revista de Administracao Publica. Rio de Janeiro
44(5): 1125-137, SET./0UT. 2010.

Prefeitura Municipal de Santos. Relatério de Informacdes da Secretaria de
Empreendedorismo, Economia Criativa e Turismo 2020/ 2021. Santos, s.d.

Prefeitura Municipal de Santos. Relatorio de Percepgao do Turismo pelos
Municipes 2021-2022. Santos, s.d.

Prefeitura Municipal de Santos. Relatorio de Percepgao do Turismo pelos
Municipes 2022 - 2023. Santos, s.d.

Secretaria de Empreendedorismo, Economia Criativa e Turismo -SEEC-
TUR. DEMPRE - Departamento de Empreendedorismo e Emprego. Relatério
sobre Turismo (sem titulo). Prefeitura Municipal de Santos. Santos, s.d.

SEBRAE. Viagens Regionais: Tendéncia no pos-pandemia. Boletim de
Tendéncias: ano 2020. SEBRAE Inteligéncia Setorial. 2020.

TRANSPARENCIA INTERNACIONAL. indice de Percepcao da Corrupcao
- |IPC 2024. Disponivel em: https://transparenciainternacional.org.br/ipc/ .
Acesso em: 03 de agosto de 2025.

WORLD ECONOMIC FORUM - WEF. Future of Travel and Tourism: Embra-
cing Sustainable and Inclusive Growth. Geneva, 2025.

WORLD POPULATION REVIEW. Paises mais perigosos para as mulhe-
res em 2025. Disponivel em: https://worldpopulationreview.com/country-
-rankings/most-dangerous-countries-for-women. Acesso em: 03 de agosto
de 2025.

WORLD TOURISM CITIES FEDERATION. Report on World Tourism Economy
Trends (2023) - Simplified Version. World Tourism Cities Federation Tourism

Pagina 109




Pagina 110

Research Center, Chinese Academy of Social Sciences. 2023.

_______ Report on World Tourism Economy Trends (2024) - Brief Version.
World Tourism Cities Federation Tourism Research Center, Chinese Academy
of Social Sciences. 2024.

WORLD TRAVEL MARKET. TOURISM ECONOMICS. WTM Global Travel Re-
port 2024. Londres, 2024.

Plano Estratégico 1: Qualificagao e Valorizagao do Capital Humano no
Turismo

ACADEMIA DO TURISMO SP. Academia do Turismo SP.[S. I.: s. n.], [entre
2020 e 2025]. Disponivel em: <https://www.academiadoturismosp.com.br/
onepage>. Acesso em: 08 out. 2025.

ALCALDIA DE MEDELLIN. Plan de Desarrollo Turistico de Medellin 2020-
2023. Medellin: Alcaldia de Medellin, 2021.

ALCALDIA DE MEDELLIN. Plan de Desarrollo de Medellin 2020-2023: Fu-
turo de Todos. Medellin: Alcaldia de Medellin, 2021.

AMERICAECONOMIA. Travel consciously: smart tourist destinations gain
prominence in Latin America. AméricaEconomia, 31 ago. 2023. Disponivel
em: <https://www.americaeconomia.com/en/negocios-e-industrias/travel-
-consciously-smart-tourist-destinations-gain-prominence-latin-america>.
Acesso em: 15 set. 2025.

BRITISH COUNCIL COLOMBIA. English for Tourism: Opening doors to Me-
dellin.[S.l.: s.n.], [entre 2020 e 2025]. Disponivel em: <https://www.british-
council.co/en/about/success-stories/english-for-tourism>. Acesso em: 07
out. 2025.

CITY OF MELBOURNE. Visitor Services Strategy 2022-2026. Melbourne:
City of Melbourne, 2023.

CITY OF MELBOURNE. Melbourne Visitor Strategy 2023-2027. Melbourne:
City of Melbourne, 2023.

LUSH, Emily. Community Tourism for Social Transformation in Colombia.
Wander-Lush, 29 jan. 2023. Disponivel em: <https://wander-lush.org/touris-
m-social-transformation-colombia/>. Acesso em: 01 out. 2025.

MEDELLIN.TRAVEL. Compromiso con nuestra ciudad. [S. I.: s. n.], [entre
2020 e 2025]. Disponivel em: <https://www.medellin.travel/compromiso-
-con-nuestra-ciudad/>. Acesso em: 29 set. 2025.

OMT. Destaques do Turismo Internacional, Edicao 2019. Genebra: Organi-
zagao Mundial do Turismo, 2019.

ORGANIZAGAO MUNDIAL DO TURISMO (OMT). UNWTO Tourism Highlights,
2019 Edition. Madrid: UNWTQO, 20189.

PROCOLOMBIA. The Tourism Industry Unites Around Community-Led
Travel. Comunicaciones ProColombia, 10 nov. 2021. Disponivel em: <https://



procolombia.co/en/press-room/news/tourism-industry-unites-around-
-community-led-travel>. Acesso em: 10 out. 2025.

PULIDO, Laura. Community Tourism: Post-Covid19 global trend, is develo-
ping strongly in Medellin, Colombia. Bureau Medellin, 22 jul. 2020. Disponivel
em:  <https://www.bureaumedellin.com/community-tourism-post-covid-
19-global-trend-is-developing-strongly-in-medellin-colombia/>. Acesso em:
20 set. 2025.

SEBRAE. Entenda o que é um Hub de Inovagao e como funciona. [S. I.:
s. n.], 06 fev. 2023. Disponivel em: <https://sebrae.com.br/sites/PortalSe-
brae/artigos/entenda-o-que-e-um-hub-de-inovacao-e-como-funciona,32b-
22¢cb3509¢4810VgnVCM100000d701210aRCRD>. Acesso em: 27 set. 2025.

SINGAPORE TOURISM BOARD (STB). Hotel Industry Transformation Map
2025. Singapore: STB, 2022.

STB. Singapore Tourism Board Annual Report 2022. Singapura: Singapore
Tourism Board, 2022.

TURISMO SANTOS. Decreto cria programa Viajando pela Historia para es-
tudantes em Santos. Turismo Santos, 24 set. 2025. Disponivel em: <https://
www.turismosantos.com.br/pt-br/node/20827>. Acesso em: 28 set. 2025.

UN TOURISM. UNWTO.TedQual Programme joins to the network to support
the Schools Friends of Tourism in Colombia. 20 jan. 2011. Disponivel em: <ht-
tps://www.untourism.int/archive/global/news/2011-01-20/unwtotedqual-
-programme-joins-network-support-schools-friends-tourism-colombia>.
Acesso em: 03 out. 2025.

ZITZKE, Viviane Aquino; FREITAS, Luciane Albernaz de Araujo. Verticali-
zacao do Ensino: um processo potente paraa Formacao Humana Integral dos
estudantes. Pelotas/RS, 2024. Disponivel em:<https://educapes.capes.gov.
br/bitstream/capes/918325/2/PE _Viviane_Zitzke_2024.pdf>. Acesso em: 05
out. 2025.

Plano Estratégico 2: Fortalecimento da ldentidade e Imagem Turistica
de Santos

ALBUQUERQUE, Mariene Cavalcante Borba de; OLIVEIRA, Samir Adamo-
glu de. A Construcao Social da Identidade Turistica: uma visao do institucio-
nalismo organizacional. Revista Turismo em Andlise - RTA, [s. I.]. Disponivel
em: <https://revistas.usp.br/rta/article/view/172371/167874>. Acesso em: 10
set. 2025.

BONITO (MS). Prefeitura Municipal. Assessoria de Comunicagdo. Bonito
inicia projeto para construcao de sua Marca Turistica com a participacao da
populagdo. [S. I.], 11ago. 2025. Disponivel em: <https://www.bonito.ms.gov.
br/2025/08/11/bonito-inicia-projeto-para-construcao-de-sua-marca-turis-
tica-com-a-participacao-da-populacao/>. Acesso em: 02 out. 2025.

Pagina 111




Pagina 112

BRASIL. Ministério do Turismo. Catalogo de Solugoes Tecnoldgicas para
Destinos Turisticos Inteligentes. [S. I.], [s.d.]. Disponivel em: <https://www.
gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/copy_of_Catlo-
goSoluesTecnolgicas_DTIBrasil.pdf>. Acesso em: 12 out. 2025.

CARDENAS-GARCIA, P. J.; SANCHEZ-RIVERA, M. D.; RODRIGUEZ-SAN-
CHEZ, J. L. Tourism planning and sustainable development: A review of the
literature. Journal of Cleaner Production, v. 104, p. 1-14, 2015.

CAVALCANTI, Izabela. Bonito inicia projeto para criar identidade visual
turistica. Campo Grande News, [s. I.], 16 ago. 2025. Disponivel em: <https://
www.campograndenews.com.br/meio-ambiente/bonito-comeca-a-consul-
tar-populacao-para-criar-identidade-visual>. Acesso em: 25 set. 2025.

CURITIBA. Destino Inteligente Curitiba. Curitiba é Marca Estrela em
ranking nacional de branding das cidades. [S. I.], 19 dez. 2022. Disponivel
em: <https://destinointeligente.curitiba.pr.gov.br/noticia/curitiba-e-mar-
ca-estrela-em-ranking-nacional-de-cidades-que-promovem-sua-identida-
de/66706>. Acesso em: 04 out. 2025.

ENDRES, A.; PACKMAN, J. Community participation in tourism planning:
A systematic review. Journal of Tourism Planning and Development, v. 16, n.
4, p. 379-396, 2019.

EQUIPE EDITORIAL 1DOC. Marketing territorial: 6 dicas para promover seu
municipio. Blog 1Doc, [s. I.], 23 dez. 2024. Disponivel em: <https://blog.1doc.
com.br/marketing-territorial/>. Acesso em: 06 out. 2025.

FRANKLIN, A. Tourism and the environment: A sustainable relationship?
London: Routledge, 2009.

GUIMARAES, Germano. Como politicas publicas e projetos de inovagao
transformaram Medellin em referéncia mundial em urbanismo social. Tellus,
[s.1.] [entre 2020 e 2025]. Disponivel em: <https://tellus.org.br/conteudos/
artigos/medellin-urbanismo-social/>. Acesso em: 18 set. 2025.

KOTLER, P. Marketing management: Analysis, planning, implementation,
and control. 8. ed. Upper Saddle River: Prentice Hall, 1994.

MARQUES, Fabio. Turismo Comunitario: o caminho para preservacao da
identidade cultural e ambiental de um territorio. Ministério do Turismo, [s. I.],
24 out. 2023. Atualizado em: 17 set. 2025. Disponivel em: <https://www.gov.
br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/turismo-comunitario-o-caminho-para-
-preservacao-da-identidade-cultural-e-ambiental-de-um-territorio>. Aces-
so em: 05 out. 2025.

MOURA, Vitoria. Saiba o que torna uma cidade um Destino Turistico In-
teligente. Ministério do Turismo, [s. I.], 31 mar. 2023. Atualizado em: 17 set.
2025. Disponivel em: <https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/
saiba-o-que-torna-uma-cidade-um-destino-turistico-inteligente>. Acesso
em: 02 out. 2025.

MOURAO, Ada Raquel Teixeira; CAVALCANTE, Sylvia. O processo de cons-



trucao do lugar e da identidade dos moradores de uma cidade reinventada.
Psicologia: Reflexao e Critica, [s. I.], v. 19, n. 2, p. 272-282, 2006. Disponivel
em: <https://www.scielo.br/j/epsic/a/dy5CDPGTYfLLqGtDysDwLnS/?for-
mat=html&lang=pt#:~:text=A%20liga%C3%A77%C3%A30%20dos%20mo-
radores%20com,constru%C3%A7%C3%A30%20na%20cidade %20de %20
Maracana”%C3%BA>. Acesso em: 22 set. 2025.

NEVES, Davi. Medellin e seus caminhos para a inovacao. Meio & Mensa-
gem,[s.l.], 31jan. 2025. Disponivel em: <https://www.meioemensagem.com.
br/opiniao/medellin-e-seus-caminhos-para-a-inovacao>. Acesso em: 14 out.
2025.

PIZAN, A.; MANSFELD, Y. Towards a theory of destination image forma-
tion. Tourism Management, v. 20, n. 1, p. 1-13, 1999.

POGGI, Marta. Medellin: de cidade violenta a Destino Turistico Inteligente.
LinkedIn Pulse, [s.1.],[2020]. Disponivel em: <https://pt.linkedin.com/pulse/
medell%C3%ADn-de-cidade-violenta-destino-tur%C3%ADstico-marta-po-
ggi>. Acesso em: 11 out. 2025.

SANTOS. Prefeitura Municipal. Santos recebe selo de Destino Turistico
Inteligente em Transformacgao do Governo Federal. [S. I.], 18 jan. 2024. Dis-
ponivel em: <https://www.santos.sp.gov.br/?q=noticia/santos-recebe-selo-
-de-destino-turistico-inteligente-em-transformacao-do-governo-federal>.
Acesso em: 01 out. 2025.

SANTOS. PrefeituraMunicipal. GrupoiniciatrabalhosparatransformarSan-
tos em referéncia mundial no turismo.[S. I.], 04 set. 2025. Disponivel em: <ht-
tps://www.santos.sp.gov.br/?g=noticia/grupo-inicia-trabalhos-para-trans-
formar-santos-em-referencia-mundial-no-turismo#:~:text=Santos %20
foi%20uma?%20das%20dez%20cidades%20escolhidas,a%20comiss%-
C3%A30%20para%20viabilizar%20a%200bten%C3%A7%C3%A30%20des-
ta>. Acesso em: 19 set. 2025.

SEBRAE. Marketing territorial: Estratégia de construcdo e divulga-
¢ao da imagem do municipio. Portal Sebrae, [s. I.], 21 jun. 2024. Disponivel
em: <https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/parceirodomunicipio/
cidadeempreendedora/marketing-territorial,dbebf46aedaaf810VgnVCM-
1000001b00320aRCRD>. Acesso em: 08 out. 2025.

SEBRAE/SC. Mobilizacdo do Sebrae/SC fortalece identidade turistica
de Fraiburgo. Portal Sebrae, [s. I.], 28 abr. 2025. Disponivel em: <https://
sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/sc/sebraeaz/mobilizacao-do-sebra-
esc-fortalece-identidade-turistica-de-fraiburgo,8471258518866910VgnVCM-
1000001b00320aRCRD>. Acesso em: 16 out. 2025.

SEBRAE. Medellin: turismo inteligente revela oportunidades e aprendiza-
dos. Portal Sebrae, [s. I.], 17 mar. 2023. Disponivel em: <https://sebrae.com.
br/sites/PortalSebrae/artigos/medellin-turismo-inteligente-revela-opor-
tunidades-e-aprendizados,92fb5cceba7d26810VgnVCM1000001b00320aR-

Pagina 113




Pagina 114

CRD>. Acesso em: 13 out. 2025.

TURISMO SANTOS. Santos € reconhecida como ‘Municipio Turistico’ no
novo Mapado Turismo Brasileiro 2025.[S.1.], 06 jun. 2025. Disponivel em: <ht-
tps://www.turismosantos.com.br/pt-br/content/santos-%C3%A9-reconhe-
cida-como-7%E2%80%98munic%C3%ADpio-tur%C3%ADstico%E2 %80 %-
99-no-novo-mapa-do-turismo-brasileiro-2025>. Acesso em: 29 set. 2025.

TURISMO SANTOS. Santos amplia presenca em feiras de turismo e refor-
ca posicionamento como destino estratégico. [S. I.], 27 jun. 2025. Disponivel
em: <https://www.turismosantos.com.br/?q=pt-br/content/santos-amplia-
-presen%C3%A7a-em-feiras-de-turismo-e-refor%C3%A7a-posicionamen-
to-como-destino>. Acesso em: 09 out. 2025.

UBATUBA(SP). Prefeitura Municipal. Setur reforca importancia de partici-
pacao em pesquisa “Place Branding". [S. I.], 12 set. 2022. Disponivel em: <ht-
tps://www.ubatuba.sp.gov.br/noticias/pesquisaplace/>. Acesso em: 04 out.
2025.

VIVA BONITO. Turismo inteligente em Bonito-MS: como tecnologia, sus-
tentabilidade e atendimento personalizado transformam o destino.[S.1.], 09
jul. 2025. Disponivel em: <https://vivabonito.com.br/turismo-inteligente-
-em-bonito-ms-como-tecnologia-sustentabilidade-e-atendimento-perso-
nalizado-transformam-o-destino/>. Acesso em: 15 out. 2025.

Plano Estratégico 3: Diversificagao e Aprimoramento da Oferta Turistica

BARCELONA (Municipio). Ajuntament de Barcelona. Direccié de Turisme.
Turismo 2020 Barcelona: una estrategia colectiva para un turismo sostenib-
le. Barcelona, 2017. 144 p. Disponivel em: file:///home/ubuntu/upload/turis-
mo_2020_barcelona.pdf. Acesso em: 01 out. 2025.

GUIRAUD, Eduardo Turchen; GANDARA, José Manoel G. Os Citycards
como Ferramenta de Comunicacao, Distribuicao e Compreensao de Destinos
Turistico. In: SEMINARIO DE PESQUISA EM TURISMO DO MERCOSUL, 4., 2008,
Caxias do Sul. Anais...Caxias do Sul, [2006]. Disponivel em: file:///home/
ubuntu/upload/GT09-10.pdf. Acesso em: 25 set. 2025.

INVAT.TUR. Manual para la adaptacion de destinos turisticos a la accesibi-
lidad universal. Valencia: Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas, 2015.

INVAT.TUR. Guia de buenas practicas en senalética turistica inteligente.
Valencia: Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas, 2017.

LISBOA. Turismo de Lisboa. Plano Estratégico de Turismo para a Regiao
de Lisboa 2020-2024: relatorio final. Lisboa: Roland Berger, 2019. 221 p. Dis-
ponivel em: file:///home/ubuntu/upload/Relatorio_Final_Plano_Estrategi-
c0-2020-2024_compressed.pdf. Acesso em: 03 out. 2025.

MELBOURNE. City of Melbourne. Experience Melbourne 2028: a destina-
tion management plan for Melbourne’s visitor economy. Melbourne, 2024. 55



p. Disponivel em: file:///home/ubuntu/upload/experience-melbourne-2028.
pdf. Acesso em: 07 out. 2025.

MELBOURNE. City of Melbourne. Experience Melbourne 2028: Industry
Toolkit. Melbourne, 2024. 33 p. Disponivel em: file:///home/ubuntu/upload/
experience-melbourne-2028-industry-toolkit.pdf. Acesso em: 08 out. 2025.

OMT. Destaques do Turismo Internacional, Edicao 2019. Genebra: Organi-
zacao Mundial do Turismo, 2019.

SAO PAULO (Municipio). Secretaria Municipal de Turismo; SAO PAULO TU-
RISMO(SPTuris). Plano de Turismo Municipal: Cidade de Sdo Paulo 2019-2021:
Perspectiva 2030. Sao Paulo, 2019. Disponivel em: file:///home/ubuntu/uplo-
ad/platum_2019-2021.pdf. Acesso em: 15 set. 2025.

SAO PAULO (Municipio). Secretaria Municipal de Turismo; SAO PAULO
TURISMO (SPTuris). Plano de Turismo Municipal: Cidade de Sao Paulo 2024-
2029. Sao Paulo, 2023. Disponivel em: file:///home/ubuntu/upload/PLA-
TUM_2024-2029_site.pdf. Acesso em: 20 set. 2025.

SIMMONS, D. G. Community participation in tourism planning. Tourism
Management, v. 15, n. 2, p. 98-108, 1994.

TOSUN, C. Limits to community participation in the tourism development
process in developing countries. Tourism Management, v. 21, n. 6, p. 613-633,
2000.

WONDIRAD, A.; TOLLEFSON, M.; YILMAZ, S. Placemaking as an approach
to foster sustainable tourism development in heritage sites. WIT Transac-
tions on Ecology and the Environment, v. 239, p. 289-299, 2019.

Plano Estratégico 4: Governanca Colaborativa e Inteligente

ALBUQUERQUE, F. S.; SOUZA, T. A.; ARAUJO, L. M. Destinos turisticos in-
teligentes no Brasil: avancos e desafios. Revista Brasileira de Pesquisa em
Turismo, 2024.

BARBARA, Saulo et al. A governanga regional em turismo: realidade? Es-
tudo de caso sobre o destino Estrada Real. Fundagao Getulio Vargas (FGV).
Cadernos EBAPE, v. 5, n% 4, Dez. 2007.

BEAUMONT, N.; DREDGE, D. Local tourism governance: a comparison of
three network approaches. Journal of Sustainable Tourism, v. 18, n. 1, p. 7-28,
2010.

BRANDI, C.; SILVA, J. A. Governanga inteligente em destinos turisticos.
Revista Turismo em Anélise, v. 28, n. 2, 2017.

BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO. Programa de Regionalizac&o do Turis-
mo - Diretrizes. Brasilia: Ministério do Turismo, Secretaria Nacional de Politi-
cas de Turismo, 2013.

BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO. Programa de Regionalizac&o do Turis-
mo - Roteiros do Brasil: Médulo Operacional 1: Sensibilizacao. Brasilia: Minis-

Pagina 115




Pagina 116

tério do Turismo, Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, 2007.

BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO. Programa de Regionalizac&o do Turis-
mo - Roteiros do Brasil: Modulo Operacional 2: Mobilizagao. Brasilia: Ministé-
rio do Turismo, Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, 2007.

BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO. Programa de Regionalizac&o do Turis-
mo - Roteiros do Brasil: Modulo Operacional 3: Institucionalizacao da Instan-
cia de Governanca Regional. Brasilia: Ministério do Turismo, Secretaria Na-
cional de Politicas de Turismo, 2007.

BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO. Programa de Regionalizac&o do Turis-
mo - Roteiros do Brasil: Modulo Operacional 4: Elaboragao do Plano Estraté-
gico de Desenvolvimento do Turismo Regional. Brasilia: Ministério do Turis-
mo, Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, 2007.

BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO. Programa de Regionalizacao do Tu-
rismo - Roteiros do Brasil: Médulo Operacional 5: Implementacao do Plano
Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional. Brasilia: Ministério do
Turismo, Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, 2007.

BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO. Programa de Regionalizac&o do Turis-
mo - Roteiros do Brasil: Médulo Operacional 6: Sistema de Informacgoes Tu-
risticas do Programa. Brasilia: Ministério do Turismo, Secretaria Nacional de
Politicas de Turismo, 2007.

BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO. Programa de Regionalizac&o do Turis-
mo - Roteiros do Brasil: Acao Municipal para a Regionalizacao do Turismo.
Brasilia: Ministério do Turismo, Secretaria Nacional de Politicas de Turismo,
2007.

BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO. Programa de Regionalizac&o do Turis-
mo - Roteiros do Brasil: Formagao de Redes. Brasilia: Ministério do Turismo,
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, 2007.

BRASIL. Ministério do Turismo. Destinos Turisticos Inteligentes(DTI). Bra-
silia: MTur, 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-
-de-conteudo-/publicacoes/destinos-turisticos-inteligentes-dti. =~ Acesso
em: 15 out. 2025.

BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo Comunitario: o caminho para pre-
servacao da identidade cultural e ambiental de um territorio. Brasilia: MTur,
2023.

CALISTO et al. Modelos de Governanca Local para o Empreendedorismo
em Turismo: uma proposta a partir dos casos de Cascais e Setubal. Lisboa:
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril, 2020.

CALISTO, M. et al. Governanca em turismo: uma revisao sistematica da li-
teratura. Revista Turismo & Desenvolvimento, n. 33, 2020.

CALISTO, M. et al. Governanga colaborativa em destinos turisticos: o pa-
pel dos stakeholders. Annals of Tourism Research, v. 105, 2024.

COUTINHO, Ana Catarina Alves. NOBREGA, Wilker Ricardo de Mendonca.



Governancga em destinos turisticos: desafios na sociedade contemporénea.
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo - RBTur, Sao Paulo, 13(3), p. 55-70,
set./dez. 2019.

DALLABRIDA, V. R.; BECKER, D. F. Governanca territorial: um primeiro
passo na construcao de uma proposta tedrico-metodologica. Desenvolvi-
mento em Questao, v. 1, n. 2, p. 73-97, 2003.

GRACIANO, T. A.; HOLANDA, L. A. Governanca e turismo: uma analise da
producao cientifica. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, v. 15, 2021.

GRACIANO, Pollyana Fraga. HOLANDA, Luciana Araujo de. Governanca de
Turismo de Base Comunitaria e estudo dos entraves para a consolidacao de
duas comunidades em Recife (Pernambuco, Brasil) sob a luz do Modelo de
Analise da Governanca. Revista Turismo em Analise (RTA), ECA-USP, v. 32, n.
2, p. 367-388, maio/ago., 2021.

HALL, C. M. Atypology of governance and its implications for tourism poli-
cy analysis. Journal of Sustainable Tourism, v. 19, n. 4-5, p. 437-457, 2011.

HANAI, F. Y. et al. Programa de Sensibilizacao Sustentavel do Turismo:
uma proposta para envolvimento e participacao de comunidades locais. Re-
vista Turismo em Anélise, v. 22, n. 1, p. 4-24, 2011.

INVAT.TUR - Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas. Manual opera-
tivo para la configuracion de destinos turisticos inteligentes. Valencia: Gene-
ralitat Valenciana, 2015.

INVAT.TUR. Destinos turisticos inteligentes: construyendo el futuro. Va-
lencia: Generalitat Valenciana, 2017.

INVAT.TUR. White Paper: Destinos Turisticos Inteligentes. Valencia: Ge-
neralitat Valenciana, 2020.

ORGANIZAGAO MUNDIAL DO TURISMO (OMT). UNWTO Tourism Highlights,
2015 Edition. Madrid: UNWTQO, 2015.

JAVARINI, Maria Aparecida et al. Governanca em Turismo: Highlight para
0 Desenvolvimento Sustentavel. XLVI Encontro da ANPAD - EnNANPAD 2022,
On-line - 21 - 23 de set de 2022. Disponivel em: https://anpad.com.br/uplo-
ads/articles/120/approved/ab67f4e7b0c8adbabe331569d3eacbbd.pdf. Aces-
so em: 03 set. 2025.

JUCHNESKI, Daniele Paula et al. Governanca Inteligente do Turismo: ana-
lisando indicadores em Bonito (MS). Turismo,Visado e Agdo. Balneario Cambo-
riu, SC, v26, 19714, jan./dez.2024.

PROVAN, K. G.; KENIS, P. Modes of network governance: Structure, ma-
nagement, and effectiveness. Journal of Public Administration Research and
Theory, v. 18, n. 2, p. 229-252, 2007.

SANTOS, Luiz Cldudio Brito Simas et al. Governanga territorial em turismo:
uma revisao de casos concretos da experiéncia brasileira. SEPA - Seminario
Estudantil de Produgao Académica, UNIFACS, v. 20, n. 1, 2021-2022.

SANTOS, Thayele Oliveira. A relacao estrutural entre a governanca e a

Pagina 117




Pagina 118

competitividade de destinos turisticos. Curitiba: Universidade Federal do
Parang, 2022.

SANTOS (SP). Secretaria de Empreendedorismo, Economia Criativa e Tu-
rismo. Plano Diretor de Turismo. Santos: Secretaria de Empreendedorismo,
Economia Criativa e Turismo, 2022.

SANTOS, G. E. 0. Governanga em destinos turisticos: conceitos e aplica-
¢oes. Sao Paulo: Aleph, 2018.

SANTOS, M. P. S. et al. Governanga territorial e sua aplicagao ao turismo.
Revista de Geopolitica, v. 13, n. 1, 2022.

SAO PAULO (SP). Secretaria de Turismo. Guia de Criacdo e Fortalecimen-
to dos Conselhos Municipais de Turismo. Sao Paulo: Secretaria de Turismo,
2018.

SIMMONS, D. G. Community participation in tourism planning. Tourism
Management, v. 15, n. 2, p. 98-108, 1994.

TOSUN, C. Limits to community participation in the tourism development
process in developing countries. Tourism Management, v. 21, n. 6, p. 613-633,
2000.

WONDIRAD, A. et al. Community participation in tourism development as
atool to foster sustainable land and resource use practices in a national park
milieu. Land Use Policy, v. 88, 2019.



Anexo |: Categorias Tematicas e
suas Respectivas Acoes

Capacitacao e Desenvolvimento Profissional

Qualificacao para o setor de servicos e atendimento ao
publico

« Modernizar a abordagem para novos publicos

« Qualificar a estrutura de recep¢ao aos turistas

« Qualificacao da mao de obra

« Melhorar o atendimento ao publico formando uma cultura do servir
com exceléncia

« Qualificar os profissionais que atuam na area de comércio e servigos
(rede de atendimento ao turista) voltados ao Turismo na cidade para
exceléncia no atendimento

« Ampliar a prestadores de servicos especializados na regiao

« Investir e Capacitar mao de obra nos servicos de atendimento ao pu-
blico

« Melhorarintegracao de servicos de atendimento ao turismo na cidade

Formacao especializada no Turismo

« Investir na capacitacao dos profissionais na area de turismo, como lin-
guas, historia e artes

« Qualificar os guias de turismo a criar e empreender, desenvolvendo
novos roteiros para contar as histérias da cidade

- Capacitacao e formacao de jovens para trabalhar no setor de turismo

« Promover treinamento e capacitacao em hospitalidade

« Dispor de quias de turismo bem capacitados e com dominio dos idio-
mas principais para atendimento de estrangeiros

« Aumentar a oferta de capacitacao - 2x

« Capacitar mao de obra - 3x

« Formar as novas geracgoes para trabalhar no setor, despertando inte-
resse e qualificando mao de obra.

« Melhorar e incentivar a formacao de guias turisticos com conheci-
mento em Arte, historia e conhecimentos gerais para enriquecer a ex-
periéncia turistica Pagina 119




« Melhorar e capacitar profissionais para promover roteiros mais inte-
ressantes pela cidade de Santos - 3x

« Formar guias turisticos, para realizacao de roteiros focados na histo-
ria daregiao com a participacao do povo negro.

« Capacitar os profissionais de turismo por meio de parcerias estraté-
gicas com foco em formacao profissional e empregabilidade no setor,
como inglés instrumental, outras linguas e historia

« Qualificar o trade turistico local

Ofertas de Cursos e Oportunidades

« Oferecer bons cursos de idiomas que sejam objetivos e praticos, vol-
tado ao atendimento de turistas, aos agentes do turismo.

« Aumentar a oferta por cursos na area de turismo e formagoes comple-
mentares

« Auxiliar o fortalecimento das instituicoes de ensino em turismo.

« Criar curso de Turismo e especializagao que esteja mais adegaudo a
realidade pratica dos profissionais, que nao envolvam somente teo-
rias, mas sejam baseados na vivéncia profissional

« Ampliar a oferta de cursos na area de turismo na cidade de Santos.

« Discutir sobre a formacgao dos profissionais da area, priorizando vi-
vénvias praticas e conteudos basicos do setor.

Parcerias para formacao

« Estabelecer parcerias com a SEDUC para formacgao especifica para a
area de turismo.

« Buscar parcerias para a capacitacao dos profissionais de turismo.

« Desenvolver programas de capacitagao junto a economia criativa em
todos os setores que envolvem direta e indiretamente o turismo

« Estruturar o turismo receptivo, programas de capacita¢ao junto a
economia criativa em todos os setores que envolvem direta e indire-
tamente o turismo, maior divulgacao internacional.

Valorizacao e reconhecimento
« Promover praticas de reconhecimento aos profissionais de excelén-

cianaarea do Turismo
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do setor e a mudanca cultural na percepcao sobre a profissao
Melhorar atendimento de representantes politicos do setor a entida-
des de profissionais de turismo, com maior transparéncia nas agcoes
Valorizar os profissionais de guia de turismo

Valorizar o trabalho das agéncias / operadoras de turismo receptivo
e auxilid-las no seu desenvolvimento. Inibir a atuacao de condutores
ileqais.

Identidade e Imagem do Turismo de Santos

Pesquisas

Entender os motivos que levam os turistas a escolherem outros des-
tinos.

Entender os motivos que levam as entidades a realizarem os eventos
em outras cidades.

Realizar pesquisas aprofundadas para entender o motivo de Santos
nao figurar entre as cidades prioritarias para receber eventos de ne-
gocio ou turismo de lazer.

Identificar o potencial turistico de Santos e promover sua identidade
Pesquisar, documentar e explorar a historia da cidade relacionada ao
povo Negro

Compreender a percepc¢ao externa sobre a cidade de Santos, para de-
finir estratégias eficazes de agcao e comunicacao.

Perfis de Usuarios/ Turistas

Definir os diferentes tipos de turistas na cidade: lazer, veraneio, ativi-
dades portuarias, negocios, eventos, turismo de um dia, e turismo na
Baixada.

Identificar o publico-alvo de cada acao e aprofundar entendimento
sobre tipos de experiencia que a cidade e aregiao podem oferecer
Investir na captacao de eventos ligados ao turismo de negdcio e espor-
tivo.

Identidade da Cidade

Reposicionar a cidade de Santos como um destino para o turismo de
negocio, aproveitando a infraestrutura ja existente.
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« Construir e divulgar a identidade turistica de Santos, pela prefeitura,
facilitando a captacao de novos eventos.

« Definir, promover e fortalecer a identidade turistica de Santos, inves-
tindo em novos publicos e diversificando o foco para além da praia.

« Planejar estratégias para vender a imagem da cidade como destino
turistico de exceléncia

« Fortalecer e ampliar a identidade cultural e esportiva da cidade de
Santos para sediar eventos.

« Discutir para construir uma identidade santista explorando e divul-
gando aimagem da cidade para o publico externo, nacional e interna-
cional.

« Definir pontos turisticos a serem promovidos, fazer estudo aprofun-
dando, sobre publico, pontos a serem melhorados, etc.

- Identificar os personagens negros histéricos, principalmente as mu-
Iheres, a fim de dar visibilidade de sua contribuicao para a regiao.

« Abordar narrativas de personagens negros nos museus e outros equi-
pamentos turisticos da cidade

« Preservar e criar narrativas que ajudem na manutencao das memorias
do imigrante.

« Criar umaidentidade que apresente o potencial turistico da cidade de
Santos.

Imagem e Comunicacao

« Evidenciar ainfraestrutura existente na cidade para o turismo

« Aumentaravisibilidade da cidade e torna-la mais competitiva parare-
ceber eventos de grande porte.

« Aprimorar e ampliar a promocao da cidade no Brasil e no exterior, as-
sim como as Rotas Pelé e do Café. Ordenar a Rota da Cerveja(passeio
turistico).

« Resgatar, divulgar e reparar a historia dos negros na regiao. Dando vi-
sibilidade aos negros na participagao historica daregiao.

« Investir naidentidade visual de elementos representativos da historia
do povo negro na cidade, orientando turistas sobre os pontos dos ro-
teiros de Afroturismo

« Assumir a cidade como protagonista do turismo regional

« Estabelecer Santos como um destino turistico de relevancia nacional
ampliando a visibilidade da cidade além de suas fronteiras regionais.

« Participar de feiras e eventos do Setor promovendo a cidade de San-
tos com material de divulgagao sobre os pontos turisticos.
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Turismo Inteligente
Aplicacao por meio de Softwares Integrados

« Investir em tecnologia como realidade aumentada, inteligéncia artifi-
cial e biometria

« Implantartecnologias que visem facilitar os roteiros e informagoes tu-
risticas ao turista(app, OR Code etc)

« Utilizar uma ferramenta que facilite a jornada do visitante e otimize a
promocao do destino.

« estimularinovacao e digitalizacao dos servicgos turisticos e eventos na
cidade

« Usar tecnologia para trazer atualizacoes em tempo real, beneficios e
facilidade ao turista.

« Utilizar aplicativo para facilitar pagamentos virtuais a pontos turisti-
cos da regiao.

« Desenvolver um app com foco na usabilidade, na integracao efetiva
com o trade turistico e na garantia de atualizagao constante

« Desenvolver um aplicativo que ofereca atualizagcao em tempo real e
incorpore incentivos, como cashback ou uma moeda local que o turis-
ta pudesse trocar por brindes ou beneficios em estabelecimentos do
municipio, A divulgacao, por sua vez, deve ser continua, permanente e
massiva, utilizando diferentes midias.

« Utilizar realidade aumentada para aumentar a interatividade com o
ambiente.

« Utilizar QRCodes para auxiliar no turismo local.

« Implementar solucdes eletrénicas para facilitar a comunicacao e
compra de ingressos.

« Implementar QR codes para turistas estrangeiros

« Desenvolver site ou QR codes onde o turista consegue encontrar uma
agéncia ou guia de turismo receptivo.

Gestao da tecnologia

- Estabelecer parcerias estratégicas para viabilizar as inovagoes tecno-
l6gicas no setor

« Estudartecnologias focadas em usabilidade, com integracao do trade
turistico

« Estudartecnologias inteligentes para serem aplicadas ao setor visan-
do programas de fidelizagcao de turistas

« Investir naautomatizacao dos processos turisticos. Pagina 123




« Transformar a cidade de Santos em um DTI, Medidas praticas incluem
totens interativos, sinalizacao inteligente, apoio a startups turisticas
e o aplicativo / site

« Adotar e/ou Ampliar o uso da tecnologia com Inteligéncia Artificial nos
eventos produzidos na cidade para automacgao de atendimento e cole-
ta de dados seqguindo a LGPD

« Investir em tecnologia e na criagcao de experiéncias turisticas unicas
da cidade e regiao como diferencial

« Estudaraimplementacao de solucdes tecnologicas a serem aplicadas
no turismo, visando o acesso a informacao

« Criar umatecnologia especifica para o setor do turismo

« Criar uma plataforma para promover o turismo e os profissionais

Bigdata

« Definir um método preciso, para o levantamento e analise de dados
sobre o setor.

« Promover uma metodologia de coleta de dados especifica do setor

« Analisar origem de dados do setor e metodologia para a coleta destes
dados

Personalizacdo e Experiéncia Turistica

Turismo Nomade e tecnoloégico

« Criar opgoes para o turismo ndémade que mistura lazer e trabalho

« Personalizar experiéncias turisticas a partir dos diferentes perfis de
turistas com a possibilidade do uso da tecnologia

« Promover para a Geragao Z, opgoes de estadia n6made e outras solu-
coes alinhadas ao seu estilo de vida, visando criar experiéncias macro
positivas e memoraveis.

Cruzeiros Maritimos e Turismo Nautico

« Ampliar o calendario de Cruzeiros

« Ampliar ofertas de cruzeiros maritimos

« Planejar e oferecer roteiros turisticos para os diferentes perfis de tu-
Pagina 124 ristas de cruzeiros




« Expandir calendario de operacoes de cruzeiro para outras datas ao
longo do ano, sem se restringir as temporadas tradicionais

« Oferecer aos turistas de cruzeiro passeios turisticos de acordo com o
perfil.

« Planejaracoes especificas para atender os tripulantes dos navios, que
também consomem na regiao, durante o periodo de folga.

« Explorar mais segmentos do turismo nautico que va aléem dos pas-
seios de cruzeiro

« Melhorar e ampliar o acesso ao Porto de Santos como ponto turistico,
incluindo o museu do porto e investir em um concais mais acolhedor
ao turista, pensando 0 acesso e o entorno.

Turismo de Negocio (Bleisure)

« Investir em eventos técnicos e cientificos, com grandes eventos se-
diados pela regiao.

« Expandireinvestirem turismo de negocio como o setor mais lucrativo
paraacidade

« Estimularapromocao de eventos de negécios, ligados ao maior porto
da América Latina, explorando, por exemplo, os produtos de exporta-
¢ao ou eventos corporativos.

« Intensificar a comunicacao e promoc¢ao da cidade como um destino
de negocios e eventos, pela prefeitura em parceria com o Convention
Bureau.

« Investirem turismo de negécios para movimentagao econémica da ci-
dade em dias de semana

« Aumentar o investimento em turismo de negécios - 3x

Turismo Esportivo

« Aumentar o turismo esportivo tendo em vista a vocacao natural da ci-
dade como surfe, esportes nauticos e a realizacao de eventos compe-
titivos

« Investir no potencial do turismo esportivo em atividades como surfe,
esportes nauticos e eventos competitivos

« Desenvolver o turismo esportivo em outras areas da regiao como a
area continental e a Zona Noroeste para abertura de novas agendas.

« Aproveitar cultura esportiva da cidade e a geografia plana para pro-
mover eventos nacionais e internacionais.

« Investir no turismo internacional, nautico, bem-estar, estudantil e am- Pagina 125
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pliar o esportivo.
Diversificar as opcoes de esporte para sediar outras modalidades, in-
vestindo em infraestrutura em locais alternativos.

Experiéncias e Contextos Auténticos e Caicaras

Investir em turismo de experiéncia e auténticas como a cultura e gas-
tronomia caicara.

Oferecer experiéncia auténtica e valorizar o que é exclusivo da regiao.
Elaborar projetos alternativos que valorizem os aspectos culturais e
geograficos daregiao.

Estimular a inovacgao turistica e valorizacao da cultura local, com in-
centivo a economia criativa e ao desenvolvimento do setor audiovisu-
al.

Explorar eventos para a comunidade local, promovendo geragao de
renda e agenda especifica para este perfil

Valorizar a cultura local, com incentivo a Economia Criativa e ao de-
senvolvimento do setor Audiovisual, como o “Criatividade na Tela".
Planejar levando em consideracao o contexto local, a populagao resi-
dente e o retorno econémico.

Oferecer vivéncias locais aos turistas.

Divulgar roteiros com foco em cultura caicgara e futebol, além do his-
torico e cultural.

Criar um planejamento estratégico de envolvimento das comunidades
locais nos roteiros turisticos para melhorar a experiéncia do turista.
Investir em um turismo mais inclusivo com mais participacao social
regional

Promover novas atracoes turisticas fora do eixo centro/praia
Expandir as experiéncias oferecidas, incluindo, por exemplo, visitas a
manguezais ou oportunidades de conhecer a rotina das comunidades
caicaras.

Explorar novos locais e roteiros

Ampliar as opgoes de lazer para diferentes publicos, inclusive aos mo-
radores da cidade.

Promover um roteiro gastrondmico ao turista

Turismo Historico e Educacional

Incentivar a criacao de roteiros, focados na histora dos negros, dire-
cionados para escolas.
Investir em novos produtos turisticos, como uma rota turistica histori-



caaproveitando o rico patriménio da cidade

« Promover o turismo educacional com roteiros e eventos ligados a his-
toria de Santos

« Criar programas escolares que incentivem o turismo educacional para
informagao sobre a histéria da cidade, tendo como pauta também o
resgate historico do negro em Santos.

« Explorar os diferentes roteiros turisticos que podem ser promovidos
na cidade, como audiovisual e utilizar receita para a recuperacao do
Centro Historico

« Valorizar e ampliar aspectos historicos e culturais da cidade, com mais
museus e eventos.

« Criar umroteiro histérico da cidade de Santos

- Promover para os idosos (Economia Prateada), desenvolvendo rotei-
ros gastronémicos ou culturais, com foco na melhoria da infraestru-
tura e seguranca no Centro Histérico, especialmente nos finais de se-
mana, quando a area tende a ficar mais vazia.

« Revitalizar a vida noturna, mesclando elementos historicos com pro-
postas contemporaneas.

« Revitalizar o centro histérico e incentivar que os estabelecimentos
comerciais permanegam abertos por mais tempo.

Turismo receptivo

« Explorar os roteiros de City tour oferecidos pelas agéncias de turismo
daregiao.

« Valorizar a experiéncia turistica e a informacao sobre a cidade com a
contratacao de guias turisticos em servicos prestados pela prefeitura
como o 6nibus city tour.

« Divulgar o potencial da cidade e investir em mais roteiros de experién-
cias(isso pode ser feito melhorando o receptivo e dando mais oportu-
nidades para as agéncias).

« Aumentar a oferta de produtos turisticos com experiéncia - 2x

- Diversificar a oferta de atrativos e produtos turisticos.

« Aproveitar a alta tendéncia sobre o turismo doméstico com foco para
belezas naturais, sol e praia.

« Pensar na experiéncia do usuario turista de forma global, mapeando
todos os pontos de contato que influenciam essa experiéncia, bus-
cando solugoes para aprimoramento

« Diversificar o publico-alvo do turismo em Santos

« Construir possibilidades de trazer eventos que sao tendéncia como o
turismo de experiéncia e eventos hibridos Pagina 127




Tipos de Turismo Sustentavel

« Estimular o Ecoturismo e a oferta de locais para a sua realizagao.

« Investir no turismo consciente e sustentavel, com foco em ecoturis-
mo, turismo regenerativo e viagens de trem.

« Investir no turismo sustentavel, ecologico e de bem-estar, para atrair
diferentes perfis para aregiao.

Politicas Publicas e Infraestrutura
Infraestrutura

« Ampliar a infraestrutura para receber os turistas em lugares alterna-
tivos.

« Ampliar os espacos de treinamento publico abertos ou fechados para
a diversas modalidades esportivas.

« Buscar novas alternativas de vias publicas, uma vez que a orla da praia
ja esta com cronograma cheio e saturado.

« Expandir a infraestrutura e os eventos para outras areas da cidade,
nao concentrando apenas na orla da praia.

« Investir na infraestrutura da regiao, principalmente na area central e
historica.

« Restauracao dos imoveis do centro histérico - 2x

« Revitalizar o Mercado Municipal e as catraias

« Melhorar aorganizacao do terminal de passageiros

« Criarinfraestrutura suficiente para receber os turistas, principalmen-
te na questao de mobilidade urbana (principalmente no centro e no
Porto). 2x

« Revitalizar de maneira progressiva o Centro Historico valorizando-as
adequadamente. Estimular mais o turismo histérico e cultural por
meio da educacao.

« Investir na recuperacao e manutencao dos equipamentos turisticos
voltados para a histéria dos negros na regiao.

« Melhorar o ambiente externo do terminal de cruzeiros para que os tu-
ristas possam explorar aregiao central da cidade

« Integraroterminal de passageiros com o centro histoérico, afim de for-
talecer o turismo na cidade.

« Melhorar entorno do terminal de passageiros, que € considerado inos-
pito para passeios a pé.

« Implementar o novo museu ferroviario no Centro Histérico de Santos.
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cativas para poder receber eventos turisticos com qualidade, como
melhorias viarias, aumento da seguranga nas ruas, mais informacao
disponivel e melhor divulgacao dos diferentes pontos turisticos.
Recuperar a atratividade do centro histérico para empresas de atua-
coes diversas

Segurancga, Limpeza e Mobilidade

Integrar politicas publicas de turismo, seguranca, meio ambiente e
transporte com a valorizagao das culturas locais, descentralizando o
turismo.

Investir em seguranca, principalmente para mulheres e idosos que
viajam sozinhos.

Melhorar as condicoes de seguranca, limpeza urbana e mobilidade,
durante as épocas de maior fluxo de pessoas na regiao.

Melhorar a sequranca da cidade - 8x

Tirar os moradores de rua - 3x

Melhorar o servico publico de zeladoria e infraestrutura nos locais que
sao apresentados em roteiros turisticos

Atendimento ao publico e aos profissionais

Melhorar o atendimento ao publico nos PITs e o turismo receptivo.
Promover estas acoes junto a rede de atendimento ao turista

Criar pontos de apoio ao turista que funcione em periodos mais longos
e finais de semana

melhorar pontos de embarque e desembarque.

Melhorar o fluxo de entrada e saida de veiculos em periodo de cruzei-
ros. Planejar para evitar longos congestionamentos e dificuldade no
acesso.

Criar areas para estacionamento, principalmente nas areas centrais,
para 6nibus e vans bx

Aprimorar o atendimento dos Postos de Informacao Turistica colo-
cando nos mesmos profissionais proativos, com conhecimento em
idiomas e que divulguem e ajudem a comercializacao de produtos tu-
risticos.

Leis, Fomentos e Fiscalizacao

Ampliar e diversificar por meio de leis de incentivo os locais, as moda-
lidades e o publico que praticam esporte.
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Agilizar e desburocratizar, mas sem perder o foco da seguranca pode
facilitar a atracao de eventos de pequeno porte.

Regular as taxas referente ao servigo ao turista na cidade, deixando
ela mais clara e mais efetiva, dando transparéncia sobre seu uso para
o beneficio na promocao da cidade de Santos.

Manter e ampliar as leis de incentivo a cultura e esportes.

Valorizagao da rede hoteleira formal cobrando taxas de plataformas
como o Airbnb para tornar a concorréncia mais leal, revertendo essas
taxas em beneficio ao turismo da cidade.

Regular e valorizar profissionais da area de turismo.

Fiscalizar empresas para garantir seriedade e seguranca para o setor.
Analisar a eficacia do Cadastur em relagao a fiscalizagao para segu-
ranca do setor

Criar uma secretaria na prefeitura dedicada exclusivamente para o se-
tor de turismo.

Estabelecer legislacao para quias concursados, evitando concorrén-
cia desleal

Regulamentar as taxas cobradas ao turista e dar transparéncia ao em-
prego deste recurso em promogcao do setor turistico.

Investir na requlamentacao do setor para promocao de garantias de
seguranca contragolpes e problemas administrativos

Elaborar legislacao mais adequada para o setor, diferenciando as ati-
vidades profissionais desenvolvidas

Alterar a legislacao inserindo o cumprimento das leis federais dos
agenciamentos receptivos no municipio.

Regular e obrigar guias para grupos de excursao que chegam na cida-
de em Vans, Microdnibus e énibus

Ampliar a fiscalizagao para evitar o turismo clandestino - 3x

Ampliar e diversificar por meio de leis de incentivo os locais, as moda-
lidades e o publico que praticam esporte.

Arrecadar recursos para investir na infraestrutura turistica e na capa-
citacao de profissionais para o setor.

Estimularavinda de eventos pararegiao, através de beneficios fiscais.
Fomentar a instalagcao de empresas especializadas no setor de turis-
mo para contratacao de fornecedores

Tornar obrigatério a presenca de um guia receptivo, para excursoes
naregiao.

Colocar em pratica e com afinco o Plano de Turismo da cidade que é
muito bom e envolver profissionais de diversas areas em sua revisao.
Realizar e implementar efetivamente o plano de desenvolvimento do
turismo local com foco na regionalizagao do turismo. Destino fortale-
cido.



desburocratizar e agilizar processos administrativos permitindo que
mudancas simples fossem implementadas mais rapidamente, sem a
necessidade de cobranca continua por parte da populacao para a exe-
cucao de determinadas agoes

Aqilizar os processos administrativos que envolvem a recuperacao
destes pontos turisticos para estimular a visitacao nestes espacos,
sem necessidade de cobrancas continuas por parte da populagao
Ampliar e fomentar o servico de empresas especializadas, como cre-
denciamento, na cidade de Santos para que nao haja a necessidade de
contratacao de servicos fora da cidade.

Idealizar junto ao poder publico planos emergenciais para organizar a
infraestrutura da cidade em momentos de eventos pontuais em que
ha alta demanda aos servigos publicos, especialmente em areas mais
sensiveis

Investir na construcao de politicas publicas coesas e planjemaento
conjunto de solucdes para a cidade

Tornar realidade o projeto receptivo dos Guias de Turismo do Sindica-
to Estadual dos Guias de Turismo - 4x

ESG e Gestao de Sustentabilidade

Mapear e ampliar acoes de ESG voltadas para o turismo

Garantir acessibilidade visual e mobilidade nos pontos turisticos da
cidade

Preservar os pontos histéricos e torna-los acessiveis. 2x

Analisar a sustentabilidade ambiental e social dos eventos esportivos,
para verificar impactos.

Desenvolver projetos alinhados a sustentabilidade e a digitalizagao da
experiéncia turistica.

desenvolver novas praticas e aumentar a atencao as praticas ESG,
com a contratagao de servicos e mao de obra locais e de atitudes com
baixo impacto ambiental.

Incentivar a adesao dos associados ao Manifesto ESG PME do Sebrae

Gestao Integrada, Comunicacao e Transparéncia

LGPD e Transparéncia

Ampliar a transparéncia das informacoes sobre a cidade e os investi-
mentos ligados ao setor.
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« Criar métrica para avaliar o impacto econdmico dos eventos esporti-
vos incentivados.

+ Definir metas claras, baseado em um planejamento sério.

« Regular e promover a transparéncia do Room Tax ou promover a cria-
cao de um fundo ao turismo

« Comprovar por meio de dados e métricas concretas a eficacia dos
eventos turisticos para a cidade

« Divulgar onde os recursos estao sendo aplicados e quais beneficios
econdmicos e sociais trazem para regiao.

« Adisponibilizagao continua de dados concretos dos eventos turisticos
da cidade para todos os atores do setor.

« Tornar mais dindmico e atualizado os dados do observatorio do turis-
mo da cidade

« Maior transparéncia e maior abertura paraacontratagcao de interessa-
dos em trabalhar nos eventos turisticos produzidos na cidade.

« Divulgar sobre os resultados dos eventos e da contribuicao do turismo
para aregiao.

« Oficializar as taxas existentes e dar transparéncia na arrecadacgao e
utilizagao deste dinheiro em beneficio do turismo na cidade como na
melhoria da infraestrutura turistica, na capacitacao de profissionais
do setor de servigos para melhor receber os turistas, ou até mesmo
em projetos sociais relevantes para a cidade

Comunicacao Integrada

« Uma rede de comunicacao que possibilite que bares e restaurantes
saibam sobre os eventos relacionados ao turismo de negacio.

« Criar um forum para discutir a sustentabilidade, ambiental, social e
econdmica dos eventos esportivos.

« Ampliar inciativas de criacao e distribuicao de materiais trilingue na
cidade.

« Criar e distribuir material com informacdes sobre a cidade e roteiros
turisticos.

« Aprimorar a estratégia de comunicacgao de Santos.

« Investir estrategicamente em comunicacgao direcionada ao publicoin-
terno e externo

« Ressignificar a percepcgao do santista sobre o turismo local.

« Melhoraras acoes e promogoes do SCVB

« Melhorar asinalizagao e torna-la trilingue

« Promoveruma mudanca cultural da populacao parareceber melhor os
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Promover a participacao em todos os eventos de uma ou mais agén-
cias e guias de turismos com espaco de divulgacao

Trabalhar a percepcao do publico santista para os beneficios e impac-
to positivo na regiao

Fortalecer a integracao e comunicacao entre os atores do setor tu-
ristico para a alocagao consistente de investimentos necessarios ao
desenvolvimento do setor

Criar um evento vitrine em parceria com o governo do estado ou gran-
des entidades.

Ampliar a comunicacgao para socializagao e experiéncia completa de
comunidades esportivas na cidade por meio da tecnologia.

Divulgar a regiao como um cenario histérico e explorar ainda mais
esse aspecto da cidade.

Ampliar e melhorar a comunicacgao do poder publico com a populacao,
que muitas vezes desconhece as iniciativas em andamento.

Educar os moradores santistas que desconhecem as historias dos
proprios bairros e da cidade, ndo se apropriando em se reconhecendo
nesses espacos histoéricos

Promover o letramento racial por meio do conhecimento da historia
do povo negro e sua importancia para Santos e todo o pais, visando o
combate ao racismo estrutural

Estabelecer comunicacao com mapas da cidade e pontos turisticos
em hotéis para os visitantes

Promocao de campanhas que ajudem a promover uma mudanca cul-
tural na percepcao sobre a profissao e o setor como um todo
Melhorar a comunicacao e informacao sobre a acessibilidade, incluin-
do o idioma em locais de visita do publico.

Divulgar para a populagao santista a historia do povo negro e sua im-
portancia para a regiao.

Divulgar de forma continua, permanente e massiva o turismo da cida-
de focando nos diferentes perfis de turistas

Campanha educativa ao morador da cidade sobre a importancia eco-
ndémica do turismo para a regiao.

Melhorar o setor de informacdes turisticas, com pontos de atendimen-
to aos turistas, contendo pessoas bem capacitadas para informar os
turistas sobre passeios a serem feitos em Santos.

Promover e apoiar o turismo afroturismo, dando maior visibilidade a
essa parte da historia na regiao.

Melhorar o setor de informacdes turisticas, com pontos de atendimen-
to aos turistas, contendo pessoas bem capacitadas para informar os
turistas sobre passeios a serem feitos em Santos.
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Planejamento Estratégico

Melhorar a remuneracao dos profissionais do turismo

Criar um Festival de ideias e projetos para uma “peneira” das melhores
inteligéncias locais e pertencimento da sociedade colaborativa
Promover oportunidades para quias de turismo autébnomos para tra-
balharem o ano inteiro. Auxiliar guias de turismo, recéem-formados, a
ingressarem no mercado de trabalho.

Condicionar o turismo a uma industria que precisa de profissionalis-
mo e planejamento estratégico

Implementar projetos continuos para desenvolvimento e atragao de
turistas, em pontos fortes da cidade, como o centro histérico de San-
tos.

Estabelecer parcerias com empresas que fagam a divulgagcao garan-
tindo retornos e beneficios claros para as mesmas

Investir no potencial de Santos como destino turistico com énfase em
sua historia e cultura

Atrair novas armadoras para a temporada de cruzeiros.

Criar eventos relevantes e de grande porte na regiao

Atrair produtores de eventos para atender o publico-alvo qualificado.
Buscar a selos de qualidade e reconhecimento internacional.
Negociar a extensao do periodo de funcionamento de alguns Museus e
atracoes turisticas da cidade para o final de semana e feriados.
Estimular o funcionamento de comércios no entorno dos equipamen-
tos focados em afroturismo.

Promover uma agenda cultural ativa

estimular o comércio local nos periodos de feriados e finais de sema-
na, como restaurantes abertos que possam receber 0s grupos que
participam dos roteiros

Estimular a abertura do porto para mostrar as rotinas portuarias. Ex-
plorar o turismo no porto, inclusive a possibilidade de se fazer a pé.
Incentivar por meio do poder publico e midia iniciativas de entidades
de classe que visem melhorar a qualificacao e reconhecer os profis-
sionais do setor

Planejar cuidadosamente a visitagao em &reas mais sensiveis da re-
giao, a fim de nao sobrecarregar e causar algum tipo de impacto.

Gestao Colaborativa e Metropolitana

Explorar parcerias entre poder publico e privado para desenvolvimen-
to do turismo esportivo.



Facilitar a interlocugao entre diferentes setores econémicos envolvi-
dos com o turismo

Conectar de forma eficaz, o setor de turismo, o poder publico e a so-
ciedade civil, em torno de uma agenda colaborativa focada no cresci-
mento sustentavel.

Investir em politicas integradas entre as cidades da regiao da baixada
santista.

Melhorar interlocucao entre os representantes da baixada e litoral
para discutir o turismo de forma integrada entre municipios

Discutir e estudar maneiras de evitar conflito de interesses entre ser-
vidores publicos que atuam no setor privado.

Criar e promover integracao regional no setor de turismo - 4x
Conversar mais com 0s empresarios e ouvir os profissionais da area
- 3X

Envolver todo o trade turistico em parceria com poder publico para
viabilizar a capacitacao e qualificacao do setor

Melhorar a relagcao do poder publico com o setor privado por meio de
didlogos mais transparentes e com a necessidade de escuta ativa.
Criar sistema de autorregulacao do setor para evitar descontinuidade
de projetos nas diferentes gestoes administrativas

Fortalecer a parceria com guias locais e experiéncias caicaras na cria-
cao de roteiros unicos que fortalecam o consumo de produtos locais.
Melhorar a conexao e o dialogo entre o poder publico, as entidades de
classe e os atores do setor de turismo para que todos possam traba-
Ilhar em conjunto e a comunicagao ser mais coesa e assertiva.
Fomentar discussoes sobre o setor, a fim de proporcionar maior apoio
aos profissionais que atuam na area.

Criar cooperativa com gestao propria para promocao de maior inte-
gracao entre as empresas do setor

Analisar propostas do COMTUR com maior tempo e consciéncia deli-
berativa.

Definir de forma clara qual é o papel de cada agente de Turismo (Con-
vention Bureau, Secretaria de Turismo, agéncias de turismo, Associa-
¢do Comercial, Sinhores, etc). Promover maior sinergia entre eles.
Utilizar o Comtur como ambiente para promover a sinergia entre os
participantes.

Garantir que o COMTUR de todos os municipios elabore umalegislacao
adequada aplicada ao setor

Promover maior integragao entre as numerosas empresas do setor
Pensar aregiao metropolitana para o setor de turismo como a cobran-
ca de taxas para 6nibus que saem de uma cidade para a outra

Criar grupos de atores envolvidos com o turismo para se envolver em
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planos de agao e cobrar a efetividade e continuidade das propostas
Implementar foruns estratégicos para o setor que fomentem a parti-
cipacao de todos os atores e sociedade de forma ativa nas discussoes
sobre o setor na cidade, criando um plano estratégico de curto, médio
e longo prazos, integrado com a participagao de todos.

Criar mecanismos que possibilitem dar continuidade nas acdes de-
senvolvidas sem interrupgoes quando se tem novos agentes publicos
ou privados.

Garantir que as verbas como DADETUR aplicadas ao setor retornem
para o mesmo, para além de obras de infraestrutura urbana genéricas
Integrar a populagao periférica e da Zona Noroeste.
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