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Primeira sala VIP para cruzeiros
do Brasil ja funciona no Concais

Até o final deste ano, a sala atendera convidados; a inauguragdo oficial para o publico ocorrerd em janeiro
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A primeira sala VIP do
Brasil destinada a passa-
geiros de navios de cru-
zeiros comecou a funcio-
nar no ultimo domingo,
no Terminal de Passagei-
ros Giusfredo Santini, ad-
ministrado pelo Concais,
no Porto de Santos. Por
enquanto, estd aberta to-
dos os dias apenas para
convidados, em fase expe-
rimental (soft opening).
A inauguracao oficial pa-
ra o publico deve ocorrer
em janeiro de 2026, ou
seja, ainda durante a
atual temporada de cru-
zeiros. O dia exato ndo
foi informado.

O espago — chamado de
Krooze VIP lounge, seme-
lhante as salas existentes
em aeroportos — é admi-
nistrado pela empresa de
tecnologia Krooze. Trata-
se de uma plataforma de
vendas de cruzeiros que
funciona como um ecossis-
tema do setor, conectando
companhias maritimas a
operadoras e agéncias de
viagem no Brasil e na
América Latina.

De acordo com a em-
presa Krooze, que fechou
contrato de cinco anos
com o Concais para ex-
plorar a area, “o espago
foi desenvolvido para ofe-
recer mais conforto, aten-
dimento personalizado e
uma experiéncia diferen-
ciada aos passageiros de
cruzeiros”.

COMO E 0 LOCAL

Com 330 metros quadra-
dos (m2), a sala VIP tem
capacidade para receber

0 local possui bufé gourmet e bebidas premium

Com 330 metros quadrados, sala VIP tem capacidade para até 80 pessoas e area com vista para 0s navios

entre 50 e 80 pessoas ao
mesmo tempo.

O local possui bufé gour-
met, bebidas premium,
area de descanso com vis-
ta para os navios atraca-
dos, internet Wi-Fi de al-
ta velocidade, recepcao ex-
clusiva, bar, banheiros mo-
dernos e tecnologia de
acesso personalizado.

Segundo a empresa, o
projeto arquiteténico une
“elegancia natural, uso de
madeira, texturas organi-
cas e uma iluminacdo aco-
lhedora, criando um am-
biente leve e exclusivo”.
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COMO ACESA
O acesso ao espago privati-
vo devera ser vendido aos
passageiros no terminal a
partir de janeiro. A Kroo-
ze nao informou valores
nem como sera o funcio-
namento. Por exemplo,
por quanto tempo cada vi-
sitante pode ficar na sala.
Agentes de viagens e
operadores parceiros da
Krooze terao prioridade
na compra dos ingressos.
Por enquanto, ndo estdo
previstas parcerias com
operadoras de cartdes de
crédito para acesso livre.

Projeto arquitetdnico utiliza madeira e texturas
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EXPERIENCIA

AideiadaKroozeéquea
experiéncia dos viajantes de
cruzeiros ganhe um novo patamar
enquanto esperam o embarque no
terminal santista. O objetivo é que
asagéncias de turismo e as
proprias companhias de cruzeiros
oferecamasala VIP juntocoma
vendade pacotes. Comoa
capacidade é parareceber até 80
pessoas ao mesmo tempo, haverd
restricdes de tempoe,
provavelmente, filade espera, a
depender do interesse dos
milhares de passageiros que usam
o Concais. O local tem 330 metros
quadrados (m?), possui bufé
gourmet, bebidas premium,
internet Wi-Fi de alta velocidade,
recepcdo exclusiva, area de
descanso com vista para o cais de
atracagdo dos navios, bar,
banheiros modernos e tecnologia
deacesso personalizado. O acesso
ao espaco privativo deverd ser
vendido aos passageiros no
terminal a partir de janeiro,
quandoasalaVIPinaugura
oficialmente ao publico.



