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Parque
Valongo
(acima) é um
dos mais
recentes
atrativos
turisticos da
regido central
santista.

Em termos
historicos,
Santuario
Santo Antonio
do Valongo
(ao lado) é
um exemplo

Capacidade local esta subutilizada

BEE Depois de compilar to-
dos os pontos apontados
nas pesquisas qualitativas,
o consenso geral de gesto-
res, empresarios e respon-
saveis diretos pela ativida-
de é de que Santos nao
utiliza todo o seu poten-
cial turistico. A Cidade dis-
poe de infraestrutura ade-
quada, localizacao estraté-
gica privilegiada e diversi-
dade de atrativos que nao
sao devidamente aprovei-
tados ou promovidos.
Motivos para esse cena-
rio também estdao aponta-
dos no relatorio, divididos
em trés categorias que li-
mitam o desenvolvimento
turistico de Santos: ques-
toes de percepcao e ima-
gem, deficiéncias em qua-
lificacdo profissional e pro-
blemas de coordenacao
institucional.

WANESSA RODRIGUES - ARQUIVD

“Cada uma dessas cate-
gorias apresenta caracte-
risticas especificas que exi-
gem abordagens diferen-
ciadas, mas todas estao in-
terconectadas e se refor-
cam mutuamente”, revela
o estudo.

PROBLEMAS DISTINTOS

A partir das entrevistas
com especialistas e agen-
tes do trade turistico, iden-
tificaram-se consensos
fundamentais sobre os
principais gargalos e opor-
tunidades para o desenvol-
vimento do segmento (ve-
ja ilustracao).

Entre as questoes mais
urgentes, destacam-se a ne-
cessidade de capacitacao
profissional, a revitalizacao
do Centro Histérico, a
integracao entre os setores
publico e privado e a diver-

sificacdo da oferta turisti-
ca, indo além do tradicio-
nal turismo de praia.
Além disso, os entrevis-
tados apontaram a des-
continuidade administra-
tiva como um obstaculo
recorrente, enfatizando a
importancia de politicas
de Estado que garantam
a permanéncia de proje-
tos estratégicos. A mo-
dernizacao tecnolégica,
a segmen-tacao de publi-
cos e a valorizacao de ex-
periéncias auténticas
também surgem como
fatores essenciais para
atrair diferentes perfis
de turistas e fortalecer a
identidade local.
Problemas cotidianos,
como falta de seguranca
e de estacionamento pa-
ra onibus, também fo-
ram apontados. (AA)
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Agora, serao definidas estrategias

Bl A partir das constata-
coes obtidas nessa primei-
ra fase, o Condesan agora
vai tracar as estratégias de
atuacdo para cada um dos
desafios apontados, expli-
ca o presidente da Associa-
cao Comercial de Santos,
Mauro Sammarco, que en-
comendou os estudos a
equipe de especialistas.

Mais de 320 acoes fo-
ram identificadas como ne-
cessarias para corrigir as
diferentes categorias de
problemas: capacitacao, ex-

periéncia, comunicacao, in-
fraestrutura e tecnologia.

IMPACTO DO TURISMO
Sammarco pondera que,
quando se fala em turis-
mo, ha mais de 570 ativida-
des diretas e indiretas im-
pactadas. “Muitas pessoas
nao tém a dimensao desse
potencial e de quanto pode-
mos crescer com um plane-
jamento estratégico focado
nas solucoes e melhorias”,
diz. “Turismo é também
muito mais que praia, orla,

alta temporada.”
Sammarco destaca
uma das conclusdes do
estudo: “O sucesso das
iniciativas propostas pa-
ra Santos depende fun-
damentalmente de um
modelo de governanca
colaborativa que integre
setores publico, privado
e comunidade local. Es-
ta abordagem alinha-se
com as melhores prati-
cas Internacionais e ga-
rante sustentabilidade a
longo prazo.” (AA)




