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Estudo revela
potencial

do turismo

em Santos

Ha estrutura, mas falta superar entraves

ARMINDA AUGUSTO
DA REDACAQ

“Santos é uma cidade que
possui todos os elementos
necessarios para se conso-
lidar como um destino tu-
ristico de exceléncia, mas
que ainda nao conseguiu
articular adequadamente
seus ativos para maximi-
zar o potencial econOmico
e social do setor. A infraes-
trutura hoteleira consoli-
dada, a rede de servigos
estabelecida e a conectivi-
dade privilegiada com Sao
Paulo criam condicoes
ideais para o desenvolvi-
mento de maultiplos seg-
mentos turisticos. No en-
tanto, a falta de articula-
cao entre esses elementos
e a auséncia de uma estra-
tégia integrada de desen-
volvimento impedem que
Santos capitalize plena-
mente suas vantagens
competitivas.”

A frase acima estd na pa-
gina 54 de um amplo e de-
talhado estudo feito por
uma equipe multidiscipli-
nar especializada em me-
todologia, comunicacao es-
tratégica e inovacao, con-
tratada pela Associacao
Comercial de Santos para
diagnosticar os pontos for-
tes, fracos e os desafios de
um dos potenciais da Ci-
dade — o turismo, que,
depois do Porto, é o
maior gerador de Imposto
sobre Servicos (ISS) no
Municipio.

O estudo € um dos trés
eixos escolhidos pela ACS
para compor a estratégia
de atuacdo do Conselho
de Desenvolvimento Eco-
nomico de Santos (Conde-
san), criado dentro da As-
sociacao Comercial em
2019. Também ha estu-
dos concluidos nas areas
de educacao e sobre o Par-
que Tecnologico.

DADOS
Para chegar a um diagnos-

tico e apontar caminhos,
os técnicos coletaram da-
dos mundiais, de Brasil e
da Cidade, evidenciando
que o momento € favora-
vel para o desenvolvimen-
to de atividades locais.

“O momento atual é
particularmente favoravel
para esta transformacao,
considerando a recupera-
cao do turismo global
pés-pandemia, o cresci-
mento do turismo domés-
tico brasileiro e as ten-
déncias emergentes que
valorizam experiéncias
auténticas e destinos res-
ponsaveis. Santos tem a
oportunidade de posicio-
nar-se estrategicamente
neste cenario”, aponta o
estudo.

ENTREVISTAS

Além dos dados, a equipe
também foi a campo fa-
zer entrevistas qualitati-
vas com empresarios e
gestores responsaveis por
oito segmentos ligados ao
turismo: Eventos, Turis-
mo Esportivo, Conven-
tion & Visitors Bureau,
Camara de Turismo da
ACS, Afroturismo, Turis-
mo de Cruzeiros, Secreta-
ria de Turismo e outros
profissionais que traba-
lham na area.

“As pesquisas nos forne-
cem uma visao mais am-
pla e especifica dos que
atuam diretamente com
o turismo. Junto com os
dados que coletamos, sao
fundamentais para tornar
o estudo mais completo”,
diz mestre em Tecnologia
e Semiotica e sdcio da
Atoba Lab - Pesquisa e
Inovacao André Luis Reis
Santos.

Da equipe, também fize-
ram parte as professoras
e pesquisadoras Livia Soa-
res Buendia, Fabiana
Golz Ribeiro Pereira e
Maristela de Carvalho
Gamba.
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Para que a Cidade “capitalize
plenamente suas vantagens
competitivas”, diz o estudo, é
preciso articular as condicdes
naturais, historicas e
estruturais de que dispoe.
Mauro Sammarco (acima)
afirma que conselho tracara
acOes baseadas nas conclusoes

INTEGRACAO

“Oestudo € uma colaboracdo
doCondesan paraacidade de
Santos. Mas ndo queremaos
apenas entrega-lo, queremos
colaborarnaimplementacao
das acoes necessarias para
corrigiro que se precisae
elevar o turismo da Cidade”

Mauro Sammarco
Presidente da ACS
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