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Um bom lugar paratrabalhar

Todo ser humano precisa de um
ambiente adequado para se desenvol-
ver e alcancar seu pleno potencial.
No entanto, por diversas razoes, essa
l6gica nem sempre se concretiza, ge-
rando consequéncias significativas
tanto para o individuo quanto para a
coletividade.

Nos tempos atuais, termos como
burnout, estresse e ansiedade torna-
ram-se parte do nosso vocabulario,
frequentemente associados ao ambien-
te corporativo, e que refletem o im-
pacto de espacos de trabalho toxicos,
que comprometem o crescimento das
pessoas e dos proprios negocios.

Ainda que empresas tenham CNPJ,
elas sao feitas por pessoas (CPFs) e
para pessoas. Pode parecer contradito-
rio falar disso justamente num mo-
mento em que a inteligéncia artificial
esta cada vez mais presente em nosso
cotidiano, mas é assim que a roda con-
tinua girando.

Ha cinco anos, iniciamos na Asso-
ciacao Comercial de Santos (ACS) um
processo de transformacdo e reestru-
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turacdo, tanto da pessoa juridica
quanto das pessoas fisicas que for-
mam a instituicao. Apostamos na mo-
dernizacdo dos processos e na valori-
zacdo da equipe guiados por princi-
pios claros: capacitar, empoderar e
posicionar a ACS e os segmentos que
ela representa no centro dos debates
e projetos de desenvolvimento da re-
giao e do Pais.

Esse processo envolveu iniciativas
estruturantes, como a definicdo de to-

dos os cargos e suas respectivas fai-
xas salariais, a implantacao de pesqui-
sas de clima organizacional, progra-
mas de bolsas de estudo, avaliacdo de
desempenho e metas com remunera-
cdo variavel. Também promovemos
ajustes nas funcdes e beneficios.

Uma mudanca simbdlica, mas pode-
rosa, foi a adocdo do modelo open spa-
ce, em que todos compartilham o mes-
mo espaco de trabalho, inclusive a dire-
toria. Essa escolha reforca nosso com-
promisso com um ambiente de confian-
ca, respeito e proposito comum.

Com o avanco do projeto, os frutos
comecaram a aparecer: no crescimen-
to dos colaboradores, na qualidade
das entregas, nos resultados da insti-
tuicao e, sobretudo, na qualidade das
relacoes humanas.

Neste ano, decidimos submeter nos-
so ambiente ao diagndstico da pesqui-
sa Great Place To Work, que certifica
as melhores empresas para se traba-
lhar no Brasil. O processo, baseado
em uma pesquisa andnima e confiden-
cial respondida pelos colaboradores,

avaliou praticas de gestdo e clima or-
ganizacional. O resultado foi um indi-
ce de 82% de satisfacao, o que nos ga-
rantiu o selo GPTW 2025.

A conquista vem em um momento
simbolico, proximo a celebragao dos
100 anos da sede da ACS, no Centro
Historico de Santos. Para marcar essa
vitoria coletiva, gravamos um video
com depoimentos emocionantes de co-
laboradores. Eliana e Anderson, com
30 e 20 anos de casa, e Pedro, que
comecou na ACS aos 14 anos, falam
do impacto da instituicdo na constru-
cdo de suas trajetorias familiares. Al-
ba, com dez anos de dedicacao, ex-
pressa seu orgulho de trabalhar em
uma entidade que representa o maior
porto do Pais. Ja os jovens Bianca e
Murilo relatam com entusiasmo as
oportunidades que vém encontrando
para crescer.

Esperamos que a historia da ACS
possa inspirar outras empresas e, aci-
ma de tudo, outras pessoas, por uma
Baixada Santista e um Brasil mais jus-
tos e fortes.
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