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ACS conquista certificacao
da Great Place To Work

Com 82% de satisfacao, instituicao se destacou pela qualidade no ambiente de trabalho

MARIANA NEROME
mariana.nerome@jornaldaorla.com.br

H4 mais de 150 anos, a
Associacdo Comercial de
Santos contribui para a orga-
nizacao e movimentacao da
economia da Baixada San-
tista. A instituicao que reu-
ne empresarios de diversos
setores, pela primeira vez
na histéria, recebeu a cer-
tificacao da Great Place To
Work (GPTW) , uma consul-
toria global que reconhece
empresas que se destacam
pela qualidade do ambien-
te de trabalho e satisfacao
dos funcionarios. Todos os
colaboradores da ACS par-
ticiparam da pesquisa que
registrou 82% de satisfacao.

Para o presidente da ins-
tituicdo, Mauro Sammar-
co, este reconhecimento,
em 2025, comprova a qua-
lificacao e o investimento
na valorizacdo das pessoas.
“Pode levar um tempo para
cada individuo, ja que so-
mos Unicos e temos nossas
particularidades. Mas, difi-
cilmente erramos, quando
respeitamos, capacitamos e
empoderamos pessoas’.

Ele ainda atribui o resul-
tado ao trabalho de trans-
formacao dos processos e
gestao de pessoas implemen-
tado nos ultimos cinco anos.
“Construimos diariamen-
te um ambiente de confian-
¢a, respeito e proposito com
os colaboradores muito mais
dispostos a entregar o me-
lhor para o nosso associado e
para a sociedade”, afirma.

O dirigente destaca que
a mudanga ocorre no coti-
diano da instituicdo. “A mu-
danca se da no dia a dia: na
entrega das pessoas, no cli-
ma, no didlogo, na autono-
mia dos colaboradores. S
quem conheceu essa equipe
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Fundada em dezembro de 1870, a ACS atua como érgdo técnico e consultivo do Governo Federal

“Construimos
diariamente um
ambiente de confianca,
respeito e propésito
com os colaboradores
muito mais dispostos
a entregar o melhor
para o nosso associado
e para a sociedade”.

Mauro Sammarco,
presidente da
Associacao Comercial
de Santos

ha cinco anos e a vé hoje en-
tende o que ocorreu”, explica
Sammarco.

De acordo com Mauro Sammarco, a mudanca se dd no dia a dia

IMPACTO REGIONAL
“Ganham a ACS, a cidade e
a regido, uma vez que nos-

so reconhecimento pode es-
timular outras empresas a
buscarem o mesmo”, ressal-

ta o presidente da instituicao.

Segundo ele, a associacao
mantém avaliagdes constan-
tes da politica de gestao de
pessoas, sempre ouvindo os
colaboradores para aprimo-
rar prdticas. A instituicao
estuda implementar um sis-
tema de controle de qualida-
de para manter e melhorar
os indices de satisfacao.

HISTORIA

Fundada em 22 de dezem-
bro de 1870, a Associagao
Comercial de Santos atua
como érgao técnico e con-
sultivo do Governo Fede-
ral. A ACS organiza-se em
Camaras Setoriais que reu-
nem empresas e entida-
des de diversos segmentos
econdmicos. A associacao
participa de entidades vin-
culadas aos municipios da
Baixada Santista, aos gover-
nos estadual e federal, além
de institui¢des ligadas ao
comércio exterior.

PESQUISA

A Great Place To Work tem
presenca em 98 paises e qua-
se 30 anos de histdria. No
Brasil, a consultoria impac-
ta mais de 6 mil empresas e
2,5 milhoes de pessoas por
meio de pesquisas que vi-
sam construir uma socieda-
de melhor. A metodologia
da GPTW divide a avaliacao
em duas partes. O questio-
nario respondido pelos co-
laboradores representa 67%
da nota final e analisa aspec-
tos como relacionamento
com chefes, oportunidades
de desenvolvimento profis-
sional, politica de remunera-
cao e ambiente de trabalho.
Os 33% restantes da compo-
sicdo da nota vém do ques-
tiondrio da empresa, que
aborda praticas e politicas
de recursos humanos e mo-
delo de gestao de pessoas. ®
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