BC vai mudar
regras do

Pix para
evitar crimes

Banco tera mais responsabilidade por fraude

DEBRASILIA
O Banco Central (BC) pre-
para o antincio de mudan-
cas no funcionamento do
Pix para fortalecer a segu-
ranca do sistema de paga-
mentos e transferéncias
contra fraudes e vazamen-
tos de dados. As medidasja
foram debatidas pelo mer-
cado e aprovadas pelo BC,
queagora trabalha para co-
locar as alteracoes em prati-
ca, com a possibilidade de
algumas delas serem anun-
ciadas ainda nesteano.
Uma das mudancas pre-
tende aumentar o nivel de
responsabilidade das pro-
prias instituicoes financei-
ras em relacao as regras de
seguranca, impondo mais

uma barreira para tentar
conter os episodios de vaza-
mento de dados. O BC tam-
bém deve criar marcacoes
especificas nas notificagoes
de fraudes para suspeitas
de uso de conta laranjae de
falsidadeideoldgica.

Embora o indice de frau-
des no Pix seja considerado
baixo, com uma média de
ocorréncias de 0,007% em
relaciio ao total de transa-
¢oes, conforme o BC, a re-
percussao publica de casos
de golpes e fraudes tem si-
do grande em meio ao su-
cessona adesao e na utiliza-
caodaterramenta.

As novas medidas cons-
tam da apresentacao da
mais recente reunido do
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BC pretende criar notificacao especifica para contas suspeitas, como de laranjas ou por falsidade ideologica

Desde acriacdo doPix,em
novembro de 2020, houve quatro
casos de vazamento de dados de
chavesPix, todos, segundoo BC,
devidoa falhas das instituicdes,
que ndo conseguiram bloquear os
chamadosataques de varredura,
quando o criminosoinsere nimeros
no sistema até acertar as chaves.
Umamudanga aser adotadaé a
permissaopara que as instituicoes
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financeiras marquem, nas
notificagdes obrigatorias de
fraudes, 0s CPFs ou CNPJsemque
haja “fundada suspeita” de uso
indevido de contas. Vao ser criados
marcadores para conta laranjaou
aluguel de conta- usotemporario
pelocrimi i
pagamento - e parafalsidade
ideoldgicanaaberturado cadastro
com obanco. 0 BC também vai

alterara gestao de limitesem
transferéncias, medida anunciada

noano passadoe jaem vigor.

Essaflexibilidade, contudo,

foi considerada como de baixa
efetividade para limitar os crimes.

Agora, 0s limites de transacdo
dronizados por periodo e
0s bancos nao serao mais obrigados
atrocar oinicio dohorarionoturno

a pedido do cliente.

serdop

Foérum Pix, no dltimo dia
22, quando o BC deu o
sinal verde paraas modifi-
cagoes. Nesse forum, o re-
gulador colhe subsidios so-
bre as regras de funciona-
mentodo sistema.

A seguranca, considera-
daum ponto de preocupa-
¢do e aprimoramento
constante, tem um grupo
especifico de trabalho.

RESSARCIMENTO
O BC ainda deve debater
outras medidas para au-
mentar a robustez das re-
gras de seguranca. Ja es-
tdo napautadiscussoes so-
bremudangas no Mecanis-
mo Especial de Devolucao
(MED), que acelera o res-
sarcimento as vitimas de
golpes ou falhas operacio-
nais apds comunicacao pe-
lousuario.

Para reforcaro Pix, apri-
meira proposta aceita pe-
lo BC é a criacdo de um
questionario de
autoavaliacao de aderén-
cia dos bancos ao manual
de seguranca, que serd
aplicado também aos
atuais participantes.

Odocumento devera ser
respondido pela drea de
seguranca da instituicao,
mas validado por uma se-
gunda linha de defesa,
que pode ser uma audito-
ria interna ou externa.
(Estadio Contetdo)




