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CIDADES

Morador da regiao aprova o turismo

Pesquisa feita pelo Estado indica que 84% veem ajuda a economia, mas parte dos entrevistados aponta problemas com visitantes
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O turismo ajuda a econo-
mia da Baixada Santista e
abre empregos. Por isso, é
bom para as cidades da re-
gido. Porém, muitos visitan-
tes significam mais violén-
cia, lixo e complicac¢des no
transito. Esseéoresumoda
opinido dos moradores dos
municipios locais, segundo
pesquisa feita pela Secreta-
ria Estadual de Turismo e
Viagens (Setur-SP) e divul-
gadaparaA Tribuna.

O levantamento foi feito
entre 19 de novembro de
2021 e 28 de janeiro deste
ano. De forma on-line, o
formulario, com 31 per-
guntas de multipla esco-
lha, foi respondido por
1.163 moradores dos nove
municipioslocais.

Do total, 84,14% concor-
dam totalmente com a afir-
macdo de que o turismo
beneficia a economia da ci-
dade onde mora. Para
75%, ha certeza de que o
setor cria empregos para os
moradores, € 74,33 % classi-
ficam o setor como bom
para os municipios.

Pelo lado negativo,
54,'77% concordam parcial-
mente (34,11%) ou total-
mente (20,66%) que o turis-
mo aumenta os indices lo-
cais de violéncia. O acimu-
lo de lixo nas cidades com
os turistas € citado por
42,76%, e 41,65% acham,
sem duavidas, que o trafego
de visitantes afeta de modo
negativo o deslocamento
emestradas eruas.

RECORTEDE CIDADES

Emboramoradores dos no-
ve municipios tenham par-
ticipado do levantamento,
apenas Santos, Sao Vicen-
te e Cubatao enviaram
mais de 190 formularios,
numero considerado sufi-
ciente pelos pesquisadores
para uma analise especifi-
ca de cada cidade. Para os
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Fonte: Centro de Inteligéncia da Economia do Turismo (Ciet) da Secretaria de Turismo e Viagens do Estado

A PESQUISA

A Pesquisade Percepgdo do Turismo 2021-2022 foi realizada pelo
Centrode Inteligéncia da Economiado Turismo (Ciet) da Secretaria
de Turismo e Viagens do Estado de Sdo Paulo (Setur-SP), com apoio dos
municipios do Estado. O formulario on-line, contendo 31 perguntas de
multipla escolha, foi respondido pelos habitantes de municipios paulistas no
periodo de 19 de novembrode 2021 a 28 de janeiro deste ano, contabilizando

MAIS RECEPTIVOS

Demodo geral, moradores do Interior sdo mais receptivos: indices
elevados de aprovacdo ao turismo, menorimpacto negativo e maior
expectativa de crescimento. Moradores das cidades litoraneas, que recebem
grandes volumes de visitantes no verdo e concentrados nos feriados,
sdo mais criticos sobre os reflexos negativos, mesmo reconhecendo
que os resultados econdmicos e sociais (emprego) sdo importantes.

um total de 14.366 formularios validos respondidos em 287 municipios.
Adistribuicdo da pesquisa foi feita pelas prefeituras. Os resultados

apresentam um nivel de confianca de 95%, com margem de errode
0,82%. Os resultados podem ser consultados on-line, cidade por cidade,
por regido administrativa ou turistica no link www.turismo.sp.gov.br/ciet.

outros seis municipios,
nao ha detalhamento.

Os moradores de Sao Vi-
cente, com 359 respostas,
sa0 0s que mais enxergam
o turismo como positivo
para a economia local,
91,5%; 81,2% consideram
serimportante para a gera-

lo de lixo e 41,7% mencio-
nam o transito.
Santos contribuiu com

Cubatdo, que ndo é estan-
cia, mas municipio de inte-
resse turistico (MIT) — por

cdo de empregos e, para
56%, contribui para a qua-
lidade de vida local. Sobre
as criticas, 35,2% concor-
dam parcialmente em que
o turismo aumenta a vio-
léncia, 38,6% tratam dos
impactos ao meio ambien-
te, 39,9% apontam acimu-

VANESSARODRIGUES - 28/7/21
!

282 formularios validos:
84,5% consideram o turis-
mo positivo para a econo-
mia local; para 46,9%,
contribui para qualidade
de vida e, para 78,7%, ge-
ra empregos. No lado ne-
gativo, os maiores indices
foram para acimulo de
lixo (45,3%) e transito
cadtico (42,8%).

isso, é a que recebe menos
verba estadual para o setor
naregiao—, enviou 194 res-
postas. Os indices mostram
expectativamaior comotu-
rismo nos proximos anos:
68,5% concordam que a ati-
vidade € boa para a econo-
mia da cidade, 58,5% para
a qualidade de vida e 53%
para os empregos.

ALEXSANDER FERRAZ - 23/1/15

Para 75% dos que responderam a pesquisa na Baixada, ha certeza de que o setor cria empregos para os moradores, mas quatro em dez mencionam como negativo actimulo de lixo

Atividade deve
serintegradaa
outras, afirma
secretario

IBNA pesquisa mostra que
as politicas publicas de
apoio ao turismo devem
ser integradas com ou-
tras areas, como asocial e
a de habitacdo. O motivo
consiste em que turismo
é uma atividade transver-
sal, que afeta e ¢é afetada
pelas demais. Com um
trabalho feito dessa for-
ma, é possivel diminuir
os impactos negativos e
ampliar os beneficios pro-
porcionados pelo setor. A
opinido é dosecretario es-
tadual de Turismo, Vini-
cius Lummertz.

Ele justifica criticas de
moradores da regido aos
visitantes. Diz que a Baixa-
da Santista € de mais facil
acesso aos turistas, muitos
da Grande Sao Paulo e do
Interior. E isso ocorre em
periodos especificos, co-
mo os feriados prolonga-
dos, festas definal deanoe
overao.

“Esse volume, eventual-
mente exagerado, muda
as rotinas dos moradores
eissofica claro nas respos-
tas, por exemplo, sobre o
transito, um dos itens
apontados como negati-
vos. E importante, entao,
uma avaliacdo de custos e
beneficios, ja que (resi-
dentes) também conside-
ram o turismo importan-
te para os empregos € a
economia de suas cida-
des”, dizLummertz.

Ele acrescenta que mui-
tos dos visitantes nao sao
100% turistas: uma boa
parte é proprietaria dos
imoveis, 0 que geraimpos-
tos que revertem em bene-
ficio de todos, mesmo que
ndo “usem” tanto a cidade.
“Eimportante encontrar o
equilibrio. Instalacdo ou
aprovacdo de atrativos,
quesaopolos geradores de
trafego, em locais de me-
nor concentracdo, por
exemplo, pode ser uma
boa medida. Assim como
reforgar asequipes de lim-
peza publica nesses perio-
dos”, considera.

IMPRESSOES LOCAIS
Para Lummertz, diferente-
mente das pesquisas tradi-
cionais, que captam a im-
pressao dos turistas sobre
as cidades, o foco, desta
vez, foi entender como os
moradores reagem a esta
presenca. Os resultados,
pensacele, sdo positivos.
“Porém, ndo podemos ig-
norar algum sentimento,
mesmo que limitado, de
desconforto, por exemplo,
com acumulo de lixo, ca-
sos de violéncia e transito.
Isso ajuda a avaliar os cus-
tos e beneficios. E, portan-
to, a ter um olhar mais
cuidadoso com limpeza
publica, a iluminagio ou o
policiamento de alguns
pontos e uma atuacao
mais precisa de engenha-
riadetrafego”, resume.




