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Orgao: Ministério da Economia/Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
INSTRUGAO NORMATIVA RFB N° 2.066, DE 24 DE FEVEREIRO DE 2022

Dispbe sobre o acesso ao Centro Virtual de Atendimento da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

O SECRETARIO ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL, no uso da atribuicdo que lhe
confere o inciso lll do art. 350 do Regimento Interno da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil,
aprovado pela Portaria ME n° 284, de 27 de julho de 2020, e tendo em vista o disposto no art. 16 da Lei
Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de 1998, no Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, no
Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017, no Decreto n° 10.139, de 28 de novembro de 2019, no Decreto n°
10.332, de 28 de abril de 2020, no Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020, na Instrucao Normativa
RFB n° 1.994, de 24 de novembro de 2020, e na Portaria SEDGGME n° 2.154, de 23 de fevereiro de 2021,
resolve:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Instrucao Normativa atualiza as normas sobre o acesso ao Centro Virtual de
Atendimento (e-CAC) no ambito da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), tendo em vista o
disposto no Decreto n° 10.139, de 28 de novembro de 2019.

Paragrafo unico. O e-CAC € um canal de prestacao de servicos digitais da RFB, disponivel no
portal unico gov.br na internet, no endereco eletronico https.//www.gov.br/receitafederal.

Art. 2° Para efeitos do disposto nesta Instrucao Normativa, considera-se:

| - conta gov.br, 0 mecanismo de acesso digital unico aos servicos do e-CAC, nos termos do
inciso Il do caput do art. 3° do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016;

Il - Identidade Digital Prata, a definida no inciso Il do § 1° do art. 1° da Portaria SEDGGME n° 2.154,
de 23 de fevereiro de 2021;

Il - Identidade Digital Ouro, a definida no inciso Ill do § 1° do art. 1° da Portaria SEDGGME n°
2154, de 2021; e

IV - procuracao digital, a procuragao emitida por meio eletronico, a qual permite a uma pessoa
fisica ou juridica outorgar poderes para que um terceiro acesse os servicos do e-CAC em seu nome,
inclusive os que exibem e transacionam informagdes protegidas por sigilo fiscal.

CAPITULO Il
DO ACESSO AO E-CAC

Art. 3° Observado o disposto no Capitulo IV, o acesso ao e-CAC sera realizado mediante
autenticacao por meio da conta gov.br, com Identidade Digital Prata ou Identidade Digital Ouro.

Paragrafo unico. O acesso aos servicos relativos a pessoa juridica sera efetuado pela pessoa
fisica:

| - legalmente habilitada mediante procuragao digital;

Il - representante da pessoa juridica, responsavel perante o Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ); ou

Il - com utilizagao de certificado digital da pessoa juridica (e-CNPJ).
Art. 4° Nao sera permitida a utilizagao do e-CAC se, no momento do acesso:

| - for invalida ou se encontrar na situacao cadastral cancelada ou nula:



a) a inscricao no CNPJ; ou

b) a inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) da pessoa fisica ou do representante da
pessoa juridica, responsavel perante o CNPJ; ou

Il - for utilizado certificado digital por meio da conta gov.br e:
a) a situacao no CPF for a de titular falecido; ou

b) o numero de inscricao no CPF do responsavel registrado no e-CNPJ ndo corresponder ao do
representante legal, responsavel pela pessoa juridica no CNPJ.

Art. 5° Cabera ao titular da conta gov.br ou a seu procurador legalmente habilitado:

| - a responsabilidade por todos os atos praticados perante a RFB com a utilizagao da referida
conta;

Il - adotar as medidas necessarias para garantir a guarda e o sigilo das suas credenciais de
acesso a conta gov.br; e

Il - informar, imediatamente, usos ou tentativas de uso indevidos da sua conta ao orgao
responsavel pela administragao desta.

CAPITULO Il
DO ACESSO AO E-CAC POR REPRESENTAGAO

Art. 6° A habilitacdo para acesso aos servicos disponiveis no e-CAC por meio de procuragao
digital sera realizada pelo titular da conta gov.br na internet, no endereco eletronico informado no
paragrafo unico do art. 1°.

Art. 7° Nos casos em que nao for possivel cadastrar uma conta gov.br, o cidadao podera emitir a
solicitacao de procuragcao digital ho endereco eletrénico informado no paragrafo unico do art. 1°, que
contera hora oficial de Brasilia, data de emissao e codigo de controle.

§ 1° A procuracao a que se refere o caput devera ser impressa e assinada:
| - pelo representante da pessoa juridica, responsavel perante o CNPJ,
Il - pelo outorgante, no caso de pessoa fisica;

lll - por procurador constituido por procuragao publica especifica, com poderes proprios para a
realizacao da outorga a que se refere o inciso | do art. 8°; ou

IV - por outros representantes legais ndo listados nos incisos 1 a lll.

§ 2° A procuracao a que se refere o caput devera ser entregue no prazo de 30 (trinta) dias,
contado da data de sua emissao:

| - por meio de processo digital aberto no e-CAC, obrigatoriamente, no caso de conter
reconhecimento de firma em cartério;

Il - em uma unidade de atendimento presencial da RFB, no caso de nao conter reconhecimento
de firma em cartorio; ou

Il - em cartdrio conveniado, em qualquer caso.

§ 3° Fica dispensada a apresentacao dos documentos originais de identificacao do outorgante e
do procurador no caso previsto no inciso | do § 2°.

§ 4° Na hipotese prevista no inciso Il do § 2° a procuragao e o documento original de
identificacao do outorgante devem ser apresentados para conferéncia dos dados preenchidos na
procuracgao e cotejamento da assinatura, dispensada a apresentacdao dos documentos de identificagao do
outorgado.

§ 5° Caso a solicitacao de procuracao de que trata o caput seja assinada por:

| - procurador constituido nos termos do inciso Ill do § 1° deverao ser apresentados os
documentos originais de identificacdo do procurador e a procuragao publica especifica; ou

Il - outros representantes legais nos termos do incido IV do § 1°, deverdo ser apresentados os
documentos originais de identificacao do representante e de comprovacao da representacao legal.



§ 6° A apresentacao de documentos na forma prevista no inciso Il do § 2° podera ser feita
também por meio de copias autenticadas em cartorio, com dispensa de nova conferéncia com os originais.

§ 7° Para fins de auditoria, os documentos previstos neste artigo deverao ser arquivados em
formato digital pela RFB.

§ 8° A Coordenagdo-Geral de Atendimento (Cogea) podera alterar ou excluir as formas de
entrega da procuracao previstas no § 2°.

Art. 8° A procuragao digital devera:

| - estabelecer, com exatidao, os servigcos outorgados; e

Il - ter prazo de validade de 5 (cinco) anos, salvo se fixado prazo menor pelo outorgante.
Paragrafo unico. E vedado o substabelecimento da procuragao digital.

Art. 9° O acesso ao servico "Processos Digitais” do sistema Procuragdes permite a outorga, aléem
dos servicos a que se refere o inciso | do caput do art. 8°, de poderes para representar o outorgante
perante a RFB no cumprimento de formalidades relacionadas a processos digitais, hipotese em que o
procurador podera formalizar novos processos, peticionar, impugnar, desistir, juntar documentos em
formato digital, assinar digitalmente e praticar demais atos necessarios ao desenvolvimento valido e
regular de processos digitais da RFB.

§ 1° A representacao a que se refere o caput compreende também a assinatura em documentos
digitais que compdem processo digital ou em documentos digitais juntados pelo representante que
tenham previsao de assinatura de ciéncia ou notificagao.

§ 2° A opcao "Restringir Procuracao’, disponivel no servico "Processos Digitais’, limitara a
atuacao do outorgado aos processos digitais indicados.

Art. 10. A procuracao digital sera emitida e cancelada exclusivamente na internet.

Paragrafo unico. No caso de alteracao do ato constitutivo de pessoa juridica que enseje a
revogacao de poderes outorgados por meio de procuracao digital, o cancelamento desta devera ser
efetuado pelo responsavel legal da pessoa juridica.

CAPITULO IV
DO PERIODO DE TRANSICAO

Art. 11. Durante a transicao para o uso exclusivo da conta gov.br, o acesso a servigos do e-CAC
podera:

| - estar restrito ao uso de certificado digital; e

Il - ocorrer, alternativamente, com utilizacdo de codigo de acesso gerado no endereco
eletrénico informado o paragrafo unico do art. 1°.

Paragrafo unico. O codigo de acesso a que se refere o inciso Il do caput podera ser gerado:
| - por pessoa fisica, mediante a informacao:

a) do numero de inscricao no CPF;

b) da data de nascimento do titular do nimero de inscricao no CPF; e

c) dos numeros dos 2 (dois) ultimos recibos das Declaragoes de Ajuste Anual do Imposto sobre
a Renda da Pessoa Fisica (DIRPF) apresentadas nos ultimos 6 (seis) anos, ou do numero do ultimo recibo,
caso haja apenas uma DIRPF transmitida no referido periodo; ou

Il - por pessoa juridica optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e
Contribuigdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), mediante a
informacao:

a) do numero de inscricdo no CNPJ; e

b) das informacoes do representante da empresa, responsavel perante o CNPJ, relacionadas no
inciso .

CAPITULO V



DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. A utilizacdo dos servicos do e-CAC podera ser condicionada a leitura prévia de
mensagens classificadas como importantes, ainda que o acesso seja realizado por seu responsavel ou
representante legal habilitado para acessar o servico de Caixa Postal.

Paragrafo unico. O disposto no caput nao se aplica aos usuarios do Sistema de Informacdes ao
Judiciario (Infojud) que acessarem o e-CAC na condicao de titular.

Art. 13. Ficam revogadas as seguintes Instru¢cdes Normativas:

| - Instrugao Normativa RFB n° 1.751, de 16 de outubro de 2017;

Il - Instrugao Normativa RFB n° 1.872, de 12 de marco de 2019;

Il - Instrugcao Normativa RFB n° 1.917, de 20 de dezembro de 2019;

IV - Instrucao Normativa RFB n° 1.995, de 24 de novembro de 2020;

V - Instrugao Normativa RFB n° 2.027, de 31 de maio de 2021; e

VI - Instrucdo Normativa RFB n® 2.046, de 11 de novembro de 2021.

Art. 14. Esta Instrucao Normativa entra em vigor na data de sua publicacao no Diario Oficial da
Uniao.

JULIO CESAR VIEIRA GOMES

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.



