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MOTIVACAO

Estrutura defasada e nao orientada a processos de trabalho.
Necessidade de otimizar os recursos disponiveis.

Resultados positivos com as boas praticas ja implementadas.

Necessidade da estrutura e do regimento interno refletirem melhor os

conceitos de governanca e gest3o.

Publicacdo do Decreto 9.679/2019, promovendo o corte de 22% na quantidade de
funcdes e de 10% em DAS unitario na RFB.
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PREMISSAS DO NOVO MODELO

Reorientar a estrutura por processos de trabalho. }

Reduzir a quantidade de niveis hierarquicos da instituicao.

—
Implementar o corte de funcoes determinados pelo Decreto n? 9.679/2019.

mesmo participando de equipes regionais de processos.

Os servidores vinculados a equipes regionais de processos terao a sua produtividade
mensurada e direcionada por metas quantitativas de desempenho.

Os servidores continuarao vinculados fisicamente as suas unidades de origem, }

A ’_ PATRIA AMADA
e Roroaretes NIHON L BRASIL



MODELO DE GOVERNANCA
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Comité de Governanga Institucional (CGl)

Coordenagdes-Regionais, Delegacias Especializadas e ALF Regionais
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Regi0es Fiscais

Situacao Atual: 10 RF Defini¢ao: 5 RF
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REVISAO DAS UNIDADES LOCAIS
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Delegacias com até Agéncias com até 5

100 servidores serdo servidores serao extintas ou

transformadas em transformadas em postos de

agéncias. atendimento, de acordo com

(48 Delegacias) os interesses dos municipios.

(146 Agéncias)

As gquantidades sao estimadas. Ha necessidade de analises mais detalhadas levando em conta varidveis como
custo de logistica, custo de remocao de servidores e distancia de outras unidades.
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DELEGACIAS ESPECIAIS
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Seis Delegacias Especiais de Maiores Uma Delegacia Especial Uma Delegacia de Operacoes

Contribuintes, completas, com de Pessoa Fisica (Derpf), Especiais de Fiscalizacao, com
jurisdicao nacional e responsaveis completa. jurisdicao nacional,

por setores econbmicos especificos. responsavel por prospectar e

executar novas operacoes de
planejamento tributario
abusivo e operacdes que

envolvam fraude tributaria de

repercussao nacional.
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ORIENTACAO POR PROCESSOS

Os processos regionalizados serao estruturados em seis areas de trabalho.

Cadeia de Valor ‘@" Receita Federal

. Gestao do Crédito Tributario

. Atendimento

Fiscalizacao

Controle Aduaneiro e Repressao

Tributacao e Contencioso
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Gestao Corporativa

Todas as atividadesregionalizadas devem ter métricas
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ATIVIDADES LOCAIS

Execucao local apenas dos processos que demandam a presenca fisica de servidores.
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. Atendimento Presencial
. Vigilancia (em parte)
. Controle Aduaneiro (verificacao fisica, bagagem e outras atividades locais)

. Gestao Corporativa (fiscalizacao de contratos, gestao de mercadorias

apreendidas e outras atividades locais)
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REGIONALIZACAO

Processos regionalizados geridos em Unidades Especializadas ou em estruturas das
Superintendéncias

1. Gestao do Crédito Tributario DERAT — Delegacia de Administragdo Tributdria

2. Atendimento Delegacias Estaduais

3. Fiscalizacao DEFIS — Delegacia de Fiscalizagdo

4. Controle Aduaneiro Alfandegas Regionais DEREP/Centro Reg. de Repressdo
5. Tributacao DISIT - Divisdo de Tributagdo

6. Gestao Corporativa Coordenagdo Regional de Gestdo de Pessoas

Coordenagao Regional de Logistica

Coordenacao Regional de Tecnologia
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e
MODELO PARA GESTAO DO CREDITO TRIBUTARIO E FISCALIZACAO

Modelo Atual Modelo Proposto

Divisdao de
Arrecadacao (10)
Divisao de
Fiscalizacao (10)

DERAT DEFIS
(10) (10)
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MODELO PARA GESTAO DO ATENDIMENTO

Modelo Atual

Divisao de
Atendimento (10)

Posto de
Agéncias (302
Atendimento (25)

Modelo Proposto

Delegacias
Estaduais(27)

Delegacias (21) Agéncias (204) Ate:c'i)i:;::o (X)

A retaguarda do atendimento sera regionalizada na Delegacia

Estadual sede de SRRF.
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MODELO PARA O CONTROLE ADUANEIRO E REPRESSAO

Modelo Atual Modelo Proposto

SRRF (10)

Divisdo de Adm
Aduaneira (10)
Divisao de Vig e
Repressao (10)

Alféndt_egas DEREP (4) / Centro
Regionais (18) Reg. de Repressao (6)
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MODELO PARA TRIBUTAGCAO E CONTENCIOSO

S co[s

Manutencao do atual modelo de uma Reducao da estrutura de

Divisao de Tributacao (Disit) em cada Delegacias de Julgamento.

Superintendéncia.
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-
Gestao Corporativa

2016 2019
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> Reforco da estrutura na SRRF » Centralizagdo detoda a retaguarda regional da
Gestao Corporativa na SRRF

» Gestdo Corporativa (GEC) como Ponto Focal

nas Unidades Administrativas » Unidades Gestoras apenasem capitaisde
estado
» Tamanho das estruturas de Gestdao Corporativa _
nas Unidades Administrativasem funcdo do » Gestdo Corporativa (GEC) como Ponto Focal
quantitativo de colaboradores nas Unidades Administrativas
> Centralizacdo realizada também em municipios » Tamanhodas estruturas de Gestdo Corporativa
com mais de 1 unidade REB nas Unidades Administrativasem fung¢ao do
guantitativo de colaboradorese varidaveisde
» Reducgdo do numero de Unidades Gestoras logistica
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DEMAIS ESTRUTURAS DAS SUPERINTENDENCIAS
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Superintendente Regional Substituicdo das divisdes Area de gestdo estratégica

e Superintendentes. por grupos de assessores. e inovacao.
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PROXIMOS PASSOS

1. Detalhar a estrutura de cada regiao fiscal, identificando as Delegacias
Especializadas, Estaduais e demais.

2. Realizar levantamento prévio das quantidades de equipes necessarias.

3. Definir das estruturas das Unidades Centrais.

4. ldentificar alternativas para compatibilizacao dos total de funcdes com o

determinado no Decreto 9.679/19.
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CRONOGRAMA

| Mar ) Abr > Maio > un ol As 4

Definicao da Estrutura

Revisao das normas vigentes

Alteracdes nos Sistemas Informatizados

VNV VNN

Alteracoes na Gestaode Pessoas

Comunicagao
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