Financas

Quarta-feira, 5 de maio de 2021 | Valor | C9
_ e

Meios de pagamento Clientes de nove instituicoes
financeiras ja poderaorealizar operacoes por meio do app

Com novos parceiros,

WhatsApp faz estreia

em transferéncias

Maria Luiza Filgueiras
De Sao Paulo

(Quase um ano apds o anincio
de lancamento do servigo de paga-
mentos no Brasil, o WhatsApp co-
megou na noite de ontem a proces-
sar transferéncias financeiras —
pOr enquanto, Apenas entre pes-
soas fisicas. Nesse periodo, o apli-
cativo de mensageria submeteu-se
i regulacio do Banco Central (BC)
e aproveitou para firmar mais par-
cerias. Onginalmente, a estreia se-
ria com trés emissores de cartoes.
Agora, clientes de nove instifui-
¢oes financeiras ja poderao fazer
operacies por meio do app.

“Pagamentos digitais sio mui-
to importantes neste momento.
E mais seguro que entregar di-
nheiro a alguém e vocé nio preci-
sa ficar numa fila de banco”, disse
Mark Zuckerberg, fundador e
presidente do Facebook, empre-
sa que & proprietiria do What-
sApp e também do Instagram.

Em seu primeiro video de lanca-
mento produto local, Zuckerberg
comparou o servico financeiro a
facilidade de mandar uma mensa-
gem ou foto entre amigos e fami-
liares. “Esse € um dos primeiros lu-
gares do mundo a ter pagamento
no WhatsApp e isso porgque sabe-
mos o quanto o WhatsApp é im-
portante para o Brasil”, disse.

0 presidente do Facebook se re-
feria ao uso frenético do app de
mensagens no pais. O Brasil € o se-
gundo maior mercado em nime-
ro de usudrios do WhatsApp no
mundo — sdo 120 milhdes de pes-
soas usando o servigo, atris apenas
dos 400 milhdes da india. Porém,
os indianos sio mais concisos na
comunicacio: com menos da me-
tade dos usuarios, o Brasil supera a
india e qualquer outro mercado
em nimero de mensagens.

0 semvifo comeca CoMm Ccartoes
de débito e pré-pago do Banco do
Brasil (BB), Banco Inter, Bradesco,
next, Itail Unibanco, Mercado Pa-
go, Nubank, Sicredi e Woop Sicre-
di, com as bandeiras Visa e Master-
card. O processamento das transa-
coes serd feito pela Cielo, que nao
tem exclusividade. “Cerca de 70%
do mercado bancirio no pais ji co-
meCa com acesso ao sistema”, disse

Mart Idema, diretor de operacies
do WhatsApp, ao Pipeline, site de
negacios do Valor.

Somente BB, Bradesco e Itad
somam cerca de 250 milhdes de
correntistas — o que mostra que
o servico pode ajudar o What-
sApp a extrapolar o nimero
atual de usuirios no pais. "0 sur-
gimento de novas formas de pa-
gamentos adaptadas i economia
digital é relevante nas experién-
cias financeiras de rotina dos
clientes”, afirmou Renato Ejnis-
man, presidente do next, o banco
digital do grupo Bradesco.

No fim de mar¢o, o BC deu apro-
vacdo i Facebook Pagamentos do
Brasil para se tornar um iniciador
de pagamentos, o que significa
que o WhatsApp sera apenas o
ponto de origem de uma iransa-
¢io, enguanto a parte operacional
e financeira ficara a cargo dos par-
ceiros. O servico corre nos “trilhos”™
dos cartdes de crédito e débito —
dai a estrutura envolver bandeiras,
credenciadora e emissores. Por en-
quanto, a autorizacio dada pelo
regulador € para transferéncias
entre pessoas fisicas. A companhia
continua trabalhando comoBCna
autorizacio para pagamentos en-
volvendo lojistas, o que permitird,
por exemplo, que um cliente pa-
gue uma compra usando o aplica-
tivo. O BC também concedeu licen-
ca de operacio de arranjo de paga-
mento aberto para Visa e Master-
card no Brasil.

0 Facebook tinha planos de lan-
car o servico em junho do ano pas-
sado, mas o regulador freou a ini-
ciativa ao solicitar mais informa-
¢oes — quando o pais também se
preparava para lancar o Pix. Na
ocasido, houve gquestionamentos
no mercado sobre a razio de em-
presas experientes — como Cielo,
Visa, Mastercard e bancos — nao
terem antecipado esse problema.
“Hawvia diferente interpretacio so-
bre o0 momento em que o pedido
de autorizacio era necessiro, se
antes do lancamento ou ao longo
do tempo”, disse ldema.

Instituicies de pagamento (IP)
s0 precisam estar sob o guarda-
chuvado BCcom licenca especifica
quando atingem determinado vo-
lume transacionado. Agora, esse

volume € de RS 20 bilhdes em 12
meses. Até duas semanas atris, era
de RS 500 milhdes. Porém, o Face-
book nioserd uma IP, e sim wm ini-
ciador de pagamentos — figura
que ja estava nos planos do regula-
dor, mas so foi efetivamente criada
depois que o servigo de pagamen-
tos do WhatsApp foi anunciado.

0 porte dos operadores envolvi-
dos ¢ a inovacdo do sistema des-
pertaram preocupacio do regula-
dor, que nio gostou de ser pego de
SUrpresa € queria garantir a segu-
ranca das operagoes, afirmou o di-
retor de um dos bancos parceiros.

Antes mesmo do anincio no
ano passado, ja havia expectativa
de que o WhatsApp ingressasse
em pagamentos, tendo em vista a
escala de apps chineses nesse ne-
gocio, notadamente o WeChat.

Os pagamentos no WhatsApp
sao habilitados pelo Facebook Pay,
que utiliza PIN e biometria, o que
garante a segurancas das opera-
¢oes, segundo a companhia. As re-
des sociais Facebook e Instagram
também poderdo usar sistema de
pagamento futuramente. A em-
presa nao vai cobrar taxa do usua-
rio no servico de transferéncias,
que serd liberado gradualmente
nas proximas semanas entre os
correntistas dos bancos parceiros.

Os limites financeiros sio os
mesmos que a companhia ji ha-
via anunciado — cadausuirio po-
de enviar até mil reais por transa-
cdo e receber 20 transacdes por
dia, com teto de RS 5 mil por més.

Para Marcos Valério Tescarolo,
diretor da Bradesco Cartdes, o
servigo “acelera o processo de di-
gitalizacio democritica dos
meios de pagamento”. “Temos
certeza de que o recurso de paga-
mentos no WhatsApp contribui-
ra para a inclusio financeira de
milhdes de pessoas e para o au-
mento da formalizacio da nossa
economia”, acrescentou Paulo
Caffarelli, presidente da Cielo.

Segundo o executivo do What-
sApp, apesar de comecar a operar
com correntistas atuais dos ban-
cos, a companhia acredita que o
servico pode servir para aumentar
a bancanzacdo. ldema disse que o
Zrupo nao tem uma meta especifi-
ca de volume para o primeiro ano.
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Servico tem potencial para ganho de escala

Sérgio Tauhata e
Fermanda Bompan
De 530 Paulo

O WhatsApp Pay tem poten-
cial para mudar a forma como os
brasileiros fazem transacoes fi-
nanceiras no dia a dia. Segundo
especialistas e instituiches ouvi-
das pelo Valor, a solucio pode
ganhar escala em alta velocida-
de, a exemplo do Pix, o sistema
de pagamentos instantineos ca-
pitaneado pelo Banco Central.

De acordo com o diretor-execu-
tivo de Solucdes da Visa do Brasil,
Juliano Manrique, uma pesquisa
encomendada pela empresa mos-
tra que B0% da base de usuirios da
bandeira declara interesse em fa-
zer transferéncias e, futuramente,
pagamentos pelo WhatsApp. “0
canal digital tem potencial para
substituir a parte de transacbes
com dinheiro fisico”, aponta ele.

“0 potencial € ilimitado”, afir-
ma Julio Zaguini, CEOQ da Botma-
ker no Brasil, uma das parcerias
oficiais do WhatsApp para a im-
plementacio de APls. “Se a ope-
racao for simples vai ser adotada
€M massa, porque € natural que
o usuirio adote o caminho mais
facil®, resume o especialista.

Para Manrique, da Visa, “uma
vez cadastrados os cartdes, sim-
plesmente faco uma transferéncia
com quatro cliques na tela”. Con-
forme o diretor de meios de paga-
mentos do Banco do Brasil, uma
das nove instituicoes que faz parte
da etapa de lancamento do siste-
ma, “a experiéncia para o cliente
vai ser muito amigavel, porgue du-
rante uma conversa posso auto-
maticamente fazer um transferén-
cia, quase como colocar uma foto e
mandar”, afirma o executivo.

Na visido do professor do Cen-
tro de Estudos de Microfinancase
Inclusdo Financeira da FGV (FGV-
cemif), Adrian Cemev, "o What-

sApp Pay é um grande player pelo
tamanho que tem no Brasil, mas
do jeito que estd ainda ndo muda
o mercado, que ja vinha aconte-
cendo com o Pix". Para o pesqui-
sador, “quando ele for autonzado
a ser uma ‘wallet’ [carteira digi-
tal], ai sim ele ganha mercado.”

Cermnev acredita que o BC “acer-
tou em autorizar so agora com o
Pix [ji em operacio|, porque do
contriro a solucio tinha chance
de dominar o mercado”. Para o
professor da FGV, “seria como tro-
car um mercado concentrado em
bancos, para uma Big Tech; evita-
mos seruma China”.

Nessa primeira fase, o regulador
permitiu apenas as iransferéncias
entre pessoas fisicas, com cadastro
de cartdes de débito e pré-pagos. O
BC sinaliza a possibilidade de au-
tonzar futuramente a funcio de
pagamentos de bens e servicos pa-
ra empresas. No caso das transa-
¢oes entre usuanos individuais,
naohi cobranca de tarifas.

Segundo o gerente-executivo de
meios de pagamentos do BB, Bru-
no Alves do Nascimento, a ideia é
que, quando for implementada a
solucio, as instituicdes possam co-

brar tarifas pelas operacbes. “Nes-
s¢ primeiro momento, as transfe-
réncia € entre pessoas e a remune-
racio é feita pelo Facebook para os
bancos parceiros. Cada transacio
feMm uma remuneracio, mas o
cliente ndo paga nada.”

Conforme Nascimento, “a re-
muneracao no caso de o BC autori-
zaro pagamento de bens e servicos
vai ser muito similar ao que se ob-
serva no Pix. Quando autorizadas
as transaces de compra de pes-
soas juridicas, a empresa vai remu-
nerar a cadeia para poder receber
pelas asvendas no WhatsApp".

O gerente do BB explica que, do
ponto de vista técnico, essas opera-
C0es SErA0 COoMOo UMma ransacio
normal de cartdo de crédito”. Com o
mnicio do funcionamento do What-
sApp Pay, as instituigdes participan-
tes poderdo convidar 15 mil clientes
por dia até 17 de maio, quando essa
cota serd revisada. No entanto, se o
usudrio transferir um valor para
uma pessoa ainda ndo cadastrada,
automaticamente essa conta passaa
estar habilitada para uso da solucio.
“E uma estratégia viral e a tendéncia
€ que a base de usuirios aumente
aceleradamente”, diz Nascimento.



