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Pandemia faz comercio
se adaptar a internet

Seja agora ou no mundo pds-pandemia, liderancas falam em transformacao definitiva

JIMIORBATISTA

04 RED&TAD

A cam do novo coméreio,
segundo liderangas do se-
tor, serdcadavez mais volta-
daainternet, exigindo adap-
tagho em nome da manuten-
¢ho dos negocios. Mesmo
guando a covid-19 der uma
trégna, algo ainda dificil de
imaginar neste momento
no Brasil, a aposta de lide-
rangas dosetoré queos con-
sumidores estario cada vez
mais conectados e fazendo
compras on-line,

Paraopresidente da Asso-
ciagio Comercial de Santos
(ACS), Mauro Sammarco,
nio hi divida de que, assim

ue howver o arrefecimento

a pandemia ¢ nma dimi-
nnigho no fseo eovolvendo
a circulagio de pessoas, a
populacho voltard, “talves
nim ritmo cantelosa”, a op-
lar Enr programas de lazer
e bares, restanrantess, via-

ns, atividades de turismo,
wspedagem em hotéis, con-
sumodearte e shows e espe-
ticulos aoviv,

Contudo, hoje, a Pande-
mia tem maotivado indme-
ras mudangas nos hibitos
de consumo & no comércio.
Um dos pilares dessa trans-
formacio sAo a5 compras
on-line e o presidente da
ACS nota que, em meio a
aceleragio digital em cor-
s, 0 consumidor busca por
conveniéncia baseada em
entrega, tempaoon \

Mﬁﬁdissrﬁ gurg%ﬁ ‘do
it yvoursell’ (faca vocé mes-
mo, em inglés), abrindo ca-
minho para a prodoegio ou
customizacio dos proprios
produtos, & um cuidado
ainda maior com o dinhei-
ro a ser gasto. ‘0 consumi-
dor ji ficon mais seletivo e
FIgOrns0 A0 cOMprar, pois

Quem nio dominava a iecnalogia preciscu mergulhar ng munde virual ¢ coméroio acompanha msdanca

prefere restringir seu orga-
mento & itens essenciais
em decorrénciada confian-
¢a abalada e incerteza em
relacio ao futura”™,

NI L ERA

A era digital também é pon-
tuadapelo presidente da As-
soctagio Comercial de Sao
Vicente, Aleides Antonelli,
eomonm caminho irreversi-
vel. “Mais doque nanea vive-
mos a indiastria 4,07, Um
dos sinais disso, segundoele,
serd A manntengiio do home
office, que reduzird custos is
empresas ¢ impulsionard os
escritirios coletivos.

Para Antonelli, as empre-
g tém feito malabarismos
para superar os impactos da
covid-19, cortando gastos e
trabalhando no imite finan-

ceiro para evitar o encerra-
mentodas atividades,

“Um diagndstico natural
seletivo ja acontecs, com to-
mada de decisbes e aghes a
todo instante, Os empresa-
rios estdo buscando meios
alternativos parasobreviver,
Essa experiencia, dolorosa,
servird de parimetro pam
decistes pis-pandemia”.

Elecitagqueestabelecimen-
tos tradicionais comegaram
ase tar & aprenderam a
usar nraj;; icativos de entrega,
gites de vendas @ redes so-
ciais. "Essas ferramentas
irfio permanecer pds-pande-
mia, snmadas aos meios Lea-
dicionais de venda, como o
corpoacorpo onotelefone”,

REALIDADE
Paraopresidente da Cima-

ra dos Dirigentes Lojistas
de Santos (CDL-Santos),
Camilo Rey Andijar, o
conceito de vendas on-li-
ne, ji presents em gran-
des redes, terd que chegar
também aos pequenos.
“0 consomidor ja se
adapton a isso para aacgi-
sigin de produtos & serv-
[0, Investimentos
tecnoldgicos € em propa-
ganda & comunicagio vi-
snal seriovitais paraa pro-
pulsiio dos negocios na re-
tomada da economia. Ou
o lojista se adx}pLa a estas
mucdangas, on ficard supe-
rado ¢ atris de seus con-
correntes, Wo entanto, es-
tes ainda carecem muito
de linhas de crédito para
repor oS prejuizos e ala-
vanecar os negocios”.

Novos habitos de consumo sao notados

I Entre outras mudan-
cas destacadas pelo presi-
dente da ACS, Mauro Sam-
marco, estio o consumo
em local seguro e o esforgo
deadaptacio por parte das
MAITAS PALA SUPErar este
momento. “Mais do gue
nunea, as pessoas buscam

or marcas gue atendam
as snas necessidades e g
rantam uma boa experien-
ciade compra”.

Ele explica que, em pes-
guisarecente, 55% dos con-
sumidores ouvidos diziam
valorizar marcas que se
adaptaram para ajnda-los e
58% admiravam empresas
que fornecem um servigo,
defato, necessario.

EXPECTATIVA

“Asvidas serdo
reassurmidas, talvez num
ritmo cauteloso, até que

T wolre & uima nowva
normalidade, Defarma
progressiva, intd meras
atividades econdmicas
ressurgiran”
Maura Sammanio

Prasidenteda dssoclagdo
Comerdial de Santos [AC5]

Por dltima, em sua visio,
entram em Ccena as com-
pras sem contato, com
links de pagamento, cartei-
ras digitais e sem contato,

via smartphone ou outros
dispositivos mobile,

“Eles se tornam alternati-
vas  interessantes  para
compras na inlernet on
em lojas fisicas. TTm outro
estudo mostrou que 4$8%
dos brasileiros estio dis-
postos a manter a utiliza-
¢lo de tais meios, mesmo
apds o retorno do distan-
clamento social”,

MMesmao assim, ele reforga
que a mesma pandemia que
trouxe turbuléncias tam-
bém crion oportunidades a
novas atividades. “A conti-
nua migragio das micro e
PEQUENAS FIMPTEsas para o
comeércio digital fez surgir
inimeras demandas para

ATeRs COMA SEEUTANCA @
prevengiio is frandes™,

IMUMIZACAD
D olho no future, o presi-
dente da CDL-Santos, Ca-
milo Rey Andijar, frisa
gue sa & possivel falar em
retomada do combreio e
superagio da atual erise,
“uma siFuau;:in are entio
jamais vista®, com vacina-
CAO£M MASsa,
“Superandoisto, os lojis-
tas terio de tragar novas
metas e estrategias aos
52118 Negicios, pols o mer-
cadoe ja sofria, antes da
pandemia, com a retraciao
das lojas fisicas em detri-
mentois vendas virtnais”,




