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ONDE RECLAMAR!

Em Santos, durante a pandemia do novo coronavirus, o Procon atende pelosite
procon.santos.sp.gov.br e pelo aplicativo Procon Santos, disponivel para
download nas plataformas Android (Google Play) e iOS (Apple App Store).

CONSUMIDOR

omerciantes
sonham com
recuperacao
no Dia dos Pais

Pandemia afetara vendas, mas ha otimismo

JUNIORBATISTA
DAREDAGAQ
O Diados Pais deve se adap-
tar aos tempos de pande-
mia neste domingo, com
mais comidas entregues
por delivery, foco nas cestas
de café da manha e compra
de presentes pela internet.
No comércio da regido, as
vendas devem cair entre
5% e 7% este ano, nacompa-
racao com a data comemo-
rativa em 2019. Ainda as-
sim, a projecao de perdas é
considerada pequena pelo
Sindicato do Comércio Va-
rejista da Baixada Santista
eha comerciante otimista.
Diante das medidas que
impdem o distanciamento
social para salvar vidas por
contada covid-19, o comér-

cio vem sofrendo sucessi-
vas quedas nas vendas des-
de o comeco da quarente-
na, emmargo.

Contudo, com a retoma-
da gradual de atividades do
comércio de rua e shoppin-
gs, a sensacao dos comer-
ciantes é de otimismo, pois
os consumidores da regido
se sentem mais conforta-
veis para sair de casa e fazer
ascompras de presentes pa-
rao proximodomingo.

“Esse otimismo, mesmo
que nao corresponda total-
mente a realidade, é um
bom sinal. Afinal, depois
de meses sem poder traba-
lhar, a possibilidade de rece-
ber clientes ja é o suficiente
para alegrar os donos de
comércio e gerar animo pa-
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Consumidores tém batido perna em busca de precos vantajosos, enquanto lojistas apostam em promogdes

ra essa data comemorativa
tdo importante”, afirma o
presidente do Sindicato do
Comércio Varejista, Omar
Abdul Assaf.

A queda nas vendas se re-
flete naexpectativado publi-
co com a data. De acordo
com a consultoria Conver-
sion, quase 30% dos consu-
midores deixardo de com-
prar presentes para o Dia
dos Pais. A pesquisa foi feita
no final de julho, pela inter-
net, com 395 pessoas e mar-
gemdeerrode4,9 pontos.

NAINTERNET

Neste cenario, as compras
on-line ganham mais espa-
¢o. Quase metade dos con-
sumidores, segundo a mes-
ma pesquisa, comprara pe-
lainternet (49,8%). Outros
14,4% pretendem adquirir
produtos em lojas fisicas.
Entre os tipos preferidos de
presentes, o 12 lugar fica
com itens de vestuario, com
51,8%. Aparelhos celulares
aparecem em 22, com
23,7%,seguidos de cosméti-
cos, com 22,9%.

Para o CEO da Conver-
sion, Diego Ivo, o uso dos
canais digitais para com-
pras, embora ja consolida-
do entre os brasileiros, ga-
nhou ainda mais forca na
pandemia. “Mesmo com o
isolamento social, o Diados
Pais sera lembrado, ainda
que com presentes envia-
dos por entregadores. Ou-
trofenomeno esperado, po-
rém triste, € o fato de mui-
tos brasileiros nao pode-
rem presentear seus pais,
devidoa crise econémica’.

DICAS

>>Nainternet

I Observese hdinformagdesde
telefone, endereco e outras for-
mas de contato coma empresa

I Compare precos e condi¢des
de pagamento

I Vejasehacobrancadefrete
paraentrega

I Informe-se sobre apolitica de
trocadaempresa

I Feitaacompra,guarde oscom-
provantes

I Perguntesobre osite paraami-
gos e familiares

I Evite fazer compras em computa-
doresdesconhecidos

>>Lojas fisicas

I Ndoseesquecadas medidasde
seguranca e higienizacdo

I Enecessario usar mascara,
higienizar as mdos com alcool
emgel erespeitaradistanciade
1,5metro entre as pessoas

I Exijaqueosfuncionarios usem
equipamentos de seguranca

I Fiqueatentoasformasde paga-
mento, se hajuros e qual a politica
detroca para os produtos

O coordenador do Pro-
con-Santos, Rafael Quares-
ma, fala em prudéncia nas
transagoesvirtuais. “Naho-
radacompraon-line, é pre-
ciso ficar atento se aquele
portal corresponde mes-
mo a loja que ele diz ser.
Pode-se verificar o CNPJ e
até mesmoum telefone”.




