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o mar Abd u I Ass af- Presidente do Sindicato do Comércio Varejista da Baixada Santista

“A expectativa e de que 0 numero
de contratacoes aumente no varejo”

MALRICIO MARTINS

O REDACAD

O empresdario Omar Abdul As-
saf, de 60 anos, € o novo presi-
dente do Sindiceto do Coméreio
Virrgfista da Boimade Sentista
(Sincomerciolls ) Assumiu ocor-
0 BT passad e, duran-
te o proavimos quatro anos, pre-
tende promover apies gue incen-
tivem os comerciantes a revitali-
2O 08 REZOCTOE, O FETrarmen -
tovele fereiondrios e maiorguali-
desde paravencera dificil coneor-
réncia com a infernet, Formado
em Engenharia Civil e dono de
wm supermercado emSio Vicen-
te, Assaf tombém acumula os
cargns de vice-presidente na As-
sowiagido Poawlista de Supermer-
cados (Apas) e no Associapdo
Brasifeira  de  Supermercados
CAbras), Ainda atua como coor-
denador da Camara de Comér-
cio Varejista da Associagiio Co-
mevciad de Santos (ACS). Suhsti-
tiei Alberto Weberman, gue mor-
rew no fim do ano passado apis
chuas décadas i frente do sindica-
to, hoje com 15 mil associados,
Leinaseguir trechos da entrevis-
ta eoncedida para A Tribuna.

Qual é a situacdo atual do co-
mérciovarejista?

Para o acumulado de 2017, a
estimativa & de que as vendas
temham atingido um montante
de R% 23,8 bilhdes, 4,1% maior
se comparado com o ano ante-
rior, quando o faturamento foi
de R4 22 8 bilhdes.

Qual o impacto da crise no co-
mérciodaregido? Houve falén-
cias e demissdes?

Sim, muitas, Foram 4.3 mil de-
misstes nos Gltimos quatro
ANOS, 1880 ZEron um impacto
muite grande. Nos dois alti-
mis anos, tivemos uma inva-
san de empresas de fora, Fo-
ram atacados, supermercados,
minimercados, oticas, perfu-
marias gigantes, agougues gi-
gantes, petshops. Isso fez com
qui a maioria dos comercian-
Les sentisse a orise muito forte.
Nao somos contra novas em-
presas se instalarem agqui, mas
estiao vindo em niimero exage-
rado. Santos, demograficamen-
te, praticamente niao cresce.
Entian, a fatia vai ficando me-
nor j]ﬂ.l'.l:!. EH[].H. LLITL. TI:I'I'I L1ITLHA
farmicia em cada esquina. Se
VOUE PESOUISAT Pregos 0o super-
mercado agui ¢ em Sao Paulo,
aqui & mais barato. Porque a
concorrénciaé muito grande.

Quais sao seus planos a frente
dosindicato?

Vamos enfrentar o desafio de
dar apoio ao comerciante,
treina-lo, trazendo tudo o que
tem de novo. O sindicato sem-
pre fol pioneiro, temos 87 anos,
completados no dltimo dia 22,
Somos ploneiros em lrazer o
SPC, a Junta Comercial, pres-
tando relevantes servigos, Nin-
ZUEm mais precisa ir para Sao
Paulo. O comerciante, princi-
palmente o pequeno, esta preci-
sando de ajuda, de orientacao.
O sindicato tem como um de
sens prineipails projetos o Capa-
cita Comércio, que oferece cur-
s08 de capacitagio para um le-
que diverso de fungoes, desde
cargos que lidam diretamente
com o cliente, como vendedo-
ves, abé cargos de lideranca, co-
mi gerentes e empresarios. Sao
diversas oficinas ¢ workshops
aolongo do ano, com profissio-
nais de diversas areas.

0 comércio regional espera, de
fato,aretomadaem 2018?

Para o varejo total da regiio a
NOSSA PIOJECEn & um ereseimen-
to de 3,5%, em 2018, Ainda é

FERMaMDS LT

Nos dois ultimos anos, tivemos uma invasao

de empresasde fora. Foram atacados,
supermercados, minimercados, oticas, perfumarias

gigantes, acougues gigantes, petshops”

cedo para identilicar uma Len-
déncia de comportamento nas
vendas de cada segmento vare-
jista. Mo entanto, dado a con-
Juntura econdmica atual, os seg-
mentos  que  comercializam
bens durdveis, tais como eletro-
domésticos, eletrionicos, veieu-
los, mdweis, ete,, devem se desta-
car, ja que eles foram os que
mais sofreram durante a crise.
Mas também vale ressaltar os
segmentos de supermercados e
de farmicias e perfumarias, ati-
vidades que nio sofreram tanto
durante a crise - muito pelo
contririo, o faturamento cres-
cenao longo dos altimos anos.

Haveracontratagoes?

A expectativa é que o nimero
de contrataghes aumente no se-
tor dovarejo. Cargos que lidam
com piiblico, como vendedores
e receprionistas, terao a maior
demanda, porgue esses funcio-
narios lidam com o cliente fi-
nal, cabendo a eles fidelizar es-
se consumidor. Essa ¢ uma das
maiores prioridades das empre-
sas. A recuperagio da econo-
mia também toma o guadro

Pedimos que

0 comerciante
melhore o atendimento
porque isso fideliza
oclienteeatéoturista”

mais favoravel, inclusive para
05 empregos temporarios, reali-
zados entre outubro e dezem-
bro. Pode, até mesmao, aconte-
cer um tipo de fidelizacio do
proprio funcionario tempora-
rio, através da contratagio in-
termitente, para as maiores da-
tas do comércio, como o Natal
eoDiadas Mies.

0 senhor admite que ha fa-
Ilhas na capacitagio dos co-
mercidrios, das pessoas gue
atendem o pablico?

Sim, muito grande, porgue o
comercie tem uma caracteris-

tica impar na sociedade: é, na
grande maioria das vezes, o
primeiro emprego dessas pes-
snas. O comeércio abre as por-
tas, da a chance para o jovem
trabalhar e, is vezes, ele tem
que aprender na pratica. Te-
T j}l.'l_l-[!'l,.l.]'i-.l.[,].{jl I:I'I'i‘l.!'l'l Lar o8 co-
merciantes a treinar os funcio-
narios, temos promovido cur-
sos & vamos intensifica-los,
Pedimos que o comerciante
melhore o atendimento por-
que isso fideliza o cliente e até
o turista. Hoje temos as me-
lhores lojas na Cidade, esta-
mos preparados, temos mais

comércio do que comporla-
rig. Entdo, o momento é de o
comerciante e do sindicato se
reinventarem. Muitas vezes,
uma limpeza, uma pequena
pintura na fachada da loja ja
melhora as coisas.

Como o senhor avalia a situa-
¢ao do Centro de Santos, onde
muitos comercios fecharam
as portas?

Eu ja escuto ha mais de 30
anos gue vai ter revitalizacio
do Centro, eada hora colocam
1M Nnomme, mas acho e 1550
precisa sair do papel, Prome-
teram os armazeéns (do Valon-
go) como polo turistico, como
& Puerto Madere (Argenti-
na), como é aqui no Brasil,
em Belém. Isso tem que sair,
temos muila esperanca no vi-
ce-governador Marcio Fran-
ca (PSB), gque vai assamir o
Governo do Estado nos proxi-
mos meses. E uma oportuni-
dade dnica para a Baixada
Santista. HEsperamos csse
equipamento e também que
nio deixassem os Orgaos plbli-
cos sairem do Centro, como a

Receita Federal, que foi pa-
ra o Canal 2. A iniciativa
privada fez a parte dela. O
Centro de Santos tem ho-
tel, salas comerciais em
abundancia, tudo para as
empresas, Precisa o Poder
Mablico cuidar da seguran-
¢a, fazer alguma outra lei,
qualquer coisa - tombar to-
dos os prédios nio é viavel.
Tem gue haver uma formu-
la de revitalizar, O centro
de qualquer cidade ¢ a par-
te mais importante.

0 perfil dos clientes mu-
dou? A opgdo maior é por
shoppings, pelo conforto e
seguranga?

E uma tendéncia, mas se
voce verificar o comércio
de rua de Sao Vicente, que
todo mundo pensou que
morreria com o shopping,
pelo contrario: revitali-
zow. Tendo atrativos, da
para a coisa funcionar. Ja
sentl que os aluguéis no
Centro de Santos comega-
ram avoltar para a realida-
de, estavam muito altos.
Infelizmente, hia uma bu-
rocracia do tombamento.
A genle quer preservar o
historico, mas temos que
tentar salvar {0 setor), As
prefeituras precisam dei-
Xar o ego um pouco de
lado. Quantos empreendi-
mentos ja ouvimos falar?
Fonte, acroporto, Parque
da Xuxa, Petrobras... Pre-
CISAMOS (Ue BSSAS COISAS
saiam do papel, E a regiio
do nio, nada pode, A so-
ciedade precisa se mobili-
zar. A gente vé isso com
muita tristeza e o sindica-
Lo vai procurar liderar es-
sas questoes,

Como reativar o Gonzaga?
Ha muitas reclamagoes so-
bre moradores de rua, por
exemplo.

Esse é um problemada Bai-
xada toda, e a gente pede
que o Poder Publico nos
ajude, Essas pessoas preci-
sam do apoio do Estado.
Elas acabam causando
transtorno aos estabeleci-
mentos, Uma cidade assim
acaba afugentando o turis-
ta, que guer usufruir das
lojas € restaurantes. E o
Gonzaga ¢ uma arca pujan-
te, de shoppings, hotéis, res-
taurantes, cinemas.

Como o senhor avalia o co-
mércio das outras cidades
da Baixada Santista?

Praia Grande vem crescen-
do muito, Guaruja tam-
bém, especialmente Vicen-
te de Carvalho, e Cubatao.
O erescimento dessas ou-
tras cidades influencion (a
menor procura pelo) Cen-
tro de Santos, Esvarion, O
grande investimento agora
& trazer congressos, even-
tos de negdcios para a Bai-
xada. Temos toda a infraes-
Lrutura para i85o.

Qual oimpacto do comércio
virtual nas lojas fisicas?

MNiao consegunimos mensu-
rar ainda 100%, mas que
esta cansando impacto, es-
th. Como milhdes de ou-
lras I'I'“_K]i'!]'l'li(lﬂ.l]l‘.ti, CAATTN )
Uber e tude mais que o
voge possa imaginar, Por
izsn, O comerciante tera
que se reinventar, cativar o
cliente, melhorar a sua loja
para que ocupe o Se1 espa-
¢o. Talvez, até menor, mas
se ele quiser fiear vivo, terd
[ULE BET ASEIM.



