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Operadora lanca ferramenta
para monitorar mercadorias

Servico on-line esta disponivel para clientes da empresa em seu endereco eletrénico

FERNANDA BALBING
Do REDALAD

Monitorar, em tempo real, to-
das as etapas do processo logis-
ticn, Este & objetive de uma
ferramenta eriada pela opera-
dora portudria Santos Brasil
para que importadores, expor-
tadores, agentes de carga e des-
pachantes aduaneiros possam
acompanhar as operagies nas
instalagoes da empresano Por-
tode Santos.

Inédita na regiao, a novidade
pode ser acessada no Portal do
Cliente, no enderego eletrini-
co da operadora ww,sanfos-
frrasil com. b/ tecon-santos-sis-
temas. A ideia da empresa é
trazer ganhos de competitivida-
de para seus clientes, apresen-
tando os dados de performan-
cede modo mais ransparente,

O servigo estd disponivel pa-
ra as operacoes do Terminal de
Conteineres (Tecon) e para os
Centros Logistico e Industrial
Aduaneiro (Clias) de Santos &
Guaruji A lerramenta, que de-
morou cerca de nove meses pa-
ra ser produzida, ainda oferece
relatorios  quantitativos  de
contéineres e cargasolta.

De acorde com o diretor co-
mercial de Operagoes Logisti-
cas da Santos Brasil, Wagner
Tofloli, antes, as informagies

sobre os processos logisticos da
empresa eram  apresentados
deforma reativa, com indicado-
res mensais, Agora, com a ferra-
menta, os detalhes podem ser
conferidos em tempo rveal pe-
los responsaveis pelas cargas.

0 portal foi customizado de
acordo com a necessidade de
cada cliente, Entre as informa-
goes que podem ser monitora-
das, estio os tempos de carrega-
mento, de desova e de armaze-
namento. Segundo a Santos
Brasil, o contetddo pode ser ex-
traido por etapas ou em um
arquivo amco, Sua atualizacao
ocorre a cada seis horas, permi-
tindo wm monitoramento dia-
0, 86 NeCcessirio.

“Buponha que o navio che-
gou no Porto de Santos ¢ des-
CAITEEOU No nosso terminal, A
partir dai, j& visualizando essa
previsio de atracacio donavio,
o cliente comega a ter acesso as
informagies. A descarga do
contéiner, a presenca de carga,
eventualmente se o contéiner
receberd outro servigo adicio-
nal, como desova, toda a etapa
de A a Z do servigo prestado
pela Santos Brasil esta dentro
desse novo servigo, Ha um me-
nuem que o cliente pode medir
aperformance daempresanes-
se item de servigo ou em to-
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Atividades do Terminal de Contéineres {Tecon) podem ser monitoradas

dos”, explicou o diretor comer-

cvial de Operaches Logisticas,

DISTANCIA
Segundo Toftoli, logo no inicio
das atividades do portal, na dlti-
ma quinta-feira, até clientes
que estao fora do Pais passa-
ram a utilizar o nove servigo
desenvolido pela Santos Bra-
zil. Exportadores mexicanos es-
tdo entre eles.

“A gente entende que, ao dis-
ponibilizar a nossa performan-
ee, a medigio dela, de uma for-

ma tio clara e imediata para
o5 clientes, is50 nos puxa para
cima. Ewventualmente, em
qualquer desvio, ha uma for-
ma mais rapida de serem tra-
tados os processos de melho-
ria. A gente acha gue isso nos
desenvolve. Olhando para os
clientes, ajuda a melhorar o
planejamento logistico e todo
o processo de compras, esto-
que. Naturalmente, reduz
custos para o cliente”, expli-
cou o diretor da operadora
Santos Brasil.




