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“As empresas nem pedem diploma de curso. 0 que
elas querem mesmo é conferir na pratica. Se souber
se comunicar, esta a um passo de ser contratado”

FabinSarton, espetiabata em Gestdo de Recursos Humanos
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No Porto, falar inglés com
fluencia facilita contratacao

Analise e de esperialistas no mercado de trabalho portuario. Para eles, € dificil encontrar profissionais com esta hahilidade
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didato  tem
de falar in-
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pio, ﬂJHﬂt'E da expansio das re-

des de ensino de linguas estran-
geiras nos dltimos ancs e do
Ficil acesso s culturas america-
na ¢ britanica, através da inter-
net, do cinema e dos canais de
TV a cabo. Parece uma deman-
da facil de ser atendida. Mas,
segundo  especialistas  nesse
mercado de trabalho, encontrar
urmn profissional com este perfil
umadas tarefas mais dificeis.

550 ocorre pois, nas empre-
a5 que gtuam no segmento
portuario, niao basta “saber fa-
lar”. E preciso se comunicar
com fluéncia, dominar a lin-
gua. Eesse tipo de gualificacio
nao & o comum.

“E corigqueiro um anineio de

emprego pedir profissionais que
saibam falar ||151L.m E muitos
ApArecEm aqui, para a selecio,
tendo passado por cursos, Tém
até certificado. Mas 90% sdo
aqueles que fizeram um curso
na adolescéneia, conseguiram
proficiéneia, mas nunca mais
praticaram”, conta a psicdloga
Rita Zaher, diretora-executiva
do Espago Santista de Recursos
Humanos, que prestaservigo pa-
ra empresas do Porto de Santos
naseleciaode profissionais.
Segundo Rita, quando esses
candidatos sio testados em sua
fluenecia, acabam n‘.pluvadum.
“As companhias buscam profis-
slonais que salbam se comuni-
CAr, POSSAIN CONVErsar Com um
cliente nos Estados Unidos ou
com o escritirio central na Enro-
pa, preparar ¢ fazer apresenta-
goes sempre em inglés, Ou seja,
que dominem a lingua. E niio é
tacil encontrar esse candidato”,
A mesma avaliagao tem o es-
pecialista em Gestio de Recur-
=08 Humanos Fabio Sartor,
proprietivio da Sartori Desen-
valvimento Humano e Organi-
zacional, gue também presta

servigo a companhias do Porto
na a seleciio de profissionais.
Ele conta que é comum grande
parte dos candidatos conside-
rar que tem um “bom ingles”,
mas guando entrevistados na
lingua estrangeira, apresentam
dificuldades para se comuniear,

Segundo Sartori, “a pessoa
acha que tem um inglés forte,
mas nac tem. As empresas
nem pedem diploma de curso,
O gue elas querem mesmo é
conferir na pratica. Se souber
s& comunicar, esti a um passo
deser contratado”.
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camgue o dominio dessa segun-
da lingua ¢ exigido para as mais
variadas funcoes. No setor co-
mercial deumaagéncia de nave-
gacio, uma armadora, um ter-
minal ou uma transportadora,
a habilidade ¢ “essencial” no
contato com clientes, Na parte
administrativa, ademandatam-
bém existe, principalmente
quando o profissional terd de se
comunicar com filiais ou a pré-
priamatriz em outros paises.

E mesmo na operagan, o in-
glis é importante. “Em um ter-

“ARLOSMOGUEIER

Dominio da lingua inglesa é exigido também no setor operacional

minal, por exemplo, o plan-
ner (planejador das cargas
que seran embarcadas) tera
contato com os oficiais da tri-
pulagin”, conta Sartori.

A demanda pela fluéncia
para algumas vagas ¢ a escas-
sez de profissionais com esta
qualidade sio tantas que mui-
tas empresas eliminam algu-
mas exigencias. “Tve nm ca-
50 recentemente em que a
companhia chegou a abrir
mioe da qualificagio téenica
queestava pedindo seocandi-
dato tivesse um bom inglés”,
conta Rita Zaher, Fabio Sarto-
1 presenciou situacio seme-
lhante, “Tive um cliente que,
apos varias selegoes, falou
que se tivesse alguém fluente,
ele até deixava passar a falta
deexperiénecia”.

Para os interessados em
aprender alingua estrangeira
ou melhorar sua fluéncia, a
diretora-executiva do Espaco
Santista de Recursos Huma-
hos sugere fazer cursos, mes-
10 p-l:.l.i-l. internet ou viajar, E
nan pararde praticar.
Paraoproprietarioda Sarto-
11 Desenvolvimento Humano
e Organizacional, uma solu-
¢io “estratégica” € investir em
ﬂpm'iﬁn-:ias no exterior. “Pa-
raguemn esti na universidade,
planeje um intercambio. Uma
vivénciade seis meses no exte-
rior & muitovilida, Paraquem
trabalha, pode fazer cursos de
férias em outros paises ou, sea
empresa for uma multinacio-
nal, pedir para atuar em algu-
mafilial ondese faleinglés™




