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Black Friday
naregiao
deve girar
R$ 11 milhoes

Estimativa é para quatro cidades da BS

SHEILA ALMEIDA
[ REDACAD

Santos, 5a0 Vicente ¢ Praia
Grande devem movimentar
juntas, nesta Black Friday,
sexta-feira, quase R3 11 mi-
lhies nos sites. Santos puxa a
lista, com R& 9.184.853.00
dos gastos previstos, segundo
o levantamento do site Busea
Desconlos, em parceria com
a ClearSale, empresa de solu-
goes antifraude, que desenvol-
ven a estimativa cruzando o
ntiimers de buscas nos sites
com o total gasto no evento
doano passado.

Além de Santos, de acordo
com a projecio, moradores
de Praia Grande devem gas-
tar RS 1 milhao e Sio Vicen-
te, B% 730 mil, totalizando
B% 10.914853,00 em apenas
24 horas.

S¢ atingir a estimativa, s
consumidores  santistas em
particular registrario um in-
cremento de 12% nas vendas
em relagio ao mesmo periodo
de 2014, quando a Cidade mo-
vimentou BS H.185.563,00.
E o erescimento é possivel
mesmo em meio a crise,
porque na verdade as brasi-
leiros estao esperando o mo-
mento certo para gastar,
avalia Juliano Motta, dire-
tor geral da Black Friday,
que integra o site Busca
Descontbos,

“0 consumidor estd segu-
rando o caixa, quer fazer mais
com menos dinheiro, Tanto
que fizemos uma pesquisa e
houve um incremento de an-
diéncia de 27% em relacio ao

Procon alerta para

100 A multa para os estabeleci-
mentos que tentarem enga-
nar clientes com promogoes
falsas na Black Friday pode
chegara R% 7,5 milhies, Uma
equipe do Procon de Santos
fara plantio na sexta-feira, du-
rante o evento, para tentar
coibir frandes.

Para o trabalho, toda a equi-
peque cuida do Direito do con-
sumidor em Santos estara de
plantio nas lojas, verificando
precos colhidos desde outubro
até o5 dlimos dias na Magazi-
ne Luiza, Extra, Casas Bahia,
Fast Shop e Carrefour. Cercade
15 itens de cada estabelecimen-

O Praiamar Shopping participa da campanha e teve adesao de mais de 50 lojas, com descontos de ate 70%

Crescimento

2015*

RS 978.079.436,72

2014

REB7TL.9B6.167

2013

R$ 324 milhdes

2012

RS 217 milhdes

2011
R$ 100 milhes

2010
R$ 3milhdes

(*estimativa)
FOMTE: CLEARSALE

ano passado, entre 15 outubro
e 15 novembro. Ou seja, as
pessoas estio muito atentas
as promogoes, buscam mais
ofertas. Se o varejo tiver a
capacidade de oferecer algo
que faca sentido comprar, se-
ria muito bom”, conta.

NO PAIS, RECORDE

Pelo mesmo motivo, de acordo
com a organizacao oficial da
wane blackfriday.combr - no
Pais, a edicio também deve ba-

to foram pesquisados e uma lis-
ta estara disponivel no site
W, procon. santos.ep gor. b,
“A lista & um indicador, um
termometro. O trabalho do
Procon nio substitui a pesqui-
sa do consumidor. As vezes, o
produto procuradoe ndo estina
nossa lista. Se o consumidor
tem a foto ou material promo-
cional do periodo antecedente,
que sirva de comprovacio, a
multa pode ir de B 750,00 a
R% 7.5 milhdes, dependendo
do porte econdmico da empre-
sa, gravidade da infragio e
quantidade de consumidores
lesados”, diz Rafael Quares-

Quem vai comprar?
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ter recorde, alcangando a mar-
cade B4 978 milhoes em fatura-
mento. () tiquete médio previs-
to é de RS 422 39,00 Mesmo
com a alta, o crescimento vem
sendo freado ano a ano - até
pela agressividade dos nime-
ros anteriores, De 2012 para
2013 houve 95% de aumento
nas compras. E de 2013 para
2014, os valores dobraram:
TG %,

COMOAPROVEITAR

Para aprovertar melhor as ofer-
tas nos sites o consumidor deve
se atentar aos horarios e valor
das promocgoes. Além de a pro-
cura ser maior por volta da

Ajuda

Este ano o Black Friday caino dia 27, trés dias antes da data de
pagamento da maioria dos brasileiros & também a data limite, por
lei, do depdsito da primeira parcela do 13 saliario - o que pode
impulsionar as vendas. A segunda parcelado 13:deve calr até o dia

20 de dezembro.

meia-noite, dificultando a com-
pra, alguns sites estendem as
vendas ou limitam as promo-
pies até o fim do estoque.

O www.extra.combr, por
exemplo, ja faz a contagem re-
aressiva para a Black Friday

‘enganacao’

ma. do Procon-Santos.

A orientacao para quem
nao quer perder a oferta é
realizar a compra, mas guar-
dar todos os comprovantes da
possivel propaganda engano-
sa. Depois, pelo site, ou telefo-
ne (OR00-7790151) ou pessoal-
mente, no Poupatempo, & possi-
vel registrar a reclamacio « ter
partedodinheiro devohida.

ATENCAD

COntra dica importante é verifi-
car s¢, no estabelecimento que
participa da Black Friday, o
produto procurado estd mes-
MO NA PrMOCAD, PAra A0 Ser

induzido aoerro. Qualguer pro-
blema & possivel reclamar ao
Procon da Cidade ou ao de Sdo
Paulo, que atende o Estado.

O Procon-SP farda plantio
das 18 horas do dia 26 as
23h59 do dia 27 tentando re-
solver tudo o que for postado
no Facebook com a hashtag
especial  #ProconSPdeolho-
BlackFridav ou no Twitter
(i proconspoficial.

A média costumeira de res-
posta é de uma hora. Todos os
casos serao analisados ¢, se ne-
eessario, se abrivd um processo
administrative, conforme pre-
vi alegislagcao em vigor.

juntamente com a loja fisica, e
trara duas ofertas por dia até
sencta, Mas promogoes anuncia-
das durante a contagem regres-
siva sdo diferentes daquelas da
Black Friday.

Clientes que realizarem pré-

cadastro nos sites wor.er-
tra.com.br, W, OOl 8IS
hahia.com e wuw.poniofiio.
com receberio as ofertas
uma hora antes do indeio das
vendas, ou seja, as 23 horas
de guinta-feira.

Segundo a assessoria de
imprensa do www.blackfri-
dday.com. br, o pico no ni-
mero de acessos & justa-
mente a4 mela-noite. E as
produtos mais desejados
pelos  consumidores de-
vem ser das categorias de
eletronicos (15,279, infor-
matica (14,5%) e eletrodo-
mésticos (13,74%), segun-
do estimativas.,

Pesquisa

“Alista éum indicador, um
termdmetro. 0 trabalhodo
Procon nao substituia
pesquisado consumidor. As
vezes, o produto procurado
nio estd nanossalista.Seo
consumidor tem afotoou
material promocional do
periodo antecedente, que
sirvade comprovagao, amulta
podeir de R$ 750,00 aR% 7,5
milhdes, dependendo do porte
econdmico daempresa,
gravidade dainfracioe
guantidade de consumidores
lesados™

Ralae Quaresma, Coerdenador de
Procon-Sanios

Promocoes extrapolam a internet
e ganham shopping e lojas de rua

IR A Black Friday ficoun famo-
sa como a principal data de
viendas I]:,.‘l:-l internel, mas po-
oo a ponco lojas fisicas aderem
ao movimento em Santos, Tan-
to € que, neste ano, pela primei-
ra vez, um shopping de Santos
participaraoficialmente da da-
ta e ja prevé crescimento das
vendas em relagioa 2014,

O Prajamaré o shopping par-
ticipante, com a adesio de
mais de 50 lojas e descontos de
até 70%. Os outros centros co-
merciais informam que nio
promovern campanha pela Bla-
ck Friday, mas que algumas de
suas lojas participam, indivi-

dualmente.

NAS RUAS
WNao s4 as lojas de shopping
entram no clima, Omar Abdul
Assaf, Coordenador da Cama-
ra Setorial da Associacio Co-
mercial de Santos (ACS) cré
que um tergo das lojas fisicas
santistas também participem
dealguma forma este ano.
“Wada se consolida do dia
para a noite. Ha um tempo de
maturagio, Mas acho que a ca-
da ano mais lojas acabam ade-
rindo a essa campanha, E aca-
bam entrando porque estamos
passando uma fase um pouco
ruim de renda. Isso faz com
QUE 85 PESSOAS ¢ APeguem as
promogoes”, lembra ele, consi-

derando que, apesar de o pi-
blice jovem geralmente ser o
p]'inuipa,] consumidor na in-
ternet, nas lojas os clientes sio
de diversas idades.

“Muita gente compra por in-
ternet, inclusive osidosos deho-
e, mas nada substit a loja fisi-
ca. Principalmente nocoméreio
de roupas, que voee pode Locar,
experimentar = e, issa, para to-
dos os publicos™, diz ele, que
também espera um crescimen-
to de 10% em relacio a 2014 -
nimero que considera timido,
selevada em contaainflacio no
periode. “Em fase dificil, om pe-
queno avango ji & uma grande

vitoria”, afirma Assaf,



