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Usiminas mantem certificacao
da1SO9001edaTS16.949

0s auditores da BVC destacaram as diversas praticas de gestao da qualidade no grupo
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A Usiminas reccbeu a manu-
tencio da certificacio de duas
normas de seu Sistema de Ges-
tao da Qualidade, a ISO 9001 ¢
TS 16.945. Entre os dias Te 17
de setembro os auditores da
BVC({Burean Veritas Certifica-
tion) averiguaram e atestaram
aconformidade do sistema por
meio da verificacio de proces-
s0% na Sede, TTsinas de Ipatin-
ga e Cubatio, CEA (SP), porlo
de Praia Mole (ES).

“E muitoimportante essa
orientacio externa para termos
mais oportunidades de evoluir,
rever aches e vencer os desafios
com qualidade e desempenha das
pessoas envolvidas”

Nobuhiko Takamatsu,
vice-presidente de Planejamento
Corporative daUsiminas.

Etambém dos centros de dis-
tribuicio de Betim {MG) e Tau-
baté (SP)L Ao avaliar as empre-
sas, o8 auditores destacaram
diversas praticas de gestio da
qualidade no grupo. “Esse é o
terceiro ano seguido que venho
4 Usiminas e percebo que, inde-
pendente de seruma auditoria,
existe um comprometimento
muite forte em se fazer um
bom trabalho com relagio a
qualidade dos produtos e dos
sETVIQOS que vooes fornecem pa-
ra =eus clientes, Ressaltamos
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Ao avaliar as empresas, os auditores destacaram diversas praticas de gestdo da qualidade na Usiminas

também o processo de forma-
o dos anditores internos, dife-
renciado em relagio ao que ve-
mos no mercado,” comenta Ji-
lio Ueno, auditor lider da BVC,

Por sua vez, o vice-presiden-
te de Planejamento Corporati-
vo da Usiminas, Nobuhiko
Takamatsu, destacou a impor-
tanciada atencio com todos os
aspectos que envelven o Siste-
ma de Gestio da Qualidade. “E
muitoimportante essa orienta-
cdo externa para termos mais

oportunidades de evoluir, re-
VT NOSSAS aches € Vencer os
desafios com qualidade, que
nan estid ligada somente ao de-
senvolvimento de  produtos,
mas também a manutengio
dos equipamentos, desempe-
nho das pessoas envolvidas e
desejo de conguistar os objeti-
vios."

Diante do cendrio econdmi-
co e desafios impostos nesse
momento pelo mercado no Bra-
sil, a qualidade foi destacada

como oportunidade de supe-
racio. “Vivemos uma grande
erise no pais, onde estamos
obviamente inseridos nesse
momento dificil, Nesse cena-
rio, encantar os clientes com
o melhor trabalho e servigo é
fundamental. Nao ter retraba-
lho, entregar produtos de pri-
meiraqualidade, melhorar os
processos, tudo isso & funda-
mental agora,” aponta Talio
Chipoletti, vice-presidente In-
dustrial da Usiminas,

Certificacdo e garant

O gerente-geral de Atendi-
mento ao Cliente e Qualidade
da Usiminas, Eduardo Cortes
Sarmento, reconheceu o tra-
balhe de equipe realizadoe na
companha.

“Ficamos muito satisfeitos
pelos pontos fortes destacados,
muitos deles apolados em prati-
cas de gestio reforgadas recen-
temente pelo trabalbo desen-

volvido por toda a equipe da
Usiminas. O resultado fioi mui-
to positive na amostragem rea-
lizada pela BVC e nos di a con-
fianca muito grande que o Sis-
tema de Gestao da Qualidade
seja robusto e possa evoluir de
forma segura nos proximos
anos’, lembrou.

Dentro de um ciclo de trés
ANns de validade da

certificacio, essa foi a segunda
anditoria de manutencio. No
terceiro ano a empresa volta a
ser anditada para  a
recertificacio de seu Sistema
de Gestao da Qualidade.

) gque sio as Normas [S0
G001 e TS 16.94%

ATIS0 5001 define requisitos
para o Sistema de Gestiio da
GQualidade (SGQ) ¢ a forma co-

a de qua

Idade

me uma empresa deve ser
gerenciada, com o objetivo de
identificar e atender as neces-
sidades dos clientes.

JaalSO/TS 16949 especifi-
ca 08 requisitos do sistema da
qualidade para a concepgio/
desenvolvimento, produgio,
instalacio e manutencio de
produtos para a inddstria au-
Lo tive,

Nova ISO 9001 deve agregar mais
valor as empresas brasileiras
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A nova versio da Norma [S0
9001 edigio 2015, publicada
no Brasil pela Associacio Brasi-
leira de Normas Téenicas
(ABNT) nesta semana, esti
mals objetiva e acessivel, de
facil entendimento pelas em-
presas interessadas em aprimo-
rar o seu sistema de gestio da
qualidade e oferecer nm servi-
o ou produte de exceléncia
ans clientes.

A nova norma apresenta
avangos significativos em rela-
CAD A VETSA0 anterior, gue vigo-
rava desde 2008, que deve
agregar mais valor as empre-
sas, afirma a gestora da Kevas-
sociados, Cristina Martins. Ao
mesmao lempo, diz, estd com
linguagem mais amigavel, me-
nos prescritiva e com foco em
resultados.

NOVIDADES
Uma das principais novidades
& o fato de a nova norma tratar
dos riseos e oportunidades gue
a empresa precisa abordar pa-
ra assegurar que o sistema de
gestao da qualidade possa al-
cancar os resultados pretendi-
dos e prevenir on minimizar os
eleitos indesejados. "Fsse ¢ o
grande diferencial dessa nova
versao em relacio a anterior,
As empresas, sejam elas peque-
nas, médias ou grandes, terdo
de gerenciar os riscos de nao
entregar o produto/servigo es-
perado pele cliente. Agora, a
empresa certificada com a no-
va versio terd que efetivamen-
te estabelecer agoes para evitar
o minimizar potenciais pro-
blemas, garantindo a entrega

“Anovanorma lso 2001
apresenta avancos
significativos emrelacio a
versdo anterlor, que vigorava
desde 2008, & deve agregar
maisvalor s empresas",
afirma agestorada
Keyassociados, Cristina
Martins

do produto ou servige ao clien-
te”, afivma Cristina.

Outro aspecto novo desta-
cado pela gestora da Kevasso-
clados é o fato de a IS0 5001
determinar que a empresa
monitore e analise de forma
critica as questies externas e
internas pertinentes ao nego-
cioe andirecionamento estra-
tégico e que afetem a capaci-
dade de alecancar o resultado
pretendido do seu sistema de
gestaiodaqualidade. “As gran-
des companhias ji costumam
fazer esse planejamento estra-
tégico. Mas se as pequenas e
médias empresas souberem
utilizar essa ferramenta, ela
sera de grande valia e pode
fazer a diferenca nos negi-
cios”, diz Cristina.

A estimativa é de que exis-
tem no Brasil 30 mil empre-
sas certificadas com a Norma
IS0 9001, que & aplicavel a
toda a empresa ou somente a
alguma planta ou atividade.
No mundo ja foram emitidos
mais de 1 milhdo de certifica-
dos ISO 9001,

A Unipar Carbocloro € fuma das emrpesas com 150 9001




