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Planos de saude da BS hem avaliados

As 11 operadoras com maior numero de clientes da regiao receberam boas notas em indice de desempenho da Agéncia Nacional de Salude

D4 REDACAD

As principais operadoras de
planos de saide da Baixada
Santista (com maior nimero
de clientes na regiao) foram
bem avaliadas no Indice de
Desempenho da Sadde Sa-
plementar (IDSS), divulga-
do ontem pela Agéncia Na-
cional de Saide Suplemen-
tar (ANS). Elas obtiveram
notas entre 0.6 a 0,5, na
pontuacio que vai de 0 a 1.0
(veja tabela). A avaliagio foi
feita no ano passado,

As notas do 1DSS tém cinco
faixas de variacao. Vao de O a
0,19:02a0,539:04a59;06a
0,79; e de 0,8 a 1. Para chegar
anresultado, sio avaliados qua-
tro indicadores: alenciio & san-
de (16 itens), estrutura e opera-
cio (seis), desempenho econo-
mico-financeiro (quatro) e sa-
tisfagdo do beneficiario (trés).

A Unimed Santos, empresa
com mais beneficiarios na Bai-
xada Santista(149.6948), obteve
a malor pontuacao: 081410, A
excelente situacio econdmica
da operadora peson no indice,
O plano teve o seu pior desem-
penho no quesito satisfacio dos
beneficiarios.

Em nota, a Unimed Santos
afirma receber o resultado
com muita satisfacio, "Espe-
lha o esforco permanente pa-
ra honrar os compromissos
assumidos com 03 coopera-
dos e beneficidrios. A coope-
rativa continuari trabalhan-
do firme para obter a nota
maxima e garanlir a plena
satisfagio do cliente”,

NOTABAIKA, MAS i!TliFhﬂl}
O Plano de Satde da Santa Ca-
sa de Santos, que tem 99.118
beneficiarios, ficon com a nota
mais baixa, de 0,67150. A situa-
CAD financeira riim im FH".‘di.[]
um resultado melhor da opera-
dora. Porem, ela vem deixando
seus usuarios satisfeitos, A Tri-
buna nio conseguiu contato
COM & eMpresa

Terceiro em namero de clien-
tes atendidos na regido, sio
86.669, o Plano de Saude Ana
Costa nao foi avaliado, Segun-
do a ANS, a operadora encon-

Avaliacao das operadoras daregido

Plano

Unimed de Santos

Plarme de Sade oy Santa Casa de Santos
Katre Dame Intermédica Salide
Bradesco Sande 574

Central Nacional Unimed Cooperativa Central

Centro Trasmoniane de 530 Faula
F'l.ll'lﬂ-.’fl; A6 530 Francisco Xaviar
&mil Aszisténcia Médica Internacional 574

Unimied do Estade de SP— Federagao
Esfadual das Coop, Médicas

Sul América Companhia de Seguro Sadde

Provent Senior Private Operadoera de
Raude Lida.
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Fonte: ANS. 05 planos Ana Costa s Unimed Faulistana ndo foram avaliados = 910595 & a media dos outros quatro itens avaliadaos

-

A Unimed Santos @ a operadora com maior nimero de segurados na regido: sao mais de 149 mil

tra-se em “direcio fiscal”. Isso
acontece quando a agéncia pas-
sa a acompanhar as linancas
d"[l].hlnl ¥y t,}ll;'i{"!i-.l.l'.ll'..l[:] i-].]"l.'!li."lI[l'I.'!]'.F!.—
cao economica. O Ana Costa
nac retornou o contato feito
pela Reportagem.

MELHORA

O resultado das operadoras da
regido acompanha o do restan-
e das operadoras do Pais. Dy
2013 para 2014 houve cresci-
mento de 11,9% na quantidade
de planos com desempenho

bom. De acordo com a ANS,
g1 operadoras analisadas fica-
ram eom nota entre 0,6 ¢ 1,0
noano passado, conlra 805 em
2013,

Juntas, elas representam
75.9% de todo o mercado de

Desempenho Satisfacdodos
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planos de saidde de assisténcia
médicae odontoligica, compos-
to por L1487 operadoras. E sio
responsaves pelo atendimento
de 89% dos beneficiarios em
planos de assisténcia médica e
96% dos beneficiarios em pla-
nos de assisténcia exclusiva-
menteodontologica.

0z dados também apontam
gueda de 34,5% no nimero de
ulu'.:rm]ur.ﬂ:i concentradas na
faixa intermediaria das notas
do IDSS, que vana de 0,4 a
0,59, Na faixa mais baixa (0 a
0,19), a ANS identificou 50
operadoras, redugio de 30,5%
em relagio ao ano anterior. A
agéneia destaca que “houve
melhora nas provisies e nas
reservas financeiras de boa
parte das operadoras que
atuam no mercado”.

QuaLIFICACAD
O 1DES integra o programa de
Gualificacio das Operadoras,
O resultado do indice demons-
tra como o mercado estd se
comportando nos itens avalia-
dos anualmente e € um
parametro para os 50,5 mi-
lhies de consumidores de pla-
nos de assisténcia médica e os
21,5 milhfies com planos exclu-
sivamente odontoldogicos ava-
liarem sna operadora,

Além do desempenho das

Respostas

A Bradesco Saide afirma que as
boas avaliacoes da ANS
reconhecem a exceléncia de
produtos e servigos oferecidos
pelo plano. A Amil informa gue
a melhoria no indice reflete os
investimentos continuos que
realiza em assisténcia a saide,
estrutura e operagio. A
Sulamérica diz gque suas notas
sdo reflexo dos constantes
Investimentos em melhorla nos
servigos prestados. As demais
empresas ndo se posicionaram
ateé ofechamento desta edigdo.

As maiores

A Unimed Santos tem 20,9% de
todos os usuarios de planos na
Baixada Santista: mais de 149
mil. Depois vem o plano da
Santa Casa, com 99 mil
clientes, 13,8% dototal. Em
seguida, estd o Ana Costa, B6
mil {12,1%0), Notre Dame
Intermédica, 40 mil (5,7%), e
Bradesco Saide - 39 mil
(5,5%).

Aumento

0 nimero de clientes de planos
de saide aumentou 2,7% na
Baixada Santista nos Gltimos
dais anos. Em 2013, eram
&97.258 beneficiarios,
passando para 716.356 em 2015,
Considerando apenas os Gltimos
12 meses, houve um pequenc
recun de 0,2%.

operadoras, o IDSS permite
avaliar a distribuigao percen-
tual de operadoras médico-
hospitalares ¢ odontoldgicas
por faixas de pontuacio, bem
como dos beneficiarios, entre
outros recortes,



