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“sabemos que os portos competem, levam cargas e o

Porto de Santos precisa conhecer suas forgas e trazer

cargas competitivas. Temos que trabalhar temas

positivos, mas sem esquecer os nossos problemas
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Porto quer
conhecer

opiniao de
usuarios

Iniciativa integra novo plano comercial

(4 REDACAD

A definigio das novas estrate-
rias comerciais do Porto de
Santos passa por uma andlise
completa da imagem do com-
plexo santista perante a socie-
dade e seus entes. Um dos pla-
nos da Companhia Docas do
Estado de Sao Paulo (Codesp)
& formar grupos de vsnarios de
cada regiao do complexo. A
ideta € conhecer quails sdo as
demandas e divalgar os pontos
fortes das operagbes, para ga-
TN Ials cargas para o malor
porto da América Latina.

Os debates em tormo das no-
vas estratégias comerciais do
cais santista foram iniciados
durante a 13* edicio do Santos
Export - Forum Internacional
para a Expansdo do Porto de
Santos, umainiciativado Siste-
ma A Tribuna de Comunica-
cao, realizada no més passado.
Nadltima semana, o tema vol-
tou a ser analisado por autori-
dades, empresirios e associa-
gies que atuam no complexo.
E retornard a pauta na proixi-
ma quarta-feira. O plano, para
essa reunman, € conchur a dis-
cussio e iniciar a formatacao
das novas actes comercials que
seran executadas no Porto.

“A gente pretende montar
clusters de interesse, Porexem-

plo, clusters de nsudarios da re-
gldo de Outeirinhos. O que es-
se pessoal precisa, do ponto de
vista fisico” E limpeza de rua,
vigilineia? Novas instalacies?
Vamos senlar ¢ conversar com
eles”, explicou o diretor de Rela-
ehes com o Mercado e com a
Comunidade da Codesp, José
Manoel Gatto dos Santos.

Para o dirgente, a definigio
da nova estratégia comercial
da empresa passa pelo fortaleci-
mento da imagem do Porto.
Para isso, ¢ preciso saber o gque
ns nsuarios do complexo santis-
ta esperam das operagoes. As-
=im, & Docas vai realizar entre-
vistas com armadores, donos
de cargas, Orgaos anuentes,
agentes ¢ com as prefeituras
das trés cidades portuarias -
Santos, Cubatioe Guaruja.

“Waovamos dizer que pode-
remos atender tudo, porque
também temos as nossas limi-
tagoes. Mas vamos ter que
pontuar tudo aquilo que a
gente pode atender e estabele-
cer prioridades, além de levar
BESA COMVErSA PATA 4% instan-
cias superiores, para ver ate
que ponto elas poderdo ser
atendidas”, destacon Gatto.
“Vamos ter que ter sensibili-
dade de reconhecer o que o
piblico, o municipio e os
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“Epreciso atrair acarga, a
matéria-primae a inddstria
para perto do Porto. Mas, no
caso de Santos, & mais dificil
porque ndo tem drea. Ai éuma
coisade se trabalhar junto
com o municipio, no futuro™

lasé Manoed Gamo dos Sanios
diretor da Codesn

agentes precisam. Vamos ter
que pontuar isso, colocar isso
de uma maneira que consiga
classificar e atender”,

Atrair cargas para o Porto de
Santos é o objetivo final dessa
iniciativa. Para isso, segundo
Gatto, a Companhia Docas con-
tinuard participando de feivas
e evenlos, mas sempre acmpa-
nhada de arrendatirios e ope-
radores portuarios.

“Estamos falando do Porto
de Santos, que é maior do quea
Codesp. O Porto € um agente
maior, que agrega todos os que
participam das operacies de
alguma forma”, disse o diretor.

O executive reconhece que
niao basta apenas promover a
imagem do Porto. E preciso
também que se garanta a atra-
cao de mercadorias e a qualida-
de do servigo que ¢ oferecido.

“E preciso atrair a carga, a ma-
teéria-prima e a indiastria para
perto do Porto. Mas, noe caso
de Santos, ¢ mais dificil porque
nio tem drea. Al se partiria
para a parte continental de
Santos, mas nao lemos infraes-
trutura para isso. Al € uma
coisadesetrabalhar junto com
omunicipic, no futura”,

CLIENTES
Para o secretinio de Assuntos
Portudarios e Maritimos da Prefei-
turade Santos, José Eduardo Lo-
pes, além de atrair cargas, € preci-
soqueexecttivos do Porto conhe-
cam as cadeias produtivas de to-
do o Brasil. Além disso, deve-se
estabelecer didlogo com asvirias
fontes de mercadorias do com-
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Operacdo de contéineres no Porto: Docas val questionar usuarios do cals santista sobre demandas ¢ pontos fortes da atividade no complexo

plexo. “E preciso ir onde estio
oschientes. Criarcanais de aces-
so para que entendam que o
Porto de Santos & complexo, E
esse éum trabalho que deve ser
[eito coletivamente”, destacou,
O secretario acredita que a
definicao de uma nova estra-
tégia comercial do cais santis-
ta é um passo importante,
principalmente porque é um
tema que estd sendo disceuti-
do por varios entes do Porto.
“Sabemos que os portos com-
petemn, levam cargas e o Porto
de Santos precisa conhecer
suas forgas e trazer cargas
competitivas. Temos que tra-
balhar temas positivos, mas
SETN ESQUECE! 05 NOSS08 Pro-
blemas”, afirmou Lopes.

Docas quer divulgar pontos positivos

Divulgar aspeclos positivos
do Porto de Santos para mudar
a forma como o complexo por-
tuario é visto pela comunidade.
Esta € uma estratégia que sera
implantada para melhorar a
imagem do cais santista na re-
gifio. A ideia ¢ minimizar os
impactos  da  operagies  do
maior porto da América Latina,

“0 objetivo € melhorar o ni-
vel de conhecimento que as co-
munidades que teriam relacio-
namento com o Porto possam
viratereaumentara predispo-
sigao, a favorabilidade das em-
presas, dos donos das cargas,
dos armadores, a considerar

Santos como um porlo de utili-
zacan”, destacou o professor
Odrvaldo Moreno, da Funda-
cao Dom Cabral.

A entidade ajudara a comuni-
dade portuaria a identificar as
virtudes do complexo e as van-
tagens de utilizi-lo. A ideia,
segundo o professor, é facilitar
o intercambio de informagoes
entre os varios entes do Porto
de Santos, “Normalmente, a
tendéncia humana é divulgar o
que & ruim e dar pouca énfase a
aquile que se faz de bom. O
nosso objelive ¢ gerar comuni-
cacin proativa e predisposicio
pasitiva do que representa o

complexo portuario de Santos.
Acho que essa @ a grande saca-
daestratégica”,

As informagoes sobre o cais
santista serdo enumerados pe-
los terminais e pela propria Au-
toridade Portudria, gue ivd
coordenar o trabalho. Na reu-
nifio da altima quarta-feira, al-
guns pontos ja foram levanta-
dos para discussdao. Nestasema-
na, o0& trabalhos vio continuar.

‘0 prioximo passo é a Co-
desp avaliar o que ji foi produ-
zido como ponto de partida ¢
estudar comao viabilizar esse
processode comunicacio”, ex-
plicon o professor,



