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Aeroporto de
Curitibaeo
melhor avaliado

Entre outros pontos, pesquisa analisa cordialidade de funcionarios

DE A0 PALLD

O Aeroporto  Internacional
Afonso  IPena. em Curitiba
(PR}, foi 0 mais bem avaliado
do Pais entre os meses de abril,
maio e junho deste ano, segun-
do pesquisa divulgada pela Se-
cretaria de Aviacio Civil. Oter-
minal receben nota 4,43 (nu-
ma escalade 1a 5) e liderou 17
das 45 categorias analisadas pe-
lo levantamento.

O Aeroporto de Curitiba,
que movimentou mais de 7 mi-
lhies de passageiros em 2014,
teve ainda 39 dos 48 indicado-
res com notas médias acima de
4. Entre os itens de melhor
desempenho estd o indicador
disponibilidade de taxi, que al-
cancou nota maxima, Outro
item em destaque trata da in-
formagan nas esteiras de resti-
tuigao de bagagem, com nota
meédia 4,96,

Ainda de acordo com o levan-
tamento, o terminal alcancou
nota 4,93 no gquesito cordialida-
de dos funcionanos da imigra-
can ¢ nota 4.9 no tempo de fila
na Aduana. No segundo trimes-
tre de 2014, a nota média do
Aeroporto de Curitiba alcancou
4,15. Nosegundo semestre deste
ano, a avaliagiochegoua 4,43,

Aotodo, 48 indices de satisfa-
cao sio medidos trimestral-
mente pela Secretaria de Avia-
gao Civil, Para edicio do segun-
do trimestre de 2015, foram
consultados 12701 passagei-
ros em arcas de embarque e
desembarque de 15 aeroportos
brasileiros gue concentram
80% da movimentagio em to-
do o pais. O nivel de confianca
da pesquisaé de 95%, com mar-
gemde errode 5%.

OLIMPIADAS

Ols passageirns estio mais satis-
feitos com sete dos oito aeropor-
tos que vao servir ans Jogos
Olimpicos Rio 2016, segundo a
mesma pesquisa. (O levanta-
mento mostra que o indiee de
aprovacio geral dos terminais
de Brasilia, Confins (BH), Con-
gonhas (SP), do Galedo (RJ), de
Guarulhos (5P, Manaus (AM)
¢ do Santos Dumont (RJ) esta
acima de 4 {em uma escala de 1
a5). A exececao foi Salvador, que
obteve média 3. 66.

Entre os servigos mais bem
avaliados, quatro estio ligados
a area de seguranga: tempo de
fila da inspegio, rigor dainspe-
¢ao, cordialidade dos funcioni-
rios da segurangae sensagio de
proteciaoe seguranga. Nesse Gl-
tmo quesite, apenas Guaru-
lhos obteve nota abaixo de 4,
totalizando media 3,587.

Guando consaltados sobre o
servigo de check-in, a satisfa-
¢cao dos passageiros nos oitos
acroportos avaliados também
superaanota4. Otempode fila
nos guichés, o autoatendimen-
to para check-in e aeficiéncia e
cordialidade dos funcionarios
dessa drea posicionaram o ser-
vigo entre os de melhor desem-
penho, segundo a pesquisa.

0 levantamento  destacou
ainda que o terminal de Brasi-
lia obteve nota 4,62 no critério
painéis de informacao e 4,11
em qualidade da rede wi-fi. A
capital tem também o melhor
tempo de fila na inspecio de
seguranga ¢ ¢ o segundo acro-
porto na categoria velocidade
de restituiciode bagagem,

0O Aeroporto Santos  Du-
maont registron o menor tempo
de espera em fila para check-in
doméstico: 5 minutos, Congo-
nhas, por sua vez, apresenton o
menor tempo de restituicio de
bagagem doméstica: 15 minu-
tos. (Agencia Brasil)

Mo Aeroporto do Galedo, tempo de fila da inspecdo foi avaliado positivamente pelos passageiros
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10/ AGO/SEGUNDA

17hi0d - Credenciamenta
1EhDD - Soknidade de Abertura

1300 - INVESTIMENTOS AD PORTO DE SANTOS E SEUS BEMEFICIOS.

Falestrante: RUBENS OMETTD SILVEIRA MELLOD
Fresidants do Conselho de Adminstragao da Cosan.

11/AGO/TERCA

08h30 - Credenciamanta

09h15 - POLITICA DO GOVERND FEDERAL PARA O PORTD DE SANTDS
Falestrante: EDINHO ARALO - Ministo dos Partas
Farticipantes:
FALULD ALEXANDRE BARBOSA - Prefeito de Sambas

MARIA AMTOMIETA DE BRITO - Prefeia da Guaniji
MARCIA ROBA - Prafeita de Cubatio

10h30 - Coffes-treak

11h00 - FAINEL DE DEBATES:
ESTRATEGIAS COMERCIAIS PARA 0 PORTOD DE SANTOS
+ Coma medhorar a Imagem do Poro;
+ Como otimizar os novas terminals;
= Coma mésimizar & capacidade do Porto;
= Extratagias para sirair cargas para A regiao, destacando as vantagens
e 58 aparar em Saniog.

Diahatadares:

AMGELINO CAPUTO - Diretor Presidarts = CODESP

ROBERTO SANTIMI - Presidenta da TV Tribuna & Presidente da AGS
AKTOMID CARLOS FOMSECGA CRISTIAND - Presidente - Marimex
JOSE EDUARDOQ BECHARA - Diretor Presicents - Ecoporto
ROBERTD TELLER - Diretar Geral - Likra

FLAVIO BRAMNCATO - Diretor Prasidente do Concais

RIGARDO CONRADC MESOUITA - Direlor - Grugo Rodrimar
VIRGILIO PINA - Presidenie T-Grio

Moderador GRUPD A TRIBLIMA

SANTOS
EXPOR'T

FORUM INTERMACIOMNAL
PARA EXPANSAD DO
PORTO DE SANTOS

DE AGOSTO
CONVENTION

CENTER

2015

AO

12030 - Almocs

14h30 - PAINEL DE DEBATES: ACES30S TERRESTRES: RODOVIARIOS E FERROVIARIOS

¢ Arassos rodoidnos ao Forto (Mova ligagao Plarahic-Baiada Santista e a nova entrada da Cidada),
= Aches para inicio imediato das obiras,
+ Planejarmenta Estrablgico para acesso.

Debateciores:

MARCID FRANGA - Vice Govemador ge 5F & Secretanio de Deserwolvimento Econfmico
ROBERTO MEMEZES RANAGHMAMI - Superintandente do DNIT no Estade de Sao Pauk
LAURENCE CASAGRANDE - Dirctor-Prisidents da DERSA

CARLOS FERMANDO DO NASCIMENTO - Diretor - ANTT

PALULIRD . DA SILVA WICENTE - Dirstor de Infraestrutura e Execugao de Obras da Codasp
MATHELS MILLER - Exatutieg - AHTHA

JOSE ROBERTO SAMPAID CAMPOS - Diretor -Santos Brasi

MARTIN ARON - Presidenta ABTTC

JOAD MARLA MEMAND - Presidanta - ARA

Moderadar: GRUPD A TRIBUNA

16h15 - Coffes-hreak
16h30 - PAINEL DE DEBATES: ACESS0 AQUAVIARID

« Aprofundaments do canal de navegacdo;

= A iniciativa Santog 17,

* (s impactos costeirns;

* A influBngia da dragagem na mein ambiente

Debaledores:

MARID POVIA, DIRETOR - Geral da ANTAQL

DAURY DE PALLA JUNIOR - Promotor de Meio Archiente do Ministénio Plblico de 530 Paulo,
EDUARDD TAMNURI - Dawtor Pridessor da LESP.

MARCOS JORGINO BLANGO - Pesquisader |PT.

PADLD ALFREDIM - Dowlor Professor da USP

JOSE EDUARDO LOPES - Sacrataric de Assuntas Parfudrios de Sanios
ANTONIO PASSARD - CED - BTR.

NILS0ON FERREIRA DOS SANTOS - Diretor Vice Presiente - Praticagem.
CLAUDID LOUREIRD - Cantronave,

Woderadar; GRUPD & TRIBUNA

18hl@ - Encarramantn

VAGAS LIMITADAS | www.unaeventos.com.br/forumsantosexport
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