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“Melhoramos a

produtividade da
operacao, clima
operacional e seguranca

Movimentos por hora (MPH)
é a meta da Santos Brasil

para a movimentagio
de contéineres no Tecon

“Temas aqui a liberdade
para criar € a missao

de ajudar no trabalho
operacional do terminal”™

Marcos Leite
Medeiros,

[oZETOR DE QPERGCAES [
LIESA TERMINALS EM S&NTOS

Fabhiana Alencar,
GEREMTE DE LECT‘.I'.ILL'.]I-'I.
DA BFORMACAD D BIP

Terminaisde
contéineresdo
Porto de Santos
Investemem
Inovacgoes para
aumentar a
produtividade

JOSE CLAUDIO PIMENTEL
DA REDACAD
A busea por produtividade para
atingir elevados indices de efi-
ciéncia estd diretamente relacio-
nada ans investimentos em tec-
nologia? No Porto de Santos, a
resposta para essa pergunta ul-
trapassa 0 Senso Comurn: oavan-
20 NAS INOVAGDES PrOPOrcIONa I'e-
sultados positivos e deve-se aos
proprios profissionais do setor.
Ma corrida pela eficiéncia, os
indices de produotividade ndo
20 48 Unicas metas. A reducio
de custos, a solugio de proble-
mis & a otimizacio de recursos
=i0 05 elementos que motivam
as equipes de tecnologia da in-
formacio a criarem ferramen-
tas proprias que beneficiem nao
=0 a empresa, comoos clientes,
Apesar de enriquecerem todo
o setor, os avangos na area de
Tecnologia da Intormacio (T
tomam-se evidentes entre os ter-
minais de conteineres, cujo mer-
cadose acirrou com a chegadade
dois novos terminais no cals san-
tista. A estratégiac sanardeman-
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Tecnologia proprianabuscapelaeficiéncia

Leitura digital agiliza conferéncia

SANTOS BRASIL

Operadora do Terminal de Contéineres
(Tecon) criou um sistema capaz de "ler”

o cofre que estd sendo embarcado

o desembarcado dos navies. & ferramenta

SEMVE para auxiliar no trabalho de

colocacdo das calxas metdlicas a bordo ou,
entdo, no posicionamento delas no patio,

EMERAPORT

Antes de completar dois anos de operacao no
terminal, a equipe de tecnologia @ manuten-
a0 da empresa desemohieu um novo sistema
de reconhecimento digital para movimenta-
a0 de cargas soltas, & demanda surgiu
depois de constatar a demora para fazer a
conferéncia de cargas desembarcadas.

Antes, o trabalho era realizado por fiscais.

BTP

pelo escdner.

A equipe de T1, em conjunto com o setor
operacional, identificou que o processa de
liberacio de contéineres escaneados poderia
s2r mais eficiente.0 pessoal da BTP desen-
valveu, entan, um sottware que auxilia na
organizacio e planejamento de pdtio para
cofres que precisam passar ou j passaram

LIERA

Ao custo de 5% do valor cobrado por empresas
mo marcado, a equipe do terminal conseguiu
diesenvalver um intercomunicador para os
transtéineres (guindastes que transportam a
carga no patio), O equipamento auxilia na
comunicacis do operador do equipamento e
do motorista do caminhan, para o carrega-
mento e descarregamento da canga.

MARIMEX

A equipe de tecnologia da empresa
ConsEguiu montar o patio do terminal em
formato de 3 dimensdes. Isto &, em tempo
real, operadores em uma sala de controle,
conseguem acompanhar o movimenta de
contéineres na instalacio, assim como o
despacho das caivas metalicas para outras
dreas da empresa ou para serem embarcadas.

Infogralia AT/ Padron

Com menos de dois anos de
operacio no lerminal, a equipe
de tecnologia ¢ manutencio da
Embraport, que fica na Margem
Esquerda (Area Continental) do
cais santista, desenvolven um
novo sistema de reconhecimen-
to digital pava movimentar car-
gas soltas. A demanda surgin
depuois de constatar a demora
para fazer a conferéncia, por
exemplo, de trilhos desembarca-
dos no caisda empresa.

0 resultados foram imedia-
tos: ao invés de utilizar pouco
mais de uma hora para conferir
cada carga, o funcionirio reali-
Za 0 Servico em até 5 minutos.
Esse patamar so foi alcangado
depois da adaptacio de equipa-
mentos, agora capazes de lerem
o5 codigos acoplados em cada
unidade de carga.

Ao digitalizar o processo, o
cliente também passou aser bene-
ficiade, De acordo com o diretor
da Embraport, Revnaldo Pincet-
te, um relatorio, em tempo real,
perado para que todos os emvolv-
dos nagquele PIOCeEsse POSSAT e5-
tar cientes do gque esta ocorrendo.
Tsso possibilita o controle do pro-
dutos Iﬂ_rrm-(lmi asintervementes.

Até marco, um hiscal da em-
presa tinha a missdo de anotar
todos os nimeros de série das

Pelo métodoantigo, com base
nocdloulo de horas trabalhadas,
seriam gastos quase 80 dias
paracatalogar todas as pecas
desembarcadas no terminal.
Com o NOVO FECUrso, o5
profissionais da Embraport
levam quatro vezes menos
tempo e a empresaganha
aproximadamente 20 dias para
focar esforgos em outra drea.

cargas em uma prancheta e de-
pois reportar estas informa-
goes manualmente a importa-
dora da carga, para que fosse
possivel monitorar o desloca-
mentodo material.

Izso deixou de ser feito depois
que o pessoal de Teenologia da
Informagio (TI}) desenvolveu
um programa capaz de fazer a
leitura dos codigos existentes
em cada carga. Por meio de um
coletor de dados, disponibiliza-
do para o conferente registra as
inﬁ_:rmaq:i:m de maneiras mais
ageis, facilitando o processo,

Desde o inicio da operacio
foram movimentados 38 mil tri-

lhos no terminal da empresa,
conforme Pincette. Pelo méto-
do antigo, com base no céleulo
de horas trabalhadas, seriam
gastos quase B0 dias para catalo-
gar todas as pegas. Com o novo
recurso, a empresa ganha apro-
ximadamente 20 dias para fo-
carestor¢os em outradrea.

MAISLEVE

Paralelamente, a equipe de tec-
nologia da Embraport conse-
guiu eliminar uma etapa na pe-
SAZEMm obrigatoria de
conteineres, lsso porque os tée-
nicos da empresa acoplaram
aos transtéineres (guindastes
que fazem o transporte da carga
no patio) um sistema proprio
capaz de calcular o peso da car-
gaque e transportada.

Ao todo, 14 equipamentos ja
possuem o sistema de pesagem.
Até o final do ano, a empresa
gquer instalar nos oito restantes.

Antes, toda o contendoremovi-
dodo navio eraencaminhado em
uma carreta até a balanga e, de-
pois, armazenada an patio. Des-
de abml, o contéiner vai direto
para o gmndaste, que o colocari
na posigao correta,Essatecnolo-
gia reduz cerea de 10% o consu-
mo de combustivel e emissin de
particulados”, destaca Revnaldo.

Mapeamento otimiza operacoes no cais

Diepois de automatizar os
portdes de acesso ao terminal,
criar mecanismos robdticos pa-
ra execucao de processos e inte-
grar o sistema a aplicativos de
mensagens instantineas, o pes-
soal de Tecnologia da Informa-
cao (TI) da Santos Brasil vai
mudar a dindmica no cais. Um
mapeamento virtual vai ajudar
no embargue e desembarqgue
de contéineres.

A meta da empresa, responsi-
vel por operar o Terminal de
Contéineres{ Tecon), na Marzem
Esquerda (Guaruja) do Porto de
Santos, é saltar de 110,6 Mowvi-
mentos por Hora (MPH) para
121,6 MPH até o prdxmo ano
com ¢ auxilio desse novo recurse,
A ideia € inspirada em outras ja
praticadas em portos da Enropa,
mas o projeto local é internao.

O procedimento do embar-
que da carga envalve o trabalho
realizade pelo operador do
portéiner (guindaste que faz o
transporte do contéiner entre o
costado e o navio) ¢ de fiscais
que estio adisposiciodele, pelo
TS ULITL 21T E-I'_EIII:J i I:J1ltl'1l' EIm-

barcado. Eles estao conectados,
sempre, de alguma forma para
realizarem aoperagio.

O diretor de TI da empresa,
Ricarde Abbruzzini Filho, expli-
caqueo processo atual depende
da troca de informacao entre os
trés funciondrios, Isto é, para o
operadordo guindaste saber on-
de deve colocar ou retirar o
contéiner, é preciso que os fis-
cais o informem via ridio, o que
o torna o procedimento lento e
sujeito aerros.

Agora, com o sistema digital, o
funciondrio terd, na cabine de
operacio do portéiner, nma tela
com es8as informagoes mapea-
das. O programa é capaz de leros
conteineres em terra e, informar
em qual posigio ele deve ser en-
caixado- e o contrario tambem,.

Para que isso fosse possivel, a
equipe de Abbruzzini teve que
instalar 14 cameras com tecno-
logia capaz de reconhecer ni-
meros € objetos nos 10
portéineres que a empresa tem
em operacin. Com informacoes
ji cadastradas no sistema, elas
s capazes de identificar o ca-

LARLIARNOEEIRA

“Yisamos aumentara
produtividade, otimizar o
recurso humano e garantira
seguranga do terminal™

Ricarda Abruzzni &etor de Tecnohagia
da Informagda Tida Santos Erasil

minhéo e o contéiner, destrin-

chandoos dados.
Equipamentos estrangeiros fio-

ram comprados, mas toda a par-

Le sistemalicaque operacionaliza
o projeto - que deve estar plena-
mente em operacio até o final do
ano - € fiuto do trabalho da equi-
pe de Ricardao, como ele faz ques-
tao de ressaltar. O objetivo foi
valeroindice que ele maisse orgu-
lha: economizar 60'% nos gastos.

INOVACAD
Com cr¢amento anual superior
a R& 14 milhdes & uma equipe
de 80 profissionais, o diretor de
11 da Santos Brasil orgulha-se
dos cases de sucesso, Entre eles,
estio o8 gates (portoes de aces-
s0) automatizados que reduzi-
ram para 20 segundos o tempo
NEeCcessario para que os cami-
nhoes entrem no terminal.
Entre outros exemplos reali-
zados pelo pessoal de tecnolo-
gia da Santos Brasil, estio a
automacio de processos para
clientes (que antes eram ma-
nuais & envolviam mais de um
setor), o sistema de pesagem de
carga nos guindastes, a utiliza-
cio de aplicativos de mensa-
gens instantineas e o controle
de cargas do modal ferrovidrio.

Inovagao garantiu redugao no tempo de verificacao das cargas

Sistema planeja vistorias de cofres

O principal projeto desen-
volvido pela equipe de tecnolo-
ria da Brasil Terminal Portua-
rio (BTF), que fica na Alemoa,
foi uma ferramenta que otimiza
a escala de contéineres que pre-
cisam serem escaneados.

O processo de monitoramen-
to dessa carga era totalmente
manual. Ao chegar ao terminal,
acaixametalicaja possui ainfor-
magiao da Alfandega se devera
on nao passar pelo Raio-3. An-
tes, o dado era informado por
um fiscal, gue montava um pla-
node trabalho para esse conjun-
to de amostragem. Ao operacio-
nalizar virtualmente esse pro-
eess0, o tempo reduziu para
75% {on 10 segundos).

“Hoje, o =sistema ji entende
queaquele contéiner precisa pas-
sar pelo escaner. Uma planilha €
gerada antomaticamente, junto
COMN & programacac, explica a
gerente de Tecnologia da Infor-
macao (TT) da BTP, Fabiana
Alencar, A pratica garante mais
controle e rapidezna movimenta-
caodecontéineres no terminal.

A demanda surgin durante
uma  revumido  pericdica  de
integracio entre equipes. "Perce-
bemuos que poderiamos solucio-
nar esse problema de maneira
simples. Temos agui a iberdade
para criar ¢ a missao de ajudar
ni trabalho operacional do ter-
minal”, explica Fabiana. A meta
folerecer novidades acada miss.

Patio virtual auxilia no planejamento

A realidade virtual possibili-
ta que os operadores dos pitios
da Marimex possam controlar
de uma maneira mais cipida e
eficaz a disposicio e movimen-
tacio de contéineres pela insta-
lacdo. O recurso foi desenvolvi-
do internamente e possibilita a
troca de informacoes em tempo
real entre todos os setores e
agentes envolvidos,

A solucio, criada ha uma dé-
cada, partiu da necessidade de
agilizar os procedimentos e tam-
bém garantir a seguranca de
todas as operagies. Ao chegar
no terminal, o contéiner é posi-
cionado virtualmente em uma
pilhado patio - esse local & infor-
made em telas e repassados a
motoristas e operadores,

“E como se estivéssemos ca-
minhando pelo praprio patio.
Consegnimos saber onde es-
tio todas cargas, em tempo
real, e como estd ocorrendo a
transferéncia delas para ou-
tros lugares”, explica o gerente
de Tecnologia da Informacio
(TT) da empresa, Pedro Paulo
das Neves Junior,
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Todas as operagdes sae acompanhadas em um centro de controle

Tudo iss0 & contralado de um
centro, a distincia, O desenvol-
vimento desse sistema surgiu a
partirdeumademandalevanta-
da durante reunian que integra

setores e propoe solugies, TTma
comissdo avalia as melhores
propostas para que possam sair
do papel e eolaborar na produti-
vidade da empresa e no relacio-

namento com clientes.

A Marimex produz solugbes
internamernte para as necessida-
des que surgem do dia a dia,
desde 1995, “Aideia é que possa-
maos trabalhar de forma precisa
a troca de informactes com os
nossos clientes”, destaca o ge-
rente de negocios Ari Soares
Dias Jinior.

Exemplo desse objetivo se re-
sume no acompanhamento on-
line das operagies logisticas em
todos os terminais da firma, o
que garante precisio de dados,
agilidade, detalhamento em
tempo real para os setores da
empresa, além dos proprios
clientes, [sso possibilita que re-
latorios virtuais instantineos se-
jam gerados automaticamente.

O rapido gerenciamento des-
sas informagoes, cujo software
tambeém foi desenvolvido inter-
namente, possibilita, segundo o
gerente de negocios, que a em-
presa aprimore metodos para
atender de forma personaliza-
da a cada demanda. Tsto &, ga-
rante a H‘II'IJ.[‘!é.-I':I l'][" CITies & 0
aunmento de eficiénein
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Recurso facilita comunicagdo durante as operagdes

‘Boca de Lata’ garante
troca de informacoes

Para facilitar € manter a
comunicagao entre o operador
do transtéiner (guindaste que
movimentaos contéineres no pa-
tig do terminal) ¢ o caminhonei-
ro, o pessoal de teenologia do
Grupo Libra desenvolven um no-
vo equipamento. Apelidado pe-
los propries lunciondrios eomo
Bocade Lata, o recurso é conside-
rado indispensiavel para garan-
tir o procedimento eficiente de
carga ¢ descarga de contéineres
no pitio do terminal.

Eleserve parague cada profis-
sional troque informagies que
indiquem o destino on até mes-
me o posicionamento daquela
caixa. Trata-se de um microfone
acoplado na cabine do operador
do guindaste ¢ um megafone
fixado na base dele, proximo de
onde deve ficar a cabine do cami-
nhio. As informacbes servem
para posicionar o veiculo de car-
ra, evitar qualquer tipo de ava-
11a, agilizar a operacao e até dire-
cionar o motorista para outro
equipamento.

O diretor de operacoes da em-
presa em Santos, Marcos Leite
Medeiros, explica que a inova-
¢ao surgiu a partiv da necessida-
de desubstitwigio dointercomu-
nicador de cada uwm dos 14
transteineres. Comao esses guin-
dastes sio importados da China,
naoexste no Brasil uma assistén-
ciatécnica especializada.

Asolucio fol procurar no mer-
cado uma opeio, Conforme Me-
deiros, o pessoal da Libra encon-
trom um equipamento seme-
lhante vendido por uma multi-

nacional dos Estados Unidos.
Cadaum custava RS 40 mul,

Quando multiplicado pela
gquantidade gue deveria ser
11L:-rn[}rm'l.'-t, o valor total (RS
560 mil) tornou-se imprati-
cavel, o que motivou a mobili-
:.":H.I;‘!E.H jl'll.llf'r[].il ]':i'.:l.]'i-l []"[]{!l' 2=
prir essa demanda. Apos as
pesquisas, um  projeto foi
aprovado: cada equipamen-
to custaria RE 2 mil, mais a
mio de obra interna.

Hoje, ja a0 10 transtéineres
gue possuem a solucdo casei-
ra. Até o final do ano, ela seri
instalada nos demais. “Melho-
ramosa produtividade da ope-
ragio, clima operacional e se-
guranca’, garante o diretor.

Além do operacional, os re-
cursos de responsabilidade
ambiental também foram pen-
sados internamente. O pes-
soal de Meio Ambiente criou
uma Estagao de Tratamento
de Agua para Reuso (Etar).
Ela possibilita reaproveitar to-
da a agua utilizada na limpeza
das maquinas e instalacoes,
que antes seriam despejadas
na rede de drenagem.

“E evitando o desperdicio de
agua potavel nesse processo,
Huoje temos uma economia de
cerca de 45 a 50 mil litros por
mes’, afirma o coordenador de
Sande, Seguranca, Meio Am-
biente e Controle Sanitirio
(SSMA) da Libra Terminas
Santos, Jorge Dantas, Depois
de Santos, o terminal da em-
presa no Rio de Janeiro tam-
bém construin uma Etar,




