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A GM quer suspender temporariamente o contrato de trabalho de parte
dos 5,3 mil funcionarios da fabrica de Sdo José dos Campos para ajustar

aproducdo a demandamenor por veiculos. A decisdo veio logo apos

oretorno das férias coletivas concedidas aos trabalhadores por 16 dias.

T E co n o m I a

Call center lidera demissoes em Santos

Das 872 vagas perdidas entre janeiro e junho, 68% sdo da area de teleatendimento; Caged pode nao refletir realidade da economia

MARCELO SANTOS
DAREDACAO
Dejaneiro ajunho, Santos per-
deu 872 postos de trabalho, se-
gundo o Cadastro Geral de Em-
pregados e Desempregados
(Caged), do Ministério do Tra-
balho. Os dados, entretanto,
niorefletem umarealidade cla-
ra da economia local, pois es-
tdo altamente concentrados
em um sd segmento - o das
empresasde call center.
Asvagasfechadassao calcula-
das com base na diferenca entre
admissOes e demissbes, todas
com carteira assinada. Se o sal-
do € negativo, conclui-se que
empregos estdo sendo cortados.
De acordo com o Caged,
68% dos empregos encerrados
estao concentrados no segmen-
to de teleatendimento, que em
Santos é basicamente compos-
to pela Atento e Tivit. Os ou-
tros 32% estdo diluidos entre
osoutros setores daeconomia.
Essasduas empresas so con-
tratadas poroperadores de tele-
fonia, TVs por assinatura, ban-
cos e seguradoras, entre outros
setores para o atendimento te-
lefonico dos clientes.
Conforme A Tribuna apurou
no sistema do Caged, entre ja-
neiro e junho, a funcio de ope-
rador de telemarketing ativo e

receptivo perdeu 409 vagas,
ocupando o primeiro lugar en-
tre todos os empregos com sal-
donegativonalista.

Ha ainda outras trés funcoes
que aparecem com destaque -
operador detelemarketing téc-
nico (-98), supervisor de tele-
marketing e atendimento (-71)
e monitor de teleatendimento
(-18). As quatro funcbes so-
mam uma perdade 596 vagas.

As duas empresas chegaram
a Santos no comeco da década
devido a incentivos fiscais con-
cedidos pela Prefeitura. O seg-
mento de call center é altamen-
tedisputado pelas cidades devi-
do a capacidade de geracio de
emprego, nacasados milhares.

Tivit e Atento empregam en-
tre 10 mil e 12 mil trabalhado-
res. SAo profissionais que estdo
em seus primeiros empregos
ou, devido a jornada reduzida
(seis horas), aproveitam para
estudar ou ter uma segunda
ocupacio. Os salarios iniciais
sdo baixos, perto de R$ 800.
Issoleva a uma alta rotativida-
de, uma caracteristica tipicado
call center.

Por exemplo, a funcobasica
docall center, ade operador de
telemarketing ativo e recepti-
vo, entre janeiro e junho, regis-
trou 1.914: demissoes, mas con-
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Tivit e Atento empregam entre 10 mil e 12 mil trabalhadores em Santos: setor registra grande rotatividade

tou também com 1.505 admis-
soes (dai o saldo negativo de
409vagas).
Apesardomercado detraba-
lho santista em retraciono pri-

meiro semestre, a assessoriade
imprensa da Tivit diz que a
empresa nio estd reduzindo
suas operacOes na Cidade e sim
investindo.

No momento, diz a assesso-
riaa Tivit tem 5.800 funciona-
rios em Santos, onde deixa
R$ 125 milhoes anuais em sala-
rios, impostos e investimentos

nasinstalacbes. A empresa es-
perafaturar R$ 1,9 bilhdones-
teano ecrescer15%.

Ja a Atento preferiu ndo
comentar os numeros do Ca-
ged, mas, via assessoria de
imprensa, afirma que vem
realizando contratacdes nor-
malmente. Neste més a em-
presa estd com 566 vagas
abertas.

PRIMEIRO EMPREGO

O economista e coordenador
de Pesquisas do Nucleo de
Estudos  Socioecondmicos
(Nese) da Unisanta, Jorge
Manuel de Souza Ferreira,
afirma que o segmento de call
center é importante como pri-
meiro emprego de muitos jo-
vens. Ele acha que o compor-
tamento desse setor no pri-
meiro semestre pode estar re-
lacionado a algum contrato
(de um grande cliente) que
teriasido perdido.

“Os salarios sdo baixos e
também ha os trabalhadores
quendo se adaptam (ao aten-
dimento telefonico)”, afirma
ele. Por ultimo, o economis-
ta diz que o numero de vagas
encerradas pode também
significar uma dificuldade
das empresas em contratar
trabalhadores.

ACS Jovem
entregara
prémioa
empresarios
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Onovo coordenador da Asso-
ciacio Comercial de Santos
Jovem (ACS Jovem), Lean-
dro Borges Taveira, que assu-
miu o cargo nesta semana,
anunciou que a entidade ofe-
recera um prémio a uma per-
sonalidade empreendedora
dedestaque em Santos.

O antncio foi feito no dis-
curso de posse de Taveira co-
mo coordenador da gestdo
2014/2015, realizada na ter-
ca-feirano auditério da Asso-
ciacio Comercial de Santos
(ACS).

A solenidade também co-
memorou o 62 aniversario da
ACS Jovem, fundada em 19
dejulhode 2008.

Os objetivos da ACS Jo-
vem sdo promover a inte-
gracdo e participacio dos as-
sociados em assuntos econo-
micos e contribuir para o
desenvolvimento da regido,
incentivando e fortalecendo
oempreendedorismo.

Além de Taveira, da San-
tos Hostel, também assumi-
ram o vice-coordenador, Gui-
lherme Fonseca e Silva (Nau-
tilus Logistica Portuaria), a
secretaria Karoline Jorge
(KJ Nutricional), o secreta-
rio de Projetos, Renato Oli-
val Fregonese (advogado) e o
secretario de Relagdes Insti-
tucionais, Thiago Borges
(Quality Solugdes em Ali-
mentacio e Servicos).

Taveira sucedeu Rogério
BrazMehanna Khamis. O no-
vo coordenador antecipou al-
gumas metas que a ACS Jo-
vem pretende cumprir, como
aumentar o quadro de inte-
grantes do ntcleo de jovens
empreendedores da Associa-
c¢do Comercial de Santos.
“Também manteremos o Café
com Personalidade, o Feirdao
do Imposto e a Semana do
Jovem Empreendedor”.

SANTWS
EXPORT

2014

FORUM INTERNACIONAL

PARA EXPANSAQO DO

PORTO DE SANTOS

12

32 FEIRA

SN

12 e 13 de Agosto
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INSCRICOES ABERTAS
VAGAS LIMITADAS

O Santos Export - Féorum Internacional para Expansao
do Porto de Santos, chega a sua décima segunda

edicdo analisando os novos desafios que o Porto de
Santos enfrenta em seu crescimento mantendo o
objetivo de unir a sociedade civil, autoridades e
iniciativa privada para debater solu¢bes para os
problemas do principal complexo maritimo do Pais.

www.unaeventos.com.br/forumsantosexport

PROGRAMACAO | SUJEITA A ALTERACAO

17h00 - Credenciamento
18h00 - Solenidade de Abertura
19h00 - Palestra de Abertura

8h30 - Credenciamento

9h30 - “ Tribuna do Porto” com César Borges,
Ministro dos Portos

10h45 - Coffee-Break

11hOO0 - Painel “ Porto-Cidade”

12h30 - Almogo

14h30 - Palestra Internacional
16h00 - Coffee-Break

16h15 - Painel “ Gargalos Operacionais e de Infraestrutura do

Porto de Santos”

Consultor Portuario

- Frederico Bussinger, Consultor do Instituto do Desenvolvimento,
Logistica, Transportes e Meio Ambiente - IDELT

- Rodrigo More, Professor Doutor do Instituto do Mar da Unifesp e

= FGEIS - Paulo Alexandre Barbosa, Prefeito de Santos - Silvio dos Santos , Engenheiro Civil, Pesquisador do Laboratério
- Maria Antonieta de Brito, Prefeita de Guaruja de Transportes e Logistica da Universidade Federal de Santa Catarina
- Angelino Caputo e Oliveira, Presidente da Codesp 16F0D - Palestra.de Encarramento
- Roberto Clemente Santini, Presidente da Associacao
Comercial de Santos
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ONDE VOCE QUER CHEGAR?




