\II\ESPRESS()® Multiplas Cadeias de

Fornecimento: o desafio
da Nespresso

08.05.2014

Guilherme Amado

o T ‘ o S



01 QUAL E O NOSSO
DESAFIO AFINAL?




Somente de
1 a 2% do café
verde disponivel
no mundo se
encaixa no N0Sso
perfil de
qualidade




Os nossos Cafés: 30 Blends

Intenso Espresso
V88 & U 8 N
Kazaar Dharkan Ristretto Arpeggio Roma Livanto Capriccio Voluto Cosi
Pure Origin Lungo Decaffeinato
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Indriya From Rosabaya De Dulsdo Do Brasil BukeelaKa Fortissio Lungo Vivaltolungo LinizioLungo Decaffeinato Decaffeinato Decaffeinato 11 pal SeS
India Colombia Ethiopia Intenso Lungo

3 continentes
Variations Limited Edition 2 fébrlCaS

Ciocattino Vanilio Caramelito Cauca Limited Santander
Edition Limited Edition




Logistica Operacional




AAA: A nossa visao de sustentabilidade




AAA: Missao

Proteger o futuro dos nossos cafés especiais

Gerenciar 0s impactos ambientais e sociais
da nossa cadeia de valor. Da cereja a xicara.

Melhorar a qualidade de vida dos cafeicultores,
suas familias e comunidades




O gque é na pratica?

Rainforest
~ Alliance

Qualidade Sustentabilidade Produtividade



Sistema de Gestao da Fazenda

Sistema de
Gestao
Da fazenda
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Eficiéncia
Gestado de Riscos
Qualidade

. Produtividade
. Menor custo

Menor desperdicio

. Melhor venda



Real Farmer Income ™

3 dimensdes do
Real Farmer Income™
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O PRODUTOR MODERNO PRECISA SER HABILIDOSO

EEI Mudanca da mentalidad

b [ Investir na formacao de equipe

Definir um plano de trabalho

Definir um plano de vendas

Utilizar as melhores ferramentas disponiveis




'NESPRESSO. OBRIGADO!




