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DETIC
Gestdo de

/ - Elaboracao e implantacao ou aquisicao de \
programas afetos aos projetos estabelecidos pela
administracao na area da Tecnologia da Informacao.

Tecnologia de
Informacdo e
Comunicag¢des

- Manutencao da rede logica da Prefeitura, |
\ incluindo cameras de monitoramento e fibra otica.

- 12.441 usuarios ativos no sistema de gerenciamento de identidades;

- Aproximadamente 4 mil microcomputadores;

- Mais de 3,5 Terabytes de dados estruturados em bancos de dados Oracle,
Microsoft SQL Server, MySQL, PostgreSQL e Firebird;

- 2,2 Terabytes em servidores de arquivos;

- 59 servidores;

- Suporte a mais de 100 aplicacdes homologadas para uso corporativo, sendo 40%
desenvolvidas pela prdpria Prefeitura’;

- Disponibilidade combinada dos servidores de 99,767%, desde o inicio da coleta
do indicador (Ago/12);
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Integracao das

Informacoes Utilizacio  estratégica da
tecnologia da informacao,
que proporcione ao gestor

Informagdes Estratégicas pu bl |CO mon |to ra géo e
(Prefeito/Secretarios) ~
controle da execucao
estratégica, informacoes
executivas para a tomada de
Informagdes Gerenciais dGCiSéO gestéo dOS
)

(Niveis Taticos dos Orgdos) .
relacionamentos com 0S

cidadaos e o dominio sobre

os processos da gestdo

Informag&es Operacionais municipal
(Equipes) .
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SISTEMAS DE INFORMACAO

Sistema de Geoprocessamento - SIG Santos

Business Intelligence — Bl

Sistema Tributario — TRIBUS

Sistema de Educacao — SIGES

Sistema de Saude — SISAM

Sistema Social — RIS

Sistema de Gestao de Pessoas — SIGEP

Sistema de Fiscalizacao




i8: santos

— —

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

Infovia e infraestrutura TIC*

=180 km de fibra dptica

*182 cameras de
monitoramento

=90 Prédios interligados via
fibra optica

=118 MPLS
»16 radios na Zona Noroeste

*3 Pontos de acesso a internet
sem fio

=8 Centros de Inclusao Digital R
= Equipamentos Servidores
=5000 computadores em rede

Infovia-Santos

TIC: Tecnologias que associam informagdo e comunicagdo

e ——
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500 CAMERAS — Secretaria de Educacao

100 CAMERAS- Secretaria de Seguranca

100 CAMERAS — Com OCR

200 Km Fibra Otica

Equipamento servidor para toda
Administragcao
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Processos Digitais

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO
Automatizacao de fluxos de trabalho

OBJETIVO DO

\Z

PROJETO

Eliminacao de processos em papel, conferindo validade legal a

documentos eletronicos.

\Z

Implantar solucao tecnoldgica,
que contemple gestao
integrada de informacdes,

Desenho do fluxo realizada pelo proprio usuario com criagao de

formularios eletronicos

documentos e processos.

\Z

Delegacgao e atribuicao das etapas

\Z

Visualizagao grafica do andamento do fluxo

\Z

Interacdo com o cidadao via Web (Transparéncia)

A




SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

CP NET - Situagao atual: Beneficios Buscados:
o Maior agilidade e eficiéncia da maquina publica, com a
Tramite fisico dos processos; reducdo no tempo de tramitacdo dos processos;
S Economia aos cofres publicos com eliminacao do uso de
Autores de decisdao ndo usam; papel, impressao, transporte e armazenamento;
Varios servicos repetidos;
Falta hierarquia organizacional;
Sem integracdo com demais sistemas; Aumento da garantia de continuidade operacional;

Possibilidade de extrair e monitorar indicadores de
produtividade.
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Centro de Controle
Operacional - CCO

Reuniao das instituicoes
envolvidas no atendimento
de ocorréncias e
planejamento de acdes na
area de monitoramento
urbano e defesa da
cidadania, servicos
municipais e privados, de
interesse publico
(concessionarias) em um
mesmo local, através de
processos de tomada de
decisao integrados,
compartilhando os mais
modernos recursos
tecnologicos.
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Acoes

- Integracao das cameras do SIM e CET;
~ Criacao da base de - Inclusao de servicos conveniados:
dados unica do Centro de e Policia Militar
Controle Operacional; e SAMU

. Aquisicdo de Tecnologias * Bombeiros

e Equipamentos ; e Guarda Municipal
’ e Servicos Municipais

v ConStitui§50 da e Poda arvore
estrutura Fisica do CCO; e Ouvidoria
» Instalacdo do Call Center * Manutencao de vias

Defesa Civil

operado por civis;
- Concessionarias: SABESP, CPFL, Piracicabana

- Semaforos em tempo real

» Capacitagao profissional.
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a OUTROS PROJETOS E OPORTUNIDADES

e Terceirizacao de impressao;
e Cartao do Servidor;
e Aquisicao de equipamentos servidores;

e Expansao do monitoramento com OCR (leitura de
placas), inclusive na Educacao e Saude;

e Biometria para presenca dos alunos;
e Monitoramento interior do Aquario;
» Tablets e impressoras portateis para fiscalizacao.
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Financeira,/ Sati sfacao Frocessos Aprendizado
orcamento dos -:Ldadf-_'i internos Cresciment

Painel de bordo
da estratégia

Gestao de
relacionamento
com os cidaddos

Gestor publico
Ambiente
decisério
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Gestao dos
processos
intermos
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