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Anatel faz exigéncias a Telefonica

Agéncia quer que empresa reduza em 40% o numero de interrup¢des no servico de telefonia fixa no Estado de Sdo Paulo
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A Agéncia Nacional de Teleco-
municacOes (Anatel) determi-
nou que a Telefonicaadote pro-
vidéncias para diminuir o ni-
mero de interrupgdes no servi-
co de telefonia fixa no Estado
de Sao Paulo. A empresa tera
de reduzir em 40%, no mini-
mo, no periodo entre 12 de agos-
to deste ano a 31 de julho de
2013, as interrupgdes ocorri-
das entre os dias 12 de julho de
2011a30dejunhode2012.

A empresa terd ainda que
ressarcir os consumidores afe-
tados pelas interrupcdes no
prazo de cinco meses. O ressar-
cimento tera de ser feito a to-
dos os assinantes, independen-
te de solicitagdo. A Telefonica
tera de enviar relatério mensal
a Anatel demonstrando as
acoes e os resultados alcanga-
dos. A multa no caso de des-
cumprimento da decisdo ¢é de
até R$ 20 milhdes.

SUSPENSAO

A Oi formara uma equipe para
montarum plano deacfo e aten-
der as exigéncias da Anatel.
Ap6s ter a venda de servigos e
ativacao de novos chips suspen-
sa em cinco estados por decisdo
daagénciana dltimaquarta-fei-
ra, a Oi esteve na manha de
ontemnasededa Anatel e volta-
ra ase reunir com a diretoria da

Tensao

“Areunidocoma
TIM foi tensa”

“Quando vocé
apresentaum
documento ao orgao
regulador, as
operadoras témque
estar alinhadas ao
que queremos. Elas
terao que fazer
ajustes”

Bruno Ramos, superintendente de
Servigos Privados da Anatel

agéncia reguladora no inicio da
proxima semana, quando apre-
sentaraum plano preliminarde
investimentos.

Em nota, acompanhia infor-
mou queareunido teve oobjeti-
vo de entender com clareza as
diretrizes e responder de for-
ma adequada as exigéncias da
Anatel. A empresa promete as-
segurar a qualidade da presta-
¢aodos servigos, principalmen-

Empresa tera ainda que ressarcir os consumidores afetados pelas interrup¢des no prazo de cinco meses

te nos estados onde sera puni-
da- Amazonas, Amapa, Rorai-
ma, Mato Grosso do Sul e Rio
Grandedo Sul.

“A Oi vai otimizar o ritmo de
seus investimentos em 2012 e
reitera seu compromisso em
continuar investindo macica-
mente no setor de telecomuni-
cagles brasileiro”, diz anota. A
empresa afirmou que os investi-
mentos programados para este

ano sao de R$ 6 bilhdes, R$ 1
bilhao a mais que em 2011. Até
2015, serao R$ 24 bilhoes.

“A Oi tem convicgdo de que
o esforco e a concentracao de
investimentos empreendidos
nos ultimos 12 meses ja se
refletem na melhoria da pres-
tacdo de seus servigos e apre-
sentara informacoes a Anatel
que reflitam essa evolucao”,
informaa Oi.

TIM VAI A JUSTICA

A empresa de telefonia TIM
entrou ontem com mandado
de seguranca contra a decisdo
da Anatel de suspender a ven-
da e ativac@o de novos chips da
operadora a partir da proxima
segunda feira.

O mandado foi protocolado
na 42 Vara Federal no Distrito
Federal, e esta sob julgamento
dojuiz Tales Krauss Queiroz.

Em nota oficial divulgada
quinta-feira, a TIM disse dis-
cordar da decisao da Anatel
e que a medida trara prejui-
zos ao setor de telecomunica-
coes. “Tal medida despro-
porcional da Anatel certa-
mente afetard a competicdo
no setor de telecomunica-
cOesno Pais”.

Na ultima quarta-feira a
agéncia reguladora proibiu,
temporariamente, a venda
de novos chips da TIM em 18
estados e no Distrito Fede-
ral. As operadoras Oi e Claro
também receberam puni-
¢bes em cinco e trés estados
respectivamente.

PORTO ALEGRE

As operadoras de telefonia
celular Tim, Claro, Vivo e
Oi estdo autorizadas a vol-
tar a comercializar todos os
seus servicos pelo Procon
de Porto Alegre. A decisao
de suspender a proibicao
quevigorava desde segunda-
feira foi tomada pela direto-
ra-executiva do orgao, Fla-
via do Canto Pereira, no fi-
nal da tarde de ontem. Ela
disse que n3o houve um
acordo, mas um compromis-
so, assumido pelas empre-
sas, de atender as exigén-
cias feitas pelo Procon.

A partir de hoje, as opera-
doras terdo de publicar pe-
cas da chamada “contrapro-
paganda” nas quais infor-
mam aos clientes a real
abrangénciade suas areas de
cobertura na capital gaticha.
(AgénciaEstado)

Abinee diz que punicoes
vdo beneficiar segmento

Il O presidente da Associacao
Brasileira da Industria Elétri-
caeEletronica (Abinee), Hum-
berto Barbato, disse que as me-
didas punitivas que a Agéncia
Nacional de Telecomunica-
¢oes (Anatel) adotou contra as
operadoras TIM, Oi e Claro
vao impulsionar vendas no se-
tor de eletroeletronicos para
que as metas de investimento
que a agéncia reguladora exige
sejam atingidas.

“As punigdes da Anatel vao
impulsionar os negbcios no
setor porque as operadoras
vao ser obrigadas a investir”,
afirmou, apds reuniao Confe-
deracdo Nacional da Indas-
tria (CNI) organizado para
avaliar os resultados do plano
Brasil Maior e apresentar su-
gestoes que serdo encaminha-
dasao governo.

De acordo com o presidente
da Abinee, a crise decorrente da
proibicdo de novas linhas refle-
teoproblemada falta deinvesti-
mentos em infraestrutura ja
alertado pelaentidade nopassa-
do. “Quem plantou essa situa-
¢ao foram as operadoras, que
pararam de investir”, afirmou,
mostrando apoio a decisdo da
Anatel. “Exigir qualidade dos
servicos € exigir investimento
dasoperadoras”. Sobre asreivin-

Infraestrutura

Para Abinee, crise no setor reflete
oproblemadafaltade
investimentos em infraestrutura.

dicagdes que asentidadesindus-
triais levardo ao Governo Fede-
ral, Barbato contou que, para o
seu setor, deve sugerir que a
lista de produtos que tém
desoneragao da folha de paga-
mentos seja a0 menos dobrada,
dosatuais 120 itens para 240.

“As acoes do Brasil Maior
até agora sdo importantes,
mas insuficientes”. Sobre a
operacao padrao que vem sen-
do imposta pelos funcionarios
nos portos, Barbato afirmou
que o setor ja tem noticias de
industrias afetadas por essa
lentiddo, pois grande parte
dos produtores locais de
eletroeletronicos dependem
de insumos que sao importa-
dos, especialmente da China.
“Ainda n3o temos numeros
que indiquem o efeito desse
movimento, mas certamente
haveraimpacto e isso nos preo-
cupa’,complementou. (AE)
MAIS INFORMACOES NA PAGINA A-3
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O BCvai lancar na proxima
segunda-feira as cédulas de
R$ 10 e R$ 20 da segunda
familia do real. Em dezem-
bro de 2010, o BC ja havia
lancado as cédulasde R$ 50
e R$ 100, da segunda fami-
lia. O objetivo é dar as cédu-
las recursos graficos e ele-
mentos antifalsificacao.

Enquete

A Anatel vai suspender a venda
de chips da Claro, Oi e TIM.

As queixas dos consumidores em
relacdo aos servicos motivaram
amedida. Vocé esta satisfeito
com a sua operadora de
telefonia mével?
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FORUM INTERNACIONAL PARA
( SAO DO PORTO DE SANTOS
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;PRQGRAMACAO (sujeita a alteragao)

DIA 13 (segunda-feira)

17h00 - Credenciamento

18h00 - Solenidade de Abertura
18h30 - Momento Economico com Ricardo Amorim

DIA 14 (terca-feira)
MESAS REDONDAS

9h30- A GESTAO PORTUARIA BRASILEIRA

NO SECULO 21

- Os modelos de gestao portuaria no Brasil

- Falta de autonomia das Companhias Docas

- Quais os novos papéis da Secretaria de Portos,
Companhias Docas, Autoridade Portuaria e Agéncias

Reguladoras

11h15- A REINVENCAO DO AGRONEGOCIO E O
CRESCIMENTO DAS OPERAGCOES NO PORTO DE

SANTOS

- A modernizacao das operagoes portuarias - o impacto da
cobertura dos bercos de atracacao nas operagdes

- Novas tecnologias de armazenamento

- 0 aumento do volume de exportacao e as perspectivas

para os proximos anos
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- Quais sdo os novos players e as novas cargas - as

oportunidades de negécios n

o cais santista

- Os avancos e demandas do setor de granéis liquidos

14h30- 10 EDICOES DE SANTOS EXPORT - OS NOVOS

DESAFIOS DO PORTO DE SANTOS - Parte 1
- A desburocratizacao do sistema portuario

‘.i"‘\.

- A demanda por maior agilidade na liberacao de carga

- O novo custo Brasil

- Os desafios do marco regulatério e a estratégia nacional

para a area portuaria

- Os proximos arrendamentos de areas portuarias
- Os novos terminais e os novos negocios do Porto de Santos

16h30 - 10 EDICOES DE SANTOS EXPORT - OS NOVOS
DESAFIOS DO PORTO DE SANTOS - Parte 2
- Apresentacao do estudo sobre os desafios para o
crescimento do Porto de Santos pela Centronave

- Acessos rodoviarios - os novos gargalos do Porto de

Santos
- A entrada de Santos - o dificil
complexo santista

acesso a margem direita do

- Os investimentos em infraestrutura - o desafio do poder
publico e da iniciativa privada

16h30 - Encerramento

CentroNave
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Prefeitira Municipal de Guarujé




