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Anatel suspende venda de linhas

Decisao da agéncia atinge TIM, Oi e Claro, que estao proibidas de comercializar seus produtos ja a partir da proxima segunda-feira

DE BRASILIA

As constantes interrupcoes
nasligacoes de aparelhos celu-
lares e o crescente nimero de
reclamagbes dos usuarios de
telefonia e internet mével leva-
ram a Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes (Anatel) a
suspender a venda de novas
linhas pelas piores operadoras
de cada estado do Pais. A deci-
sdo afetara a TIM em 19 unida-
des da Federacdo, a Oi em
cinco e a Claro em trés, incluin-
do Sdo Paulo.

A medida entra em vigor na
proxima segunda-feira e nao
devera afetar em nada a vida
dos atuais clientes dessas com-
panhias. A proibicao dizrespei-
to apenas a habilitacdo de no-
vos numeros de telefone, in-
cluindo os processos de porta-
bilidade para as redes das em-
presassuspensas. Como a pena-
lidade atinge apenas a operado-
ra com pior indicador em cada
estado, os clientes terdo pelo
menos trés opgdes de concor-
rentes para migrar ou adquirir
suaslinhas.

Na semana passada o minis-
tro das Comunicagdes, Paulo
Bernardo, ja havia ameacado a
TIM de suspensio das vendas
e o Procon de Porto Alegre
(RS) chegou a proibir a comer-
cializacao das linhas de TIM,
Claro, Vivo e Oi na capital gad-
chaessasemana.

Dessa vez, porém, a Vivo —
que mantém a maior base de
clientes do Pais - escapou ile-
sa da suspensdo. De acordo
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com a Anatel, a empresa do
Grupo Telefonica possui
29,56% do mercado brasilei-
ro, com 75,719 milhoes de
acessos. Em segundo lugar
aparece a TIM, com participa-
cdo de 26,89%, seguida por
Claro (24,5%)e 0i(18,6%).

MULTA
De acordo com o presidente da
Anatel, Joao Rezende, as opera-
dorasterao que apresentar pla-
nos de investimentos e resolver
todas as demandas de clientes
em seus call centers em até 30
dias. As vendas s6 serdo reto-
madas apés a agéncia verificar
o cumprimento dessas obriga-
¢oes. As empresas que desres-
peitarem as medidas pagarao
multade R$ 200 mil por dia.
Além dastrés operadoras pu-
nidas, Vivo, Sercomtel e CTBC
também terdo que apresentar
planos de investimentos a Ana-
tel. “Embora extremas, as medi-
das s30 necessarias para arru-
mar o setor”, disse Rezende.
Para ele, uma das causas pa-

Operadoras terdo que resolver todas as demandas de clientes em seus call centers em até 30 dias

ra a piora de qualidade dos
servicos foi o aumento da base
de clientes das empresas e o
crescimento da utilizacdo de
redes sociais por meio de dispo-
sitivos celulares, modems mo-
veis e tablets. “N&o somos con-
trarios a apresentacao de ofer-
tas agressivas e as empresas
tém liberdade para definirem

suas estratégias de mercado,
mas é importante dizer que o
aumento da base de clientes
tem que ser acompanhado por
investimentos narede”.

Para o superintendente de
Servicos Privados da Agéncia
Nacional de Telecomunica-
¢bes (Anatel), Bruno Ramos,
quando as empresas punidas
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>>Surpresa

O Sindicato Nacional das
Empresasde Telefoniaede
Servigo Movel Celular e Pessoal
(SindiTelebrasil) se declarou
surpreso com a medida adotada
pela Anatel. Paraosindicato, a
decisdo prejudicaapopulacdoe
nao elimina os problemas
existentes.

>>Prejuizo

“0O setor afirma que a suspensao
dasvendas so traz prejuizos para
apopulacdo e naoresolve os
eventuais problemas de
qualidade dos sinais de telefonia
movel. A proibicdo davenda,
alémde restringir o cidadao na
suaescolhadenovos planos e
servicos, pode afetar umasérie
de pequenas empresas, que tém
como principal fonte dereceitaa
vendade chips decelulares,
comprometendoinclusive a
ofertade postos de trabalho”,
afirmou osindicato em nota.

voltarem a comercializar li-
nhas, os novos clientes pode-
rao ter que optar apenas por
planos de menor capacidade
até que os investimentos pro-
metidos sejam maturados.
“Provavelmente as compa-
nhias terdo que alterar suas
promocgdes para conseguir
manter a qualidade” Os

e daTIM na BM&FBovespa.

As acoes preferenciais da O

i

amargaram uma queda de
4,48%, enquanto as ordina-

rias

2,77%.

da TIM perderam
A Claro nio tem

ac¢des em bolsa. A Vivo, por
outro lado, fechou o dia em

altade1,17%.

O Brasil encerrou junho

com 256,13 milhoes delinhas
ativas de telefonia moével, de
acordo com a Anatel. (Agén-
ciaEstado)

atuais contratos nao deverdao
ser modificados.

A decisao da Anatel derru-
bou a cotacio dos papéis da Oi
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“AUDITOR DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL"
WWW.fO rumsa ntosexpo rt.com. b r Dias 08 e 22/08 e 05/09 das 08h30 as 17h30 - Carga horaria: 24
horas, serd realizado o curso intensivo“Terceiro Setor e sua Aplica-
¢ao e Auditor de Responsabilidade Social e Ambiental”Incrigoes até
o0dia30/07.Local:Sede do SINCONSANTOS. Inf.:(13) 3323-4079 ou

(secretaria@sinconsantos.org.br). Realizacdo: SINCONSANTOS.

FALECIMENTO DA EMPREGADA DOMESTICA
Para o acerto das verbas rescisorias por falecimento de empregada
doméstica, basta que 0 esposo apresente a certidao de casamento para
0 pagamento ou deve ser apresentado a declaragao do INSS constando
os dependentes? Saiba mais: [www.empresario.com.br/legislacao].

TODA EMPRESA E OBRIGADA A POSSUIR UM LAUDO ERGONOMICO?
Segundo a Norma Regulamentadora NR-17, que trata da ergonomia,
no item 17.1.2 para avaliar a adaptacdo das condicoes de trabalho as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, cabe ao empregador
realizar a andlise ergondmica do trabalho,devendo a mesmaabordar,no
minimo,as condiges de trabalho conforme estabelecido nesta NR.Por-
tanto, é obrigatdrio todas as empresas possuirem laudo ergonémico.

DEMISSAO DE APOSENTADO COM MULTA DO FGTS
Funciondrio teve a sua aposentadoria deferida e solicitou o saque do
FGTS, mas continua no trabalho. A empresa pretende solicitar a sua
dispensa sem justa causa, deverd pagar a multa do FGTS sobre o valor
jé sacado ou devera pagar somente o valor remanescente na conta?
Saiba mais acessando: [www.empresario.com.br/legislacao).

= PROGRAMACAO (sujeita a alteracao)
- Quais sao os novos players e as novas cargas - as

DIA 13 (sequnda-feira) oportunidades de negécios no cais santista
17h00 - Credenciamento - Os avancos e demandas do setor de granéis liquidos

18h00 - Solenidade de Abertura ; f

18h30 - Momento Econémico com Ricardo Amorim 14h30- 10 EDICOES DE SANTOS EXPORT - OSNOVOS | |
DESAFIOS DO PORTO DE SANTOS - Parte 1

- A desburocratizacdo do sistema portuario

- A demanda por maior agilidade na liberacao de cargas

- O novo custo Brasil

- Os desafios do marco regulatorio e a estratégia nacional

para a area portuaria
- Os préximos arrendamentos de areas portuarias
- Os novos terminais e os novos negocios do Porto de Santos

Instinro da Memoria Empresanal
www.imemo.com.br

DIA 14 (terca-feira)
MESAS REDONDAS

9h30- A GESTAO PORTUARIA BRASILEIRA NO SECULO 21

- Os modelos de gestao portuaria no Brasil

- Falta de autonomia das Companhias Docas

- Quais os novos papéis da Secretaria de Portos,
Companhias Docas, Autoridade Portuaria e Agéncias
Reguladoras

RAI:

www.agenda-rural.com.br

AGENDA

16h30 - 10 EDICOES DE SANTOS EXPORT - OS NOVOS
DESAFIOS DO PORTO DE SANTOS - Parte 2
- Apresentacao do estudo sobre os desafios para o
crescimento do Porto de Santos pela Centronave

11h15- A REINVENCAO DO AGRONEGOCIO EO
CRESCIMENTO DAS OPERAGOES NO PORTO DE

SANTOS f st dans oS Eees bataales U Baiio $ . B| FUNCIONARIO QUE TRABALHOU ATE 0 GLTIMO DIA DO CONTRATO
- A modernizacao das operacbes portuarias - o impacto da Santos 8 g“& ] | DE EXPERIENCIA (90 DIAS), CASO A EMPRESA VENHA REALIZAR
cobertura dos bercos de atracacdo nas operacoes - A entrada de Santos - o dificil acesso a margem direita do 5 $.§ F] | A RESCISAO COM A DATA DO DIA SEGUINTE, SERA CONSIDERADO

- Novas tecnologias de armazenamento complexo santista gE" ] | CONTRATO INDETERMINADO?
- 0 aumento do volume de exportacio e as perspectivas - Os investimentos em infraestrutura - o desafio do poder B § Dispoea (LT, em seu art.443,§‘1°‘,!etra" " que se considera como prazo determi-
publico e da iniciativa privada @ | nadoocontratodetrabalho cujavigénciadependa de termo.Especificamente para

para os proximos anos

oscontratos de experiéncia, o prazo maximo de duracao sera de 90 dias, podendo
as partes estipularem uma prormogacao dentro deste prazo. Assim, se 0 contrato
de trabalho ndo foi extinto no dia previsto para o término, conforme combinado
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