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Tecnologia ConsulData a servico da agilidade operacional no
grande Porto do Brasil - O Porto de Santos

Alfindega do Porto de Santos inavgura Central de Operacbes e Vigildncia (COV), pioneira no monitoramento e seguranca de
recintos alfandegados no Brasil

Far Marcelino Silva — marcelino@mscommidia.com.br.
Fotos: Marcelino Silva f MSCom Midia —www.mscommidia.com.br.

A data de 06/09/2012 instituiu um novo marco no setor portuario, com

‘?mml . a publicacdo das portarias 228, 229 e 230 pela Secretaria da Receita
Federal (SRF). Elas aprovam e publicam um novo modelo para
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il ALFANDEGA 00 FORTO BE SANTOS i seguranga, controle e vigilancia portuaria no Porto de Santos, o maior

da América Latina. Os instrumentos determinam que os recintos
alfandegados entreguem no edificio sede da Alfindega, localizado
no Centra Historico de Santos/SP, as imagens em tempo real de seus
sistemas de CFTV (Circuito Fechado de Televisdo), OCR
(Reconhecimento Gpticn de Caracterss) & scanners de preciso.
Todos deveriam disponibilizar um link para comunicagdo de dados,
computador & monitor de video para consulta local dos fiscais da
Feceita.

Autcridades participaram do lang amento da COW

Os dispositivos tém vigéncia em janeiro de 2014. Com isso, oS
terminais iniciaram de forma autdnoma o comprimento das regras, entregando individualmente seus sistemas no local
estabelecido. Isso fez surgir uma nova demanda operacional. © que facilitaria 2 ag3o dos agentes federais, na verdade
apresentou um modelo que poderia comprometer suas atividades. Numa mesma sala, eles teriam varios sistemas operando
softwares, computadares e telas distintas, prejudicando a consulta, controle e velocidade das informagbes. Para solucionar tal
cenario, surgiu o projeto da Central de Operacies e Vigilancia da Alfandega do Porto de Santos (COV), reunindo com tecnologia
integrada 20 recintos alfandegados na fase inicial.

Com o apoio da Alfandega, consultoria técnica da Associacdo Brasileira de Terminais e Recintos Alfandegados (ABTRA), software
Digifort e conectividade de dados da integradora CaonsulData, a CON foi inaugurada em 19/11/2013, depois de passar por toda a
fase de consultoria, infraestrutura e implantacdo ao longo de 2013. Representantes das Forgas Armadas, empresarios e
autoridades publicas prestigiaram o evento que marcou o inicio das operagbes. “Estamos felizes pelo esforgo dos nossos
colaboradores, apos gquase um ano de trabalho e dedicagdo ao projeto. Investimos R$ 1 milh&o em prol da autoridade federal e da
seguranga no Porto de Santos™, destaca Antonio Carlos Cristiano, diretor da ABTRA.

Segundo Richard Meubarth, chefe da Divisdo de Vigilancia e
Contrale Aduaneire da Alfindega do Porto de Santos, a COW
proporciona maior agilidade na verificacao dos ilicitos em todo o
complexo portuario santista. “Parte do trabalho que era feito em
campo, agora sera realizado internamente, com tecnologia de ponta
auxiiando em tempo real. Mesta fase inaugural, ja temos o
funcionamento de aproximadamente 1500 cameras e dez scanners
de alta penetrac3o sob nossa supervisdo. A fiscalizacBo de carga e
descarga e acesso as areas de cais com jurisdicdo federal ganhou
precisdo, agilidade e abrangéncia de imediato”.

Para Cleiton Alves dos Santos, inspetor chefe da Alfandega, além de T p—— n‘.c-r!'rt::-rﬁs pcomite viauslz s E-rEES do poeto
melhorar as condigdes de trabalho dos agentes federais, a COV

beneficia toda a cadeia aduaneira, sob o panto de vista administrativo

e operacional. “Estamos no maior porto do continente, composta por uma imensa estrutura. Temos agora maior contrale, pois tudo
esta disponivel para consulta em arquivo ou tempo real. Podemos presenciar varios terminais simultaneamente, mesmao que eles
estejam longe uns dos outros. Em caso de suspeita, podemos identificar o caso a distdncia e ordenar uma agdo pontual. © nosso
servidor aumenta a produtividade, enguanto o despachante aduaneiro ganha rapidez na libera¢ao de suas cargas”.

Infraestrutura — Com solugdes da ConsulData, em parceria com o Digifort, a tecnologia do COV & composta por um servidore 12
monitores de video com 42 polegadas, respeitando padries internacionais. lsso possibilita a visualizagio das imagens em
mosaico e matriz virtual, independentemente dos softwares utilizados pelos recintos. “Quase que 100% dos terminais portuarios
em Santos ja utilizam o Digifort para monitoramento de suas operagdes. Mesmo assim, convertemos as imagens de outros
sistemas dentro da COV, facilitando a operagido da Receita numa dnica plataforma, pois seus ficais ja aprovaram as facilidades e
recursos do nosso software”, relata Carlos Eduardo Banilha, diretor executivo do Digifort.

Além cumprir as portarias e prover competitividade ao porto, o projeto foi concebido com elasticidade técnica, permitindo ampliar
usuarios e recintos no sistema. “Trabalhamos na concepcdo de um PIX (Ponto de Interconexdo de Redes) com modernos
equipamentos, viabilizado pela estrutura do nosso Data Center (ConsulData Cloud) & conectividade por radio enlace, links
privativos e fibras opticas. Conseguimos atender as exigéncias de banda larga e trafego de video com alto desempenho que o
sistema requer. Com isso, ao inves de contatar varios terminais, a Receita tera na ABTRA um unico ponto de comunicagdo a
respeito do COV, explica Guilherme Passos de Souza, diretor de operacbes e estratégia da ConsulData.

Segundo as portarias e o fluxo estabelecido para a COV, os recintos
i S30 responsaveis em armazenar as imagens (bhackup e storage) e
QABTRA o ot & disponibiliza-las em tempao real & Alfindega. Em casos especificos, o
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agente federal solicita uma imagem & ABTRA e a entidade
providencia de forma rapida e segura junto a0 terminal
carrespondente. "Em se tratando de tecnologia, alfandegamento, e
seguranga portuaria, este projeto & pioneiro no Brasil. Com a
imprescindivel colaboragdo da nossa equipe técnica, apoio da
Receita & parceria tecnologica da integradora ConsulData e do
software Digifort, conseguimos criar um modelo de referéncia e
sucesso para todo o Pais®, comemara Vander Serra Abreu, gerente
de Tlda ABTRA.
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Richard demonstra o sistema em operag o na inaugurat So

ConsulData - Fundada em 1991, se consagra como uma das
principais integradoras tecnologicas do Estado de S3o Paulo. Atua fortemente na prestacdo de servigos para recintos
alfandegados e terminais portuarios, contribuindo para a modernizagdo do Porto de Santos, o maior da América Latina. E
instaladora Furukawa Solution Provider Gold, propiciando 15 anos de garantia nos produtos instalados. Também possui
representagao técnica e comercial de importantes marcas e produtos mundiais, como a Dell (Fartner Direct Registred), Digifort,
Trend Micra, Modulo GRC, Riversoft, Microsof, Mandic, entre outras.

Para atender os exigentes setores de Petrdleo & Gas, Portuario, Maval & Cffshore, ela estd cerificada pela Petrobras (CRCC
proprio). Também faz parte da Associagdo Comercial de Santos (ACS), atuando como socia da Camara Setorial de Tecnologia da
Informagdo. Ainda integra o Projeto Sebrae-SP de Fortalecimento do Setor de TI&C na Baixada Santista/SP, fomentando o
desenvolvimento tecnologico local, e possui o selo de Empresa Cidada, emitido pelo Rotary International (Rotary Club Santos —
Cesta). Mais informagdes estio disponiveis no www.consuldata.com.br ou comercial@consuldata.com.br.

“eja as fotos desta reportagem na galeria abaixo.

Fotos: Marcelino Silva / MSCom Midia — www.mscommidia.com.br.
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